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社会之声

11月上旬，有市民反映，他几个月前在友阿国际广场3楼某门店买
了一条裤子，花费719元。6月2日，因某些原因，市民退还了裤子并要求
商家及时退款，但商家却拖延到11月还没有退款。

遇到上述退货不及时退款的现象，该找谁来解决？

退货不退款，找谁来解决？

记者答复

你问我答

邵阳日报讯（记者 艾哲 通讯
员 蒋景芬）居民身份证是公民证明自
己身份的重要证件，具有唯一性和不可
替代性，公民必须依法持有和使用。冒
用他人居民身份证，无论该身份证是亲
戚朋友的，还是别人遗失的，都属于违
法行为，都将受到法律的制裁。近日，
洞口县公安局高沙派出所民警在日常
工作中发现并查处一起冒用他人身份

证案件。
经查，向某元为了方便外出打工，

冒用同村人的身份信息办理身份证。
目前，违法行为人向某元已被公安机关
依法予以行政处罚。

洞口公安提示，有下列行为之一
的，由公安机关给予警告，并处200元以
下罚款，有违法所得的，没收违法所得：
一是使用虚假证明材料骗领居民身份

证的；二是出租、出借、转让居民身份证
的；三是非法扣押他人居民身份证的。

有下列行为之一的，由公安机关处
200元以上1000元以下罚款，或者处10
日以下拘留，有违法所得的，没收违法
所得：一是冒用他人居民身份证或者使
用骗领的居民身份证的；二是购买、出
售、使用伪造、变造的居民身份证的。
伪造、变造的居民身份证和骗领的居民
身份证，由公安机关予以收缴。对伪
造、变造居民身份证的，依法追究刑事
责任。

冒用他人身份信息，违法！

邵阳日报讯（记者 王朝帅）11
月以来，我市众多献血者陆续收到
了一条有关“血费跨省异地减免”相
关内容的短信。短信显示，无偿献血
者用血费用跨省异地减免平台（以
下简称为减免平台）已上线，献血者
可通过国家政务平台、中国政府网、
国家卫健委官网、微信、支付宝及百
度“全国电子无偿献血证”小程序查
询军地献血记录，再通过微信“全国
电子无偿献血证”小程序在线办理
用血费用跨省异地减免，实现献血
者用血费用报销“零跑腿”。

11 月1 日，国家卫健委办公厅、
退役军人事务部办公厅、中央军委
后勤保障部卫生局联合发布《关于
进一步做好军地无偿献血信息互联
互通和无偿献血者血费跨省异地减
免工作的通知》，明确无偿献血者可
通过微信“全国电子无偿献血证”小
程序“异地用血减免模块”在线办理
血费跨省异地减免。

有知情人透露，在此之前，我市

许多献血者去邵阳市以外地区就医
时输了血，还要回市中心血站交材
料报销费用，过程很繁琐。减免平台
落地后，献血者们在外地紧急输血
后，可以直接将就医发票、输血数据
等材料上传到减免平台，市中心血
站核实报销，省去了跑腿过程，一定
程度上减轻了献血者的经济负担。

市无偿献血志愿者服务大队大
队长谢羡民高兴地说：“伴随减免平
台落地，报销用血费用可以线上递
交材料，将会有更多献血者乐于随
时随地献血，能让献血者们的爱心
抵达更远的地方。”“虽然无偿献血
讲究奉献爱心，但我们也想在紧急
输血时得到帮助，对于一些经济条
件不太好的献血者来说尤其如此。”
一位献血者说。

市中心血站党总支书记、站长
向芳表示：“减免平台落地，极大方
便了异地用血报销，不仅是对国家
政策的积极响应，更是对广大献血
者用血权益的切实保障。”

用血费用跨省异地减免平台落地

献血者用血费用异地报销“零跑腿”

邵 阳 日 报 讯（ 记 者 艾 哲
通讯员 阳帆）11月26日，由北塔区人
民检察院提起公诉的杨某拒不执行判
决、裁定罪一案在北塔区人民法院公开
开庭审理。此次庭审邀请了人大代表、
政协委员及企业家代表旁听，共同见证
司法机关对拒执行为的严厉打击。

案件回溯至2020年5月18日，长沙
市岳麓区人民法院依法判决被告人杨
某向 Z 公司支付设备款及违约金共计
800 余万元。该案由湖南省高级人民法
院指定北塔区人民法院执行。面对执行
裁定，杨某却置若罔闻，在 2021 年至
2023年期间，通过员工身份信息和银行
卡绑定其本人使用的微信号，累计共收
入537万余元，累计共支出518万余元，
但其一直未偿还执行款，也未向法院进
行财产申报，严重损害了Z公司的合法
权益。2024年5月7日，邵阳市公安局北
塔分局以杨某涉嫌拒不执行判决、裁定
罪移送北塔区检察院审查逮捕。

在审查逮捕过程中，北塔区检察院
办案人员通过审阅证据、讯问等方式，
了解到杨某有偿还意愿和能力，便多次
与Z公司沟通，在充分听取申请执行人
意见后，依法做出不批准逮捕决定。之

后在检察机关的促成下，双方达成执行
和解协议，杨某陆续向 Z 公司支付了
130 万元欠款。后因杨某在达成协议后
又未按期还款，北塔区检察院以杨某拒
不执行判决、裁定罪依法向人民法院提
起公诉。

庭审当天，北塔区检察院检察长刘
晓红出庭支持公诉，北塔区人民法院院
长肖霞担任审判长组成合议庭进行审
理。检察机关认为，一方面要依法打击
杨某的拒不执行、裁定的行为，保障债
权人合法权益；另一方面，为不影响杨
某自己公司的正常运转，以保证有足够
资金来支付执行款项，且杨某认罪认罚
并取得了Z公司的谅解，故依法建议对
其适用缓刑。公诉人对被告人进行了深
刻的法庭教育：企业要自觉遵守法律法
规，诚实守信经营；履行人民法院已经
发生法律效力的判决、裁定，是被执行
人的法定义务，切勿心存侥幸，逃避法
律责任终会受到法律严惩。

庭审结束后，旁听人员纷纷表示，本
次现场观摩庭审，为广大企业和社会公众
提供了一次深入了解司法程序、增强法治
观念的机会，同时对司法机关在保护企业
合法权益、打击拒执犯罪方面的努力和成
效有了更加直观和深刻的认识。相信在司
法机关的严厉打击和全社会的共同努力
下，拒执行为将得到有效遏制。

公诉人指出，依法履行人民法院作
出的生效判决、裁定，是每位被执行人不
可推卸的责任，企图通过隐藏、转移财产
等手段来规避执行，甚至公然抗拒执行，
不仅严重损害申请执行人的正当权益，
更是对司法尊严的公然挑衅，最终必将
面临法律的严厉制裁。今后，检察机关将
继续发挥检察职能，严惩损害司法权威
与秩序的行为，依法保护企业合法权益，
为民营经济发展营造良好法治环境。

欠债不还，不执行就执“刑”

气温逐渐走低，蔬菜的生长和运输
成本也相应增加。我市的菜价是否有所
波动？为此，记者来到市区一些批发市
场、农贸市场与经营门店采访，了解农
产品价格走势，“菜篮子”是否充实。

11月25日，细雨绵绵。在北塔区邵
阳市蔬菜水果批发市场内，批发商们正
围坐在烤火架旁，开出一张又一张票
据，拿着计算器埋头计算。电话一个接
一个打来，电话那头是学校、公司、超市
采购员在催促，电话这头是批发商在讲
解产品质量，并商议价格。

天上的小雨将气温拉低至 10 摄氏
度，装货工人们穿着厚棉衣将一车车蔬
果送上货车，不一会儿货车载满蔬果驶
出市场。而后，又会有一辆辆空车驶进
市场等待装货。

卿二生是我市某农产品配送有限
公司的董事长，清冷的冬夜里，他在市
场左侧一个档口，边烤着火，边在电话
里跟零售商们介绍刚从外地发来的农
产品。“这个莴笋多新鲜，上午还在地
里，下午就运到市场里来了。”

接着，他还对今年冬季菜价进行预
测：“入冬以来，南方地区整体气温良
好，蔬菜货源充足，菜价相对平稳。但如
果深冬时节遇上极端天气，菜价可能会

小幅度上涨。”
卿二生说，公司时常会派遣员工去

外地，把好菜品运回邵阳销售，员工们
根据气候变化，夏季前往北方采购新鲜
蔬菜，冬季则前往南部地区。

“我们公司跟九县三区的部分超
市、菜市场有业务合作。为了促销农产
品，我们提供了一些价格便宜、易储存
的‘特价菜’，如土豆、南瓜、洋葱与胡萝
卜等，既为消费者提供基本的蔬菜保
障，又提高了我们公司其余蔬菜的出货
量。”卿二生认为，这一策略能让公司与
零售商、消费者实现互利共赢。

“前段时间肉价有些上涨，入冬后
肉价又降了下来，我预计今年冬天猪肉
价格会相对稳定。”11 月 26 日上午 11
时，梁美容站在自家猪肉铺前说。她与
丈夫在三眼井食品城农贸市场附近经
营肉铺，兼顾零售与批发，门面不足 10
平方米面积，生意却是整条街上最好的
店铺之一。不同于其他人，她生意兴隆
的秘诀在“薄利多销”上。

梁美容说：“店里一般采购的是
200 多公斤重的土白猪，这类猪脂肪
厚，瘦肉鲜嫩带有一股甜味。肉质好，
但我们定的价格比同行还要低一点，
很多消费者觉得划算，所以店里生意

一直都很好。”
入冬以后，因市民要熏制腊肉，县

区市场的肉类需求量看涨，梁美容的肉
铺也进一步提高对合作的县区市场的
批发量，生意最好时门店每天能卖4到5
头200公斤重的猪。梁美容说：“这段时
间，我们就在中午休息一会儿，晚上再
睡几个小时，凌晨2时老公就前往屠宰
场杀猪，每天忙得很。”

岳叶枝在大祥区双园路附近经营
着一家海鲜零售与批发店铺，她推出了

“会员制”促销海鲜产品，在店铺充值会
员卡，即可享受打折优惠。目前，店里会
员已有数百位，自店铺去年开业以来，
生意一直不错。

“海鲜价格在一年时间中常有波动，
通常是夏季便宜、冬季贵。不过今年的行
情比较一般，入冬后店里的海鲜价格相
较往年还下降了一些。”岳叶枝说。

她预计，今年冬天的海鲜价格难以
上涨。为适应当前的经济大环境，店里
除提供会员价之外，还派工作人员前往
沿海地区捕捞海鲜，希望用高质量产品
提高店铺的销售业绩。例如，店里运虾
的货车会在当天早晨出发前往广州、江
苏等沿海地区捕捞成色好的基围虾，再
于第二天清早将虾运回邵阳销售。

天气越来越冷，菜价会涨吗？
邵阳日报记者 王朝帅

根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第24条规定，如果经
营者提供的商品或者服务不符合
质量要求的，消费者可以依照国家
规定、当事人约定退货，或者要求
经营者履行更换、修理等义务。没
有国家规定和当事人约定的，消费
者可以自收到商品之日起七日内
退货；七日后符合法定解除合同条
件的，消费者可以及时退货，不符
合法定解除合同条件的，可以要求
经营者履行更换、修理等义务。

同时，在要求退货时，消费者
应保留好原始销售凭证，并确保商

品及其外包装的完好无损，以便顺
利办理退货手续。

市12345热线工作人员表示，
如果市民遇到上述商品质量与退
款问题，拨打12345热线（12315消
费者投诉热线已并入其中）后，工
作人员将联系当地市场监督管理
局处理问题。

记者了解到，市民拨打12345
热线后，市12345热线工作人员及
时对接了市市场监督管理局，经执
法人员核实，商家已退给市民719
元。（邵阳日报记者 王朝帅

通讯员 李 雯）

为建设美好家园，推动乡村振兴，洞口县雪峰街道双联村村民积极开展
“美丽庭院”建设，很多村民聘请专业画家对自家房屋外墙进行美化。图为
11月26日，该县非遗绘染传承人杨开智在为村民墙绘。 王凤宝 摄

11月29日，绥宁县开展第
37 个“世界艾滋病日”主题宣
传活动，以图文并茂的形式宣
传艾滋病的传播途径、发病症
状、预防措施及本地艾滋病防
治工作成效等。

孙芳华 向志益 摄影报道

最近，大祥区西苑公园入口广场安装了隔离柱，以防止电动车驶入
广场给广场健身的市民带来安全隐患。 邵阳日报记者 伍洁 摄


