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要闻

连日来，在隆回县硒江农业科技发
展有限公司的蛋鸡养殖场里，返乡创业
养殖大户欧阳恩会每天都忙着接听订货
电话。

“蛋鸡养殖回报周期快，资金多的
话，收益就增长得快。”2009 年，欧阳恩
会开始养殖蛋鸡，他养殖的蛋鸡产出的
鸡蛋口味接近农家土鸡蛋，销量好。
2018年起，通过湖南省农业信贷融资担
保有限公司（简称“湖南农担”）获得贷款
后，欧阳恩会逐年扩大了生产规模，养殖
场里的蛋鸡数量从原来的2万只增加到
了现在的7万只。这期间，欧阳恩会还
购入了自动化生产设备，不仅提高了生
产效率，还降低了人工成本。如今，养殖
场每年能为他带来 100 万元的收入，较
之前增长了近5倍。

“农业行业的利润空间相对不大，
利息一高的话，干这行的就很难挣到
钱。”欧阳恩会坦言，通过湖南农担的
担保服务，不仅可以获取较高额度的
贷款金额，而且利息低，放款速度也
快。有了及时的资金支持，很快能看
到生产效益。

为切实缓解隆回县“三农”中小微企
业的融资难、融资贵等问题，湖南农担
在隆回的服务经营范围不仅集中在粮

食、畜牧、水产等传统种养业项目上，
还重点支持金银花、百合、茶叶、烤烟
等特色产业。截至目前，隆回实现在
保余额 1.88 亿元，430 户农业经营主体
从中受益。

丁仁立的百合加工厂每天可生产加
工百合5万公斤，百合加工期间，每天需
要请加工生产人员 200 余人，面对扩大
生产规模的资金挑战，丁仁立也曾为此
发愁。幸运的是，湖南农担及时介入，为
他提供了精准的融资担保服务，解决了
他的资金难题，使他的百合产业赢得了
更广阔的发展空间。

农业经营主体扩大生产规模离不开
资金支持，但大部分农业经营主体都苦
于找不到合适的融资渠道。为普及政
策，让更多农业经营主体受惠，湖南农担
在隆回的服务机构——隆回县农信担农
业服务有限公司编印宣传册，加大乡镇
的衔接推广工作，确保农担信贷融资担
保政策进村入户，并将宣传知识汇编、制
作成文创产品，提高“惠农担”系列产品
在全县的知晓率、普及率。同时，该服务
机构还与隆回县7家银行建立了合作关
系，合力推动农业信贷融资担保政策的
普及、落地与深化。

2022 年 4 月，从事金银花生产的伍

涛欲扩大生产规模，但缺乏周转资金，恰
在此时，伍涛从家乡隆回县麻塘山乡油
溪坪村村委会处获悉了湖南农担提供
的政策性担保服务。得知伍涛的融资
需求，湖南农担隆回服务机构在实地
了解其经营情况后，很快便为他办理
了 100 万元的信贷担保，解决了他的资
金之渴。

“我们只要把相关材料准备好，贴息
申请几乎可以一次性办成，到账的时间
也很快。”除了信贷担保服务外，湖南农
担的贴息服务工作也让伍涛连连称赞。
贷款贴息可以有效缓解农业经营主体的
资金压力，提高其生产经营的积极性和
创造力。湖南农担在隆回农业新型经营
主体的贴息服务工作上，秉持“一次办
成”理念，为客户提供竭诚服务，让客户
贴息申领少跑腿。

“工作人员每年会不定期来走访我
们这些农业经营主体，了解我们的生产
经营情况。”伍涛说，有了湖南农担提供
的担保服务，自己再也不用为融资发愁
了，发展信心更足了。

现今，伍涛的公司每年可销售 300
吨至 400 吨金银花，年收入较以往增加
了 30 万元，“金银花”正逐步变成他的

“致富花”。

隆回实现担保规模1.88亿元，430户农业经营主体从中受益

“及时雨”下“致富花”开
邵阳日报记者 王秀丽 通讯员 陈伟 周子敬

11月22日，71岁的钟桂生在接受完
健康诊疗后，像往常一样回到办公室，继
续他在退役军人之家的工作。

钟桂生是一名退役老兵，是新邵县
关爱退役军人协会坪上镇分会的副会
长，虽已满头白发，精神依旧矍铄。在该
镇的退役军人群体里，提起钟桂生，大家
好评连连，纷纷称赞他是退役军人的热
心人、贴心人。

钟桂生的军旅生涯始于 1970 年 12
月，当时他积极响应号召，投身军营，直
到 1976 年 3 月才退役。1979 年 2 月，钟
桂生再次报名参军，并随队执行起了中
越边境的守备任务。1980年底，钟桂生
再次退役，被分配到了冷水江市的一家
国营煤矿厂工作，这一干就是32年，直
到退休。

“当时我二次入伍，是带着镇上其他
42名战友一起奔赴军营的。”钟桂生说，
从那时起，他便被这些战友们亲切地称
为“老班长”，这个称呼一直沿用至今。
2012年退休后，钟桂生回到了家乡坪上

镇，心中却始终牵挂着那些曾经与他并
肩作战的战友们。

钟桂生的其他42名战友中，2人留
在了部队，5人被安排了工作，剩下的则
回到了家乡，分散在各个村落和社区。
钟桂生下定决心，要将这些同乡战友聚
集起来。为此，他靠着步行和骑自行车，
穿村走户，挨个上门找寻战友，足迹遍布
镇上的每个村落。2016年，耗时半年左
右，钟桂生找到了所有的战友，并成立了
战友联谊会。

钟桂生的退休金并不丰厚，但他总
会从自己微薄的退休金中拿出一部分来
帮助那些生活困难的战友。得知 57 岁
的退役军人唐汉平身患重疾，钟桂生带
头捐款，为战友送去帮助。“现在全镇有
2300多名退役军人，我们的战友群体更
壮大了。战友生病或有什么家庭变故
的，我能帮就帮。”钟桂生说。

新邵县关爱退役军人协会坪上镇
分会于 2021 年 4 月成立，钟桂生担任
副会长，主要负责退役军人之家的日

常工作。每天，钟桂生要从乡下的家
里搭乘公交车去镇上上班，风雨无阻，
清晨早早地打开办公室的大门，准备
好茶水，热情地接待每一位来访的退
役军人。

“退役不褪色，我要继续发挥余热。”
工作中，钟桂生耐心倾听来访退役军人
的诉求，用自己所了解的政策为他们答
疑解惑。对于那些他无法确定的问题，
他会及时向上级部门汇报和请教，确保
每一位来访者都能得到答复。

钟桂生还组织成立了退役军人艺
术团，该艺术团经常参加节日活动的
表演，送演出下基层，在丰富退役军人
文化生活的同时，为街坊四邻送上精
神食粮。

“身体现在恢复得越来越好了，工
作还可以一直干下去。”去年，钟桂生
害了一场病，目前仍在积极地调养身
体，他说，他的愿望很朴素，就是让退
役军人之家成为退役军人交流的温馨
港湾。

退役不褪色 老兵献余热
邵阳日报记者 王秀丽 通讯员 夏泽彪

邵阳日报讯 （记者 王秀丽
通讯员 刘思思 夏泽彪） 近日，
记者从市退役军人事务局获悉，今
年，我市强化责任担当，认真谋划部
署，成功实现了人岗相适的工作目
标，已圆满完成2024年度442名政府
安排工作退役士兵的安置任务。

为满足退役军人需求，我市进行
了深入调研，发放调查问卷，对政府
安排工作退役士兵的专业特长、工
作经历、选岗意愿等情况进行详细
摸底，建立工作台账，并与相关部

门沟通协调，提供合适的岗位。此
外，我市还举办了封闭式岗前适应
性培训，邀请优秀退役士兵进行经
验交流，通过集中面授、交流学习、
实践互助等方式助力退役士兵顺
利转型。

在安置过程中，我市坚持“阳光
安置”，制定了科学的安置计划，并提
供了优质岗位。市辖区待安置退役
士兵的40%被纳入市直统筹安置，并
额外增加了10%的岗位选择，162人
被安置到县直以上机关单位。

我市完成442名政府安排工作退役士兵安置任务

脱下戎装 再续荣光

邵阳日报讯 （记者 黄可乐
通讯员 佘向阳 卿蕾蕾） 11 月
21 日，在 2024 全国劳务协作暨劳务
品牌发展大会上，全国 24 个劳务品
牌现场签约。其中，邵东市就业服
务中心与邵东市家政服务行业协会
就邵东爱美家政劳务品牌的邵阳市
家政人才培训和推荐就业合作项目
签约，签约金额达 900 万元，将培训
及带动就业 300 人。这是邵东市人
力资源和社会保障局打造高品质劳
务品牌，促进高质量充分就业的成
果之一。

近年来，邵东市人社局充分发挥
劳务协作主力军作用，不断健全完善

劳动力资源信息平台，加强劳务协作
体系建设，在精准识别的基础上，协
助做好精准对接、精准培训、精准服
务工作。该局先后到浙江、四川、贵
州等地区开展劳务对接，并设立劳务
协作工作站，积极开发用工岗位，已
与省内外 100 余家企业建立了合作
关系。

据悉，为促成本次签约，邵东市
人社局与邵东市家政服务行业协会
多次深入对接交流并达成合作意向，
重点培育打造了邵东爱美家政劳务
品牌。本次签约将对当地发展劳务
经济、增加劳动者收入、提高就业质
量发挥进一步的积极作用。

邵东爱美家政亮相“国字号”劳务品牌发展大会

助推高质量充分就业

邵阳日报讯 （记者 易蓝）
为强化经营者消费维权主体责任，促
进消费纠纷源头解决，构建全市消费
维权社会共治新机制，近日，市市场
监督管理局组织召开在线消费纠纷
解决工作暨培训会。

在 线 消 费 纠 纷 解 决（简 称
“ODR”）机制是指在市场监管部门
的指导和监督下，ODR单位通过全
国统一的12315平台在线处理消费者
投诉，及时解决消费纠纷的一种工作
机制。会上，授课人员对ODR平台
使用、效能评价、信息公示等内容进
行了详细讲解，对企业在实际操作中
遇到的共性问题进行现场解答，帮助

企业高效、规范地处理消费纠纷。
“传统的消费纠纷调解需要市场

监管部门或消费者协会介入，需要商
家、消费者、调解员三方见面，调解的
时间、人力等成本较高。ODR机制
建立后，消费者可以通过手机或电脑
登录ODR系统，直接与企业协商解
决纠纷，降低消费者的维权成本；企
业可以直接在线处理投诉、和解消费
纠纷，减少中间环节沟通成本，建立
和谐消费关系。”市市场监督管理局
相关负责人介绍，今年以来，全市各
级市场监督管理系统共培育新增
ODR企业16家，实现自主协调处置
投诉800余起。

推进消费纠纷在线解决

近日，一位满头白发的耄耋老人
拄着拐杖，神色慌张地走进中国工商
银行邵东两市塘支行，网点工作人员
见状连忙上前接待，询问其要办理什
么业务。

老人表示，自己的儿子目前正
在住院治疗，急需缴纳医疗费用，但
是又不慎遗失了存折，且本人也无
法到网点办理相关业务，请求银行
给予帮助。了解到这一情况后，该
行工作人员一边安抚客户情绪，一
边向网点负责人汇报。网点迅速启

动特事特办流程，安排专人陪同老
人驱车 11 公里前往医院。在核实
客户相关信息后，他们迅速返回网
点，为老人补办了存折，并协助提取
了现金。

“幸亏有银行工作人员的帮忙，不
然这个事情真不好办，后续治疗还会
被耽误，为他们的热心服务点赞。”老
人感激道。 （王洲 赵珍）

热心服务获点赞

11月24日，园林工人在新宁县崀之韵新广场为蒲葵修枝。为让蒲
葵安全越冬，近日，该县园林部门对所有蒲葵进行修枝和罩膜，提前做
好防范准备工作。 郑国华 摄

11月24日，绥宁县在花园阁国家湿地公园开展“河小青”净滩行动，并向周边居民、游客普及湿地保护法规与生态意
义，劝导不文明行为，提高公众环保意识。 孙芳华 郭世健 肖涵月 摄影报道


