
10月11日，由北塔区民政局
主办，北塔区民政社工站承办的

“花样重阳 放肆享乐”重阳游园
会在田江街道农科社区举行，活
动组织老人们制作养生艾草手工
锤，同时开展“欢乐沙包”和“幸运
投壶”游戏，让老年人过了一个快
乐的重阳节。

邵阳日报记者 伍洁 通讯
员 杨胜 摄影报道
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社会之声

10月9日，视障人士伍千手机响起
微信语音铃声，他赶忙在手机屏幕上用
食指左右划动。“信息、联系人、电话、应
用……”语音不断提醒伍千点到了哪些
应用，他又划了数次，当听到语音提醒
喊到“微信”后，伍千停下来双击进入了
微信。接着，他在屏幕顶端找到新收到
的信息，又一次双击进入。“10月8日12
时35分、头像、某某信息、10月9日11时
48分、头像、玫瑰。”伍千一直往下划，语
音不断提醒他聊天框里有哪些内容。

“刚刚朋友给我发了一个玫瑰表
情。”伍千哈哈大笑着说。

这一幕，正是伍千平时与好友信息
交流的方式，即在手机上下载“点明安卓
触屏软件”，通过软件，能实现智能语音
控制手机，包括拨打电话、收取信息等功
能。依靠该智能软件，伍千同许多视障人
士一样，能畅通无阻地与外人交流。

“我是 2019 年开始用这一软件的，
当时花了 249 元开通会员。这个软件很
方便，遇到图片还能识别上面的文字，
再语音朗读出来。”伍千说。经了解，点
明安卓触屏软件是国内一款基于安卓
手机的读屏软件。

伍千有一只眼睛能感知光线，其好
友兼同事刘万却完全看不见。平时，刘
万只在工作的按摩店里用手机与外界
交流，不轻易到公共场所去，他解释说：

“我平常很少出去走动，也没上门按摩，
因为外界信息交流不方便。”

“比如坐公交车，站台没有语音提

醒，我走过去不知道这个站台有哪几路
车，不清楚哪一路车刚刚开走或者即将
到站。要是询问路人，有的路人赶时间
或者嫌麻烦不会告诉我。”伍千说。

《中华人民共和国无障碍环境建设
法》（以下均简称无障碍环境法）第三十
一条规定，国家鼓励公开出版发行的图
书、报刊配备有声、大字、盲文、电子等
无障碍格式版本，方便残疾人、老年人
阅读；第三十三条规定，音视频以及多
媒体设备、移动智能终端设备、电信终
端设备制造者提供的产品，应当逐步具
备语音、大字等无障碍功能；第三十四
条规定，电信业务经营者提供基础电信
服务时，应当为残疾人、老年人提供必
要的语音、大字信息服务或者人工服
务；第三十六条规定，提供公共文化服
务的图书馆、博物馆、文化馆、科技馆等
应当考虑残疾人、老年人的特点，积极
创造条件，提供适合其需要的文献信
息、无障碍设施设备和服务等。

在我市各公共场所，几乎很少有专
为视障人士配备的语音提醒。“我市关
于信息交流方面的无障碍建设基本上
还处于起步状态，有的建设内容几乎没
有。”市残联相关工作人员透露。邵阳市
科学技术协会工作人员也表示，其二级
机构邵阳市科技馆也未为残疾人与老
年人提供一些有关信息交流方面的无
障碍设施。

在中国移动（红旗路营业厅）内，工
作人员表示有为残疾人与老年人提供

的专属套餐，每个月需要19元话费，套
餐提供 100 分钟通话时间与 2GB 的流
量。“但是办理这个套餐的残疾人非常
少。”在中国联通（五一南路中心营业
厅）与中国电信（五一路店）内，双方工
作人员都表示没有提供残疾人专属的
套餐服务。

市松坡图书馆的工作人员同样感慨
道：“现在几乎没人来借阅盲文书籍，馆
内还考虑跟市残联合作将书送过去存放
供视障人士阅读。”工作人员透露，市松
坡图书馆藏有3000余册盲文书籍，可以
外借，当视障人士前去馆内阅读盲文书
籍时，会有专门的工作人员辅助阅读。但
湘中图书城内的新华书店工作人员说：

“店里书的种类已经非常齐全，但没有盲
文书籍，看这类书的人比较少，想买的话
可能要去网站上找找。”邵阳市广播电视
台相关工作人员也证实，其单位拍摄的
电视节目没有添加手语内容。

从上述现象来看，我市无障碍环境
的信息交流建设仍处在萌芽阶段，信息
语音、盲文及手语相关内容建设存在缺
口。一位社会人士建议：“政府应加强无
障碍环境法的宣传力度，动员社会各界
参与其中。各相关部门与社会则需要加
快无障碍环境的建设步伐，有针对性地
投入资金，在各公共场所安装智能语音
提醒设备，在图书馆与书店内存储一批
盲文书籍，在各类视频与电视节目中加
入手语内容等。”

（文中伍千与刘万均为化名）

无障碍环境法实施一周年系列报道之二

让公共场所信息沟通无障碍
邵阳日报记者 王朝帅

“邵阳滩主”是我市独有的享誉全
省的环保公益品牌，2021年5月由市生
态环境保护志愿者联合会推出，2022年
6 月获评“湖南省十佳生态环境创新案
例”，目前正在争创“全国十佳生态环境
创新案例”。

“现在，我们的‘净滩宝宝’越来越
多，‘邵阳滩主’后继有人！”10月6日，市
生态环境保护志愿者联合会秘书长胡
浴明在邵水河边净滩时介绍。

“净滩名星”朱则行

“小朱朱”朱则行今年才6 岁，他不
到3岁时就跟随担任市生态环境保护志
愿者联合会副会长的爷爷朱加援及奶
奶一起参加净滩活动。

爷爷奶奶认领的资江南岸沿江桥至
西湖桥段，是邵阳人民平时休闲娱乐最喜
欢的去处，每天人流如潮，熙熙攘攘。呆萌
可爱的“小朱朱”后脑勺上留着一个“长寿
小辫”，还没有垃圾夹子高的他，捡起垃圾
来可有模有样。一次，一位爱好摄影的白
发奶奶被“小朱朱”迷住了，将近半个小时
一直跟在他身后“咔嚓”“咔嚓”拍个不停，
最后，“小朱朱”急了：“再这样下去，您就
会影响我净滩了！”一席话将在场的游客
逗得哈哈大笑。

你别说，“小朱朱”现在可真是净滩
小名星了，许多媒体刊登过他净滩的照
片，抖音上的身影就更多了。

“长沙外孙”周歌窈

今年在长沙念小学二年级的周歌
窈，幼儿园中班大班都是在邵阳上的。

周歌窈的外公李志明是市生态环境
保护志愿者联合会会长。当年，李志明带
头认领了路途最远、滩段最长、净滩任务
最重的邵水东岸桃花桥至双江桥段。该
滩段地势低平，风光秀美，是市民烧烤、
搭帐篷休闲娱乐活动的网红打卡之地，
也是钓鱼爱好者喜欢扎堆之处，净滩的
保洁、劝导任务都十分繁重。当时不足4
岁的周歌窈，每个周末都跟随外公外婆
净滩。小家伙干得可起劲啦，额上豆大汗
珠全然不顾。即使迁居长沙之后，她还念
念不忘净滩，每年寒暑假及端午、中秋、
国庆、春节等节假日回到邵阳，她第一件
事就是前往河边净滩。

“我是一名资格很老的邵阳滩主
呢！”周歌窈眉宇间洋溢着几分自豪。

“净滩兄妹”成伽锐周子苏

一对形影不离的表兄表妹，表哥成
伽锐8岁，表妹周子苏5岁，他俩都是“邵
阳滩主”周大宣带出来的“净滩宝宝”。

周大宣曾担任过国企一把手，一个
偶然的机会接触到市生态环境保护志
愿者联合会后，便铁了心要做一名环保
志愿者。

周大宣认领了资江北岸北塔湾至
资江一桥段的净滩任务，常常带着成伽
锐、周子苏到河边捡拾白色垃圾，实地

对孩子进行生态环境教育。
周大宣担负每天在市生态环境保护

志愿者联合会微信群里发布全国各地生
态环境保护消息的任务，成伽锐、周子苏
可帮了大忙。两兄妹经常帮助他搜索此
类消息，还懂得选择消息的时效性、显著
性、贴近性，可把周大宣给乐坏了。

“长大后我想做一名生态文明建设
的报道记者。”成伽锐表示。

“同胞兄妹”朱玺睿朱憬然

8岁的哥哥朱玺睿、5岁的妹妹朱憬
然，一对小大人似的。

爷爷朱耀葛担任过市交警支队干
部，一向热爱环保公益的他退休后，和
妻子李双凤一起，每个周末带着一双孙
辈到美丽的邵水河畔走走看看。2021年
5 月，夫妻俩主动认领了邵水东岸铁路
桥至桃花桥段净滩任务。

良好家风莫过于言传身教。朱耀葛
夫妇常常带着孙辈到河边净滩，劝导文
明垂钓，发现污水违规排放及时向有关
部门反映，督促整改落实。

“爷爷，这个周末会去净滩么？”每周，
兄妹俩都要追问爷爷同样一个问题。

“现在很多孩子，有些‘公主’‘少爷’
脾气，自从参加净滩活动以来，我家孩子
的‘娇’‘骄’二气越来越少。”朱耀葛说。

“邵阳滩主”后继有人
邵阳日报记者 袁光宇 郭慧鹏

9 月 30 日，有市民在滴滴平台打了一辆车，车牌为湘 E××××
76，准备从武冈市广场北路前往洋溢冲村。滴滴平台显示预估费用为
56元，但市民实付了90元车费。

遇到此类滴滴打车多收费现象，打车者如何维权？

滴滴打车多收费，打车者如何维权？

邵阳日报讯（记者 艾哲 通讯
员 邓琢玲 实习生 李佳暄）9 月 24
日，在“千万里·要找到你”湖南公安
寻亲反拐认亲仪式洞口县公安局现
场，李玲终于见到了日思夜想的小女
儿黄湘（化名），母女两人紧紧相拥在
一起，几十载的相思化作热泪，也让
在场的所有人为之动容。

“我后悔了30多年，恨自己当时
为什么不多留心，妈妈对不起你，我
的心肝宝贝。”李玲捂着脸痛哭不已。
1993 年 6 月 20 日，母亲李玲独自带
着6岁的小女儿黄湘到邵阳玩，在招
待所住宿洗澡时，黄湘走失，李玲同
丈夫黄秋（化名)在邵阳找寻多日无
果。公安机关也在第一时间开展了大
量的寻找工作，但因当时条件有限，
一时未能找到。夫妻二人又在很多网
站、平台上发布了寻亲消息，一有回
应，就不远千里去核实。“去了邵阳、
长沙、广州，很多地方都跑过，只要有
一点点希望，我们都不放弃。”遗憾的
是，31年来，黄湘一直杳无音讯。

“有一天我上网，偶然得知洞口县
公安局开展‘团圆行动’，觉得有希望
找回妹妹。”李玲的大女儿黄桂（化名）
多年来也一直在寻找妹妹的下落。得
知消息，李玲一家人再次燃起希望，立
即来到洞口县公安局黄泥江派出所寻
求帮助。不久，洞口县公安局刑侦大队
民警采集了李玲夫妻二人的血样，并
将相关信息录入全国打击拐卖的
DNA数据库进行查找比对。

功夫不负有心人。2024年6月24
日，李玲接到公安机关的电话，他们
夫妻的血样成功比中了曾在浙江进
行过采样的郭郭（化名）。洞口公安随
即与浙江公安取得联系，并进一步调

查核实，确认远在千里之外的郭郭就
是李玲苦心寻找的小女儿黄湘。令人
动容的是，郭郭也一直没有忘记寻找
自己的亲生父母。“曾经就因为太想
找到亲生父母，差点被骗了。”9月13
日晚，郭郭从河北启程抵达洞口，这
是她6岁走失后，时隔31年第一次回
到家乡，听着亲切的乡音，回忆起儿
时与父母相处的点点滴滴，她不禁泪
如雨下。“我一直记得自己的亲生父
母，还记得我有个姐姐。”

此前，郭郭曾抱着试一试的心态
前往浙江进行了血样采集。“我想知
道自己的根在哪里，也想找一个答
案，想知道父母是不是也在找我，现
在心里的一块大石头终于落地了。”
郭郭哽咽地说。回到老家洞口县桐山
乡马颈村，一路鞭炮齐鸣，乡亲们拉
起“欢迎回家”的横幅庆祝这场时隔
31 年的团圆。父亲黄秋早早地在家
准备好了一大桌丰盛的午餐，殷切地
等待着女儿的归来，当女儿出现的那
一瞬间，黄秋的泪水夺眶而出，父女
相拥而泣。

“我还记得小时候家里有棵桑
树，妈妈会摘桑叶做神仙豆腐，这么
多年一直想念着家里神仙豆腐的味
道。”多年未见，郭郭眼含热泪与家人
话着家常。神仙豆腐是洞口本地的一
种传统美食，用一种叫“豆腐柴”的植
物制作而成，因其叶片形似桑叶，经
常被认为是“桑叶豆腐”。

截至目前，洞口县公安局已帮助
找回失踪多年的孩子十余名。“洞口
公安将继续开展‘团圆’行动，以更大
的决心和力度，尽最大努力助力骨肉
团圆。”洞口县公安局刑侦大队民警
杨昱说。

团圆的路，走了31年

邵阳日报讯（通讯员 刘思豆）9
月底的一天晚上，双清区世纪大道发
生一起摩托车和电动车相撞事故，两
车驾驶员及乘客 3 人均不同程度受
伤。途经此地的市红十字水上救援志
愿者协会救护师张志君见状，急施援
手，使伤者转危为安。

当晚20时50分许，张志君途经
双清区世纪大道北出口时，目击一台
摩托车与一辆电动车相撞，其中摩托
车冲进绿化带，伤员倒在草丛中，发

出痛苦的呻吟。张志君立即停车，看
到其中一名最严重的伤者头部和腿
部流血不止，便立即返回车上，取来
自己经常带在身边的急救箱，按照急
救程序包扎伤口，与他同行的同事立
即拨打 120，并现场维持秩序，避免
发生二次事故。当他正准备为其余2
名伤者包扎时，120 急救车赶来了，
于是他又配合医务人员，把3名伤员
全部送上救护车。

途中遇他人车祸 志愿者急施援手

据邵阳市交通运输局工作人
员回复，如果市民遇到此类现象，
可先通过打车平台维权，如果平台
没有解决还可以找当地的交通执
法部门维权，或拨打12345热线寻
找解决办法。记者后续了解到，市
民向市12345热线反映情况后，热

线工作人员对接了邵阳市交通运
输局，当天武冈市城市客运服务中
心紧急核实处理，因市民反映的湘
E××××76 出租车多收费问题
情况属实，相关工作人员已督促驾
驶员将多收费用退还。 （邵阳日
报记者 王朝帅 通讯员 李雯）

记者答复

你问我答

连日来，
洞口县总工
会驻石江镇
白山村乡村
振兴工作队
组织石江镇
中心卫生院
医 护 人 员 ，
为村民进行
免费健康体
检。
王凤宝 摄


