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奋进强国路 阔步新征程

“原以为至少需要个把月，结果一个星期
就通气了，没想到这么快。”谈及此次市燃气
公司的服务，邵阳口味王科技发展有限公司
相关负责人朱先生赞不绝口。

今年6月，邵阳口味王科技发展有限公司
向市燃气公司提出用气需求，并迫切希望尽快
通气。“通气是保证生产线顺利运行的关键。对
于我们企业而言，生产线如果迟迟不能正常运
转，就会造成员工待岗、机器停摆，带来较大的
经济损失。”朱先生称，在与市燃气公司沟通情
况后，工作人员第一时间赶赴现场进行勘察、
制定施工方案，并马上组织施工队伍开展施
工，为企业生产提供了有力保障。

在邵阳口味王科技发展有限公司的厂房
内，各种机器的轰鸣声此起彼伏，切割、打磨、焊
接……呈现出一片大干快上的繁忙景象。为了
尽早完成验收通气，施工人员加班加点，赶时
效、抓进度，将原本需要45天才能完成的工程
量压缩至7天完成，并顺利通过验收、实现通气。

无独有偶，今年3月，市燃气公司接到湖
南玉新药业有限公司安装燃气管道的申请
后，立即安排专员上门“一对一”服务，为用户
进行现场勘察、设计、免费代办各种行政审批
手续。在合同尚未签订，工程款未付的情况
下，为保企业早日用气，该公司先行开工建设
中压天然气管道1.4公里。

“项目在哪里，我们的服务就必须做到哪
里。”市燃气公司相关负责人表示，近年来，该公
司在加强工程质量和进度管控的基础上，更加
注重安全和服务，把企业自身发展考虑在内，主
动提出建议，把企业没想到的给想到位，竭力为
企业降本增效，助力营商环境再优化再提升。

为此，该公司进一步梳理业务流程，合并
冗余环节，以用气接装、充值缴费、发票开具、
改管增容、管道维修、过户销户等涉企高频办
理事项为优化目标，将企业用气报装流程精
简至2项（申请受理、验收通气），对具备燃气
系统的供气接入工程办结时间缩减至10个
工作日，最大程度降低用户办理业务的等待
时间。进一步完善银行、邮政等售气平台，增
设自助售气网点，促进业务“就近办”；全方位
推广物联网表，在解决抄表入户扰民问题的
同时，加速推进业务“网上办”。加强监督力
度，对开户、安装、维修等部门工作人员服务
进行跟踪回访，就回访过程中发现的问题，及
时通知各责任部门核实处理，确保整改到位。

今年以来，该公司更换燃气IC卡表6492
块，为新开非居用户降低报装成本 147.5 万
元，回访燃气用户3852户、处理来电来访469
件，通过跟进式服务，确保企业群众反馈件件
有回音、有着落、有结果。

“民生无小事，冷暖总关情。接下来，我们
将用心用情将‘保供’工作做好，精心暖心将

‘服务’做好，以高度的责任心、强烈的使命
感，守护民生冷暖，为邵阳经济社会发展贡献
燃气力量。”市燃气公司相关负责人表示。

◆降本增效 优化营商环境

9月9日16时许，维修员李子浩刚刚
处理完一个工单，便马不停蹄地赶往邵阳
学院家属区。他已经奔波了两个多小时，
相当于攀爬上百层楼房，脸颊的汗滴不断
涌出，浸湿了身上的橙色工装。

背上重重的工具包、拿上崭新的表具，
李子浩踏着台阶一步一步走向用户家中。在
与用户何女士简单打了个招呼后，他直奔厨
房，仔细看了看使用多年的燃气表，随后开
始了表具更换工作。

在四五平方米的小厨房中，堆满了锅碗
瓢盆，李子浩的每一个动作都小心翼翼，生怕
碰坏居民家里的东西。他首先检查了下旧表
连接处是否漏气，在保证安全的前提下，麻利
拆除旧表、换上新表，整个过程一气呵成。

“天气越热，越不能对燃气设备的安装
有丝毫松懈和马虎。”安装完毕后，李子浩
一边抹着额头上的汗水，一边拿出燃气检
测仪再次对燃气表与管道连接处进行检
测。确认安装无误后，李子浩这才开始收拾
工具，并向何女士讲解表具及燃气安全使
用的注意事项。

面对用户的连声道谢，李子浩还是那
句话：“你们用得安全用得放心，就是对我
们最好的感谢！”

迎着高温，李子浩的脚步还在继续。
上楼、敲门、入户、检查、安装、填写工单、
讲解安全知识，完成这套流程后，他与户
主告别，随即敲响下一户的房门。

与此同时，在大祥区雪峰桥附近，巡
线员雷定兴和李振华正对沿线各类燃气
附属设施进行日常检测，查管线、测浓度、
看标识……

一根撬棍、一台燃气检测仪，低头行
走在城市公路两旁，这是两人的工作常
态。“燃气是保障市民生活的重要能源，在
输送到用户家里之前，我们必须对所有的

埋地管线、燃气阀门井等进行全面检测，
消除潜在隐患，保障燃气管道安全运行。”
两人深知，“燃气巡检看似简单，实则责任
重大，高温天气如果燃气泄漏，更容易发
生事故，所以天气越热，越要用心检测。”

在行至一处燃气阀门井时，雷定兴停下
了脚步，紧接着，他用手中的撬棍用力地将约
25公斤的井盖搬开，然后将燃气检测仪的金
属探头伸入燃气阀门井盖内。李振华站在他
身旁，专心致志地记录下此番巡检的各项数
据和情况。看到仪器上的数据平稳不变后，两
人才放心地赶赴下一个监测点。“正常数值是
零，如果有数值，就代表有可能燃气泄漏。”雷
定兴解释道：“发现异常后，我们需进一步判
断和分析，确认漏气后第一时间向公司汇报，
及时安排人员抢修，抢修完成后，我们还要再
次检测，确定安全后才可以离开。”

弯腰、检测、起身、记录……正是这些
重复的动作，为市民安全用气构筑了一道
道坚实的屏障。为守牢守好燃气安全底
线，市燃气公司不断完善安全管理体制机
制，建立设施设备台账，加强管网巡护，定
期做好维护保养，确保设施设备安全运
行；对居民用户、商贸用户、工业用户分类
建档，按要求进行入户安检；建立“燃气风
险管控和隐患排查治理双重预防机制”，
将安全隐患进行分类分级管理。

今年上半年，该公司两站信息化系统
改造主体项目基本完成、天然气站消防水
池维修改造竣工验收、完成调压器维护保
养61台次；组织安全生产大检查2次，做到
非居用户“一季度一检查”，完成居民用户
入户安检9.6万户，累计排查整治隐患62
处，查处管道占压12起、第三方损管34起，
更换直通表135户；组织应急演练、消防训
练4场，接受用户咨询服务5万余人；完成
维修任务2.9万余起，出警抢险436次。

◆压实责任 坚守安全底线

9月5日8时30分，在位于北塔区新滩镇街道的欣玥城
小区燃气安装项目现场，燃气施工人员李海波头戴安全帽，
腰间系着安全绳，身穿橙色的工作服，正在近100多米高空
的楼体外侧“飞檐走壁”，逐楼逐户地安装燃气立管。

太阳炙热，虽有徐徐微风吹来，但暴露在外的皮肤依然
有着强烈的灼烧感。顶着烈日，李海波一干就是两个小
时。坐在空中和坐在地面上感觉完全不一样，悬空时，李海
波通常将身体的全部重量压在臀部和大腿上，“这样能更稳
固一些，但因为血液流通不畅，时常会感觉酸麻。”李海波解
释道：“高空作业上下不方便，为了节约时间，我们通常会选
择一次干久一点，以减少高空作业次数。”

欣玥城小区有住户561户，由于此前燃气管网未接入，
居民一直使用瓶装液化气或电磁炉做饭，较为不便。在接
到居民希望接通天然气的诉求后，市燃气公司多次组织设
计、工程等人员联合踏勘，制定施工方案。现场负责人唐禄
华称，为确保工程进度，公司合理安排工作时间，并在人力、
物力上给予了充分保障，截至目前，已完成该小区370户的
立管安装工作，预计9月底能完成全部安装工作。

据了解，今年1月至7月，该公司完成开户11056户，售
气量50667851立方米。完成燃气项目设计165个，新建燃
气管网9.7公里，改造燃气管网14.2公里，新增各类调压器
33台。配套完成紫云台二期、友阿广场、嘉和星城小区、和
兴悦景二期小区等居民小区燃气项目116个，维克液压、九
号人家餐饮、顺源科技公司等非居燃气项目69个，立管安
装8264户，新用户安装10017户，验收通气9486户。

针对下一步工作，市燃气公司相关负责人表示，将进一
步优化服务模式，逐步畅通对偏远地区的天然气资源保障
通道，打通资源输配“最后一公里”，努力构建覆盖范围更
广、普惠均等水平更高的民生保供格局。

◆勇于担当 服务社会大局

柴米油盐酱醋茶，“柴火”先行，可见“燃料”在百姓生活
中的重要性。对于一座城市而言，燃气是血脉，连着幸福、
牵着文明、促着稳定。

近年来，市燃气公司在“点燃”万家美好生活同时，与城市
文明和谐相融，以更高的标准丰富燃气服务内涵，持续满足人
民群众对美好生活的向往，为邵阳的绿色发展提供更加低碳
清洁的能源“底气”。

为 城 市 发 展 添“ 底 气 ”
——市燃气公司服务经济社会发展纪实

邵阳日报记者 易蓝 通讯员 龙源 张雅晴

◀在市燃气公司天然气门站，工作人员正调试设备，确保其压
力、流量等监控参数正常。

▲抢修人员对燃气管道进行抢修。 申兴刚 摄

市天然气站天然气储罐。


