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对刷单炒信、好评返现等消费者权益
焦点问题进行规制，进一步建立健全个人
求助网络服务平台监管制度，持续优化纳
税人跨区迁移服务……9月，一批新规护
航美好生活，一起来看！

对刷单炒信、好评返现等消费
者权益焦点问题进行规制

《网络反不正当竞争暂行规定》9月1
日起施行。规定明确了仿冒混淆、虚假宣
传等传统不正当竞争行为在网络环境下
的新表现形式，列举了反向刷单、非法数
据获取等新型网络不正当竞争行为。规定
加强消费者权益保护，对当前我国线上消
费中侵害消费者权益的刷单炒信、好评返
现、影响用户选择等焦点问题进行规制。

进一步建立健全个人求助网络
服务平台监管制度

新修改的慈善法9月5日起施行，对健
全应急慈善制度、完善促进措施、规范慈善
活动、加强监督管理等作了规定，将为慈善
事业健康有序发展提供更有力法治保障。
进一步建立健全个人求助网络服务平台监
管制度，明确个人因疾病等原因导致家庭

经济困难，向社会发布求助信息的，求助人
和信息发布人应当对信息真实性负责，不
得通过虚构、隐瞒事实等方式骗取救助。

持续优化纳税人跨区迁移服务

《国家税务总局关于进一步便利纳税
人跨区迁移 服务全国统一大市场建设
的通知》9月1日起执行。通知提出，各级
税务机关要持续优化纳税人跨区迁移服
务，严禁协助阻拦纳税人正常迁移，严禁
违规发起风险任务阻断纳税人迁移，严禁
额外增设条件门槛阻碍纳税人迁移等。

妥善安置退役军人

《退役军人安置条例》9月1日起施行。
条例旨在规范退役军人安置工作，妥善安
置退役军人，维护退役军人合法权益，让军
人成为全社会尊崇的职业。条例明确国家
采取政府推动、市场引导、社会支持相结合

的方式，鼓励和扶持退役军人就业创业。

加强保密科学技术创新和防护

修订后的《中华人民共和国保守国家
秘密法实施条例》9月1日起施行。条例加
强保密科学技术创新和防护，鼓励和支持
保密科学技术研究和应用，对在保密科学
技术研发中取得重大成果或者显著成绩
的组织和个人给予表彰和奖励。

统一规范对国有企业管理人员
处分事宜

《国有企业管理人员处分条例》9月1
日起施行。条例统一规范对各级各类国有
企业管理人员的处分事宜，聚焦国有企业
经营管理易发多发违纪违法问题，将公职
人员政务处分法第三章规定的有关违法
行为具体化为 51 项违法情形，并明确相
应的处分。（新华社北京8月31日电）

9月，一批新规护航美好生活
新华社记者 齐 琪

“希望大家都能实现梦想，美梦成真。”
吴愉说。在欢呼声中，这位曾在巴黎奥运会
上夺金的拳击手与身边的澳门青少年击拳
示意，希望将好运与力量带给他们。

1日早晨，内地奥运健儿代表团来到
澳门奥林匹克体育中心，与当地青少年运
动员真情对话，互动交流。活动中，吴愉还
帮助一名澳门女孩实现了她的梦想。

当时，来自澳门童军总会的雷嘉妍手
中紧攥着照片，因为心情激动，她的手还
微微有些颤抖。照片定格了巴黎当地时间
7月27日，陈艺文、昌雅妮两人在巴黎奥
运会女子双人3米板比赛夺金时的“公主
抱”庆祝。现在，照片上多了陈艺文、昌雅
妮的签名。“我怎么都没想到，是吴愉帮我
要来了签名！”雷嘉妍说。

“我自己知道圆梦过程的不容易，所
以现在，我也希望能够帮助更多人圆梦。”
吴愉说。

内地奥运健儿们与澳门青少年运动
员热烈而真诚的互动，在濠江播撒下梦想
的种子。

“当你找到一项热爱的事业，你就会
全力以赴，希望把它做到最好。”在回答

“如何保持世界顶尖的竞争力”这一问题
时，马龙说。

12年，四届奥运会，国乒男队队长马
龙共收获六枚奥运金牌。他在现场表达了
自己对于奥运梦想的追求。“打了这么多年
球，还是对乒乓球有追求、有梦想，希望能
够在奥运会这样的赛场上继续为国争光。”

“让全世界看到人类的极限。”当游泳
运动员潘展乐说出自己的梦想时，场馆里
瞬间响起了惊呼与掌声。

在回答“下一阶段有何目标”的问题
时，这位在巴黎奥运会上改写了世界纪录
的 20 岁年轻人自信地说：“尽我所能，去
突破 100 米自由泳，让成绩更上一层楼，
也是想让全世界，包括我自己，见识一下
人类在这个项目上的极限到底在哪里。”

巴黎奥运会花样游泳集体项目冠军
成员、中国花样游泳队队长冯雨则寄语澳
门青少年运动员，鼓励他们勇敢追梦。“我
们团队中每个人，对我们共同的梦想和目

标都非常坚定。”冯雨说，在遇到困难时，
拥有强大的内心就是最好的武器。

除座谈问答外，中国艺术体操队的
“金花”们还在现场进行了技艺示范，并与
学生进行艺术体操教学互动；巴黎奥运会
乒乓球混双冠军王楚钦、孙颖莎，男单冠
军樊振东，女单冠军陈梦也与澳门乒乓球
运动员进行了混编对战。

奥运冠军的言行，在澳门青年的心里
种下了梦想的种子。

“我最想见的就是潘展乐和全红婵。”
来自澳门童军总会的张锦佩说，潘展乐的
勇气、全红婵的活力深深吸引着她，他们不
畏困难、为国争光，是自己学习的榜样。“感
谢国家，感谢澳门，让我能有这样的机会。”

“运动员一旦放弃训练，水平就会下
降。我非常理解运动员的不容易。”在澳门
理工大学就读的刘卓曦在课业之外，还坚
持每天练习铁人三项。“从奥运健儿们身
上，我能够汲取磨砺自己、奋发向上的力
量。”刘卓曦说。

澳门青少年武术学校的教练陈冠康
带着学生们来到现场。他希望学生们能够
以奥运冠军为榜样，树立热爱祖国、为国
争光的理想信念。陈冠康说，自己作为一
名武术运动员，也有一个愿望，那就是明
年在粤港澳大湾区举行的全运会上，一睹
全国武术高手的风采。

（新华社澳门9月1日电）

播撒下梦想的种子
——内地奥运健儿真情对话澳门青少年

新华社记者 黄扬 卢羽晨 郭雨祺

说是免费安装实际不
免费、高空费材料费“套
娃”收费……近日，不少消
费者在社交媒体反映，自
己本是高高兴兴换新家
电，却被安装费“刺中”，有
的安装费甚至高达商品本
身价格的四成。专家建议，
随着“以旧换新”政策的持
续推进，家电企业应同等
重视安装等售后服务，努
力为消费者提供更好的消
费体验。

家电安装收费不
规范问题较为突出

“买的时候没说安装
要收费，结果上门后 2000
元的热水器安装费花了
754元。”湖南永州市道县
的吴女士提起这段经历时
仍感不悦，“收得太多了，
还不知道去哪投诉。”

北京的贾女士也有糟
心体验。“正是看到这家空
调线上店铺写着‘透明化收
费’，才敢下单，结果还是被
多收了几百块的高空作业
费。”后来问客服，贾女士才
被提醒页面下方有小字：收
费标准根据当地及安装环
境情况进行协商收费。“大
热天的师傅确实不容易，我
着急用，只能先这样。”

记者调查发现，类似
的问题并不鲜见，甚至已
经成为“行规”。在小红书
等社交平台，搜索“家电安装”等关
键词，大量“避坑”帖就会出现，热
水器、空调、抽油烟机等成为消费
者“吐槽”的集中品类。据广东消委
会的统计，仅过去一年，家用电子
电器投诉件数同比增加37480件，
其中售后问题投诉最多的情况就
包括“安装收费混乱”。

中国家用电器服务维修协会
副会长赵捷介绍，家电安装、维修、
清洗都属于家电售后服务。记者采
访了解到，就目前中国的家电市
场，无论是线下卖场，还是线上网
店，售后与销售都是分开的。通常
销售完单后，会给售后结算费用，
用以覆盖安装和三包有效期内的
售后服务。

针对上述家电安装收费不规
范问题，华东政法大学经济法学院
教授任超认为，安装费作为家电销
售的附属收费，属于市场调节价，法
律层面没有明确的限制。但从保护
消费者权益的角度来看，经营者应
当做到在显著位置明确告知消费者
收费细则，并尊重消费者自主选择
安装服务提供者的权利。“滑到最后
一屏才能看到的小字、不按标准执
行等，显然都是不太合理的。”

此外，新型家电的出现，也给
家电安装带来了新问题。一位西门
子品牌经理说，嵌入式家电对安装
要求高，尺寸稍有不当，要么装不
进去，要么无法正常工作，且牵涉
橱柜制作方等，更容易扯皮。“一些
消费者对扫地机等新型家电的安
装还较陌生，也容易‘踩坑’。”安徽
某家电销售经理介绍。

家电安装“糊涂账”成因何在

记者了解到，目前，市面上提
供的家电安装服务主要有三种方
式。一位京东家电家居事业群的产
品经理介绍：“要么是销售商负责
安装，比如京东对某些签订了协议
的家电厂商可以做到‘送装一体’；
要么家电企业自己在接到订单后
负责安装；或是交由第三方安装。”

然而，无论是上述哪种方式，
对并不精通家电知识的消费者来
说，安装服务提供者无疑是更拥有
信息优势的一方。加之名目繁多的
收费项目、含糊不清的配件费用，
让本该公平透明的服务成了一笔

“糊涂账”。
售后师傅同样有苦难言。有着

15 年家电行业从业经验
的杨彦朋给记者举了个
例子，当一位师傅安装完
成，收取150元人工费、配
件10元时，有的消费者常
会感叹人工费太高。但有
时候师傅换用一个零组
件，收取更高额的配件费
时，消费者却会觉得很值
得。“实际上，消费者有时
并不太了解售后服务中
的技术价值。”赵捷表示。

导致家电安装服务
不尽如人意的一大原因
是一些家电企业对售后
问题的不重视。苏宁易购
吉林地区管理中心公共
事务部总监王晓超说：

“虽然目前市面上规模较
大的家电品牌都有着较
为完善的售后服务体系，
但并不代表所有品牌对
此都有保障。”

家电售后服务的人工
成本越来越高，但实际上
安装结算的费用却增长滞
后。“部分企业外包安装费
的结算标准至今还保持在
2008年的水平。”赵捷也证
明了这一点。

业内人士认为，安装
费用问题的成因来自多
方面。中国法学会消费者
权益保护法研究会副秘
书长陈音江说，家电安装
客单小、服务商流动性
强、监管难度大、消费者

投诉困难多等原因都影响着问题
的解决，“本质上看还是行业还不
够规范、诚信”。

多管齐下补足家电售后
服务短板

早在 2006 年，由国家发展改
革委制定的《家用电器维修服务明
码标价规定》就已实施，其中明确
要求家电维修服务的一项服务可
分解为多个项目和标准的，应当明
确标示每一个项目和标准，禁止混
合标价或捆绑搭售。2023年，北京
市发布《北京市家用电器维修服务
明码标价规定》。

针对这一问题，各地各部门也
在持续行动。上海从 8 月起，集中
力量进行夏季家电维修市场专项
整治；中消协发布家电以旧换新消
费提示，提醒消费者选择正规渠道
购买家电，售后才能得以保障……

在陈音江看来，解决问题的关
键，还是在于家电企业要打破重销
售、轻售后的发展思路，重视自身的
品牌建设。无论是谁来提供安装服
务、如何收取安装费用，都需要家电
企业将售后服务和销售本身当作同
等重要的事情来看待，确保为消费
者提供优质的服务。此外，数字化手
段的应用也可以大大降低信息差，
通过在线支付、验收、评价，消费者
可更直观地了解服务全过程。

多位受访人士表示，家电服务
行业的良性发展离不开一个更好的
标准体系。中国家用电器服务维修
协会从2002年开始一共牵头起草
了4个国家标准、24个行业标准。但
就整个家电服务业来说，这个标准
体系还不够完善，更需要与时俱进。

针对具体的收费标准，任超建
议，未来可进一步探索明确安装费
这类附加收费的认定标准，根据不
同地区、不同行业、细分领域的情
况，授权地方、行业协会或消费者
保护组织来确定执行规范，引导市
场良性竞争。

消费者也应增强自我保护意
识，如遇到权益受损，及时与经营
者协商解决，也可向消费者协会或
有关部门投诉。对此，中国政法大
学经济法研究所所长、教授张钦昱
说，关键还是要保留好商家的承
诺、购货发票、安装清单和支付记
录等证据。

（新华社北京9月1日电）
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9月1日12时，为期四
个月的黄渤海伏季休渔期
结束，所涉渔区迎来“开
海”，各渔港码头渔船出海
进行捕捞作业。图为渔船
驶离山东省日照市岚山区
岚山渔港，开展捕捞作业
（无人机照片）。

新华社发（许传宝摄）

黄渤海“开渔”

千船竞发

非洲，一片拥有丰富资源、深厚历
史、多彩文化的广袤大陆，却曾是“世界
良知的伤疤”。数百年间，西方殖民者在
这里极尽掠夺和欺凌。

如今，新的变革已经来临。曾经“被
遗忘的大陆”“失败的大陆”，日益成为

“活力的源泉”“未来的象征”。
在迈向现代化的征程上，为它赋能

的，陪它奔跑的，助它振兴的，有这样一位

可靠的朋友、真诚的伙伴、亲密的兄弟。
“中国是世界上最大的发展中国家，

非洲是发展中国家最集中的大陆，中非
早已结成休戚与共的命运共同体。”2018
年，习近平主席在中非合作论坛北京峰
会开幕式上发出真诚呼吁：“我们愿同非
洲人民心往一处想、劲往一处使，共筑更
加紧密的中非命运共同体，为推动构建
人类命运共同体树立典范。”

如飘扬的旗帜，似高擎的火炬，翻
过亚欧大陆的山，拂过乞力马扎罗的
雪，穿过好望角的风，构建人类命运共
同体理念，汇聚起强
大动能，引领中非在
现代化征程上携手并
肩，阔步前行。

（全文详见云邵
阳新闻客户端）

在现代化征程上携手同行
——习近平主席引领中非合作开启新篇章


