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清廉邵阳建设

邵阳日报讯 （记者 袁光
宇 通讯员 李忠平 邓冬梅）

“如果巡察组不来，我都不知道自
己的征地补偿款存在问题。没想
到事情都过去两三年了，还能领
到当初少给我的1840元钱。”8月
16日上午，邵阳县蔡桥乡陡山村
一名村民对前来回访的该县巡察
组工作人员说。

2023年10月，邵阳县对村专
项巡察组收到陡山村群众反映，在
2021年邵阳县伏溪河（陡山段）煤
矿涌水治理项目中，陡山村村民委
员会没有严格落实征地补偿政策，
存在公共田矿征地补偿款未入村
集体经济账、支付村民征地补偿款
标准低等问题。巡察组对此高度
重视，组织工作专班深入调查核实
后，将问题移交蔡桥乡纪委快查快
办。在专项治理期间，该村被截留
的1.2万余元群众征地补偿款全部
补发至8名村民的个人账户上；截
留村公共田土补偿款6.1万余元上
缴至村账乡代管账户，相关村干部
被严肃追责问责。

2024年以来，该县巡察机构
以提级整改工作为抓手，紧盯“财

政衔接推进乡村振兴补助资金使
用及项目管理不规范问题”，将巡
察工作与“三湘护农”专项行动同
步推进，由县财政局牵头，对全县
422 个村集体项目、扶贫项目进
行全覆盖、地毯式清查，推动整治
乡村工程项目管理不规范问题7
个、集体资产管理混乱问题 28
个，追回拖欠集体租金12.1万元。

与此同时，该县坚持“当下
改”和“长久立”相结合，加强建章
立制，出台《邵阳县村级财务管理
办法（试行）》等规章制度，健全常
态长效监管机制，确保村级财务
规范、健康运行。

该县巡察机构还配合县纪委
监委开展群众身边不正之风和腐
败问题集中整治工作，全面起底
本届县委巡察发现有关“三农”方
面的问题线索。截至目前，全县
就巡察发现的农业保险等有关

“三农”方面136个重点突出问题
立案75件，给予党纪政务处分56
人，清退违规违纪资金420万元。

邵阳县

巡察在乡间 清风扑面来

8月6日，邵东市恒泽养老服务有
限公司的护理员刘少君穿上红马甲，
骑着电动三轮车从廉桥镇前进村出
发，前往联丰村的“五保”老人谢亮凡
家里提供照料护理服务。

为切实兜牢民生底线，确保分散
供养特困人员安全有人关注、平日有
人照应、生病有人看护，邵东市采取一
系列创新举措，全面提升分散供养特
困人员照料服务保障水平，努力让每
一位特困人员都能感受到社会的温暖
与关怀。

不是一家人 胜似一家亲

烈日之下，15分钟的车程显得格
外漫长。“小刘来啦，快进来喝杯水！”
见到刘少君，65岁的谢亮凡脸上满是
笑意。刘少君将水杯放在桌上，熟练
地从房里搬出两张木凳，“谢叔，不急，
先给您做个检查。”说话间，她从随身
携带的工具箱里拿出血压计等仪器。

谢亮凡是联丰村的“五保户”，唯
一的弟弟在广东务工，他在村里独居
已有十余年。今年汛期，谢亮凡住了
几十年的房屋被雨水冲垮，现居住在
弟弟家里。

“血压稍微高了一点，谢叔是不是
又跑出去啦？”刘少君问道。

“什么都瞒不住你啊，刚才我在外
面走了两圈。”谢亮凡哈哈笑了起来。

刘少君再三叮嘱谢亮凡多注意自
己的膝关节风湿，“现在天气太热了，
您老实在闲不住，可随时打电话给我，
我过来陪您聊聊天、散散步。”

刘少君每个月会到谢亮凡家里来
4 次，除了对房屋内外进行基本保洁
外，还会定期为其提供翻晒被褥、修剪
指甲、代购日用品等服务。

木桌边上，有一块联系牌很是醒
目。原来，所有登记在册的供养对象
家里都会贴上这样一块联系牌，标注
服务对象的基本信息、能力等级、服务
内容，以及护理员、照护机构的联系方
式，方便服务对象咨询和求助。

2023年底，仙槎桥镇马园村的特
困老人黄晚生在家中意外烧伤，村里
第一时间通过联系牌找到了护理人
员。之后，邵东市恒泽养老服务有限
公司立即联系医院开展就医服务。因
老人伤势严重，又立即对接安排转院
至邵阳市烧伤专科医院接受治疗。治
疗期间，护理人员多次入院探望，给予
老人精神上的鼓励和心灵上的慰藉。
老人康复出院后，该公司协助其办理
陪护险并安排入住敬老院，真正做到
了送医陪诊全过程服务。

各方齐发力 实现“幸福供养”

像谢亮凡这样享受分散养老服务

的，邵东市共有5224人。
近年来，邵东市始终把特困供养

人员的照料服务工作作为社会救助重
点工作来抓。2021年，该市率先在九
龙岭镇、仙槎桥镇开展分散供养特困
人员委托照料服务试点工作。次年，
该模式已推广至团山镇、砂石镇等 8
个乡镇（街道、场）。

如今，分散供养的委托照料服务
已经覆盖到邵东 26 个乡镇（街道、
场）。截至目前，该市分散供养对象已
有5224人，包含全自理4712人、半失
能170人、全失能342人。

为了增强分散供养特困人员的获
得感、幸福感、安全感，邵东市民政局
积极推行特困人员照护服务社会化改
革，探索形成“机构化运作+清单化服
务+动态化管理+数字化监管”照护模
式，提供助餐、助洁、助医、助急、护理
等专业照护服务。

邵东市民政局按照“分类定标、
差异服务”的原则，以村（社区）为单
位，全面摸排辖区范围内的特困供养
对象，将服务对象分为全失能、半失
能、全自理3种类型。由乡镇（街道、
场）、村（社区）、第三方服务机构、分
散特困供养对象签订四方协议，开展
分层分类的差异化、针对性服务，确
保服务对象“平时有人照护、生病有
人看护”。

第三方服务机构根据就近原则，
在服务对象的村（社区）招聘护理人员
的同时兼顾低保户就业。据了解，该
市共聘用照料护理人员 848 人，其中
含低保对象 136 人、低收入边缘家庭
成员79人，有效缓解了低收入人群就
业难题。

灵官殿镇思裕村的罗艳平夫妇是

村里的低保户。夫妻俩在成为分散供
养护理员后，该镇41个村庄的乡间小
道上，时常能够看到他们忙碌的身
影。“这份工作除了每月带来的收入
外，更重要的是能让我们和村里人打
成一片，融入他们的生活。”罗艳平夫
妇说，“看到供养老人的笑容，我俩打
心底里高兴。”

为加强服务监管，邵东市民政局
在湖南省社会救助信息管理系统搭
建分散供养委托照料服务监管平台，
将服务对象、服务人员、服务清单、服
务记录、服务资金等纳入平台统一管
理，由乡镇（街道、场）承担主体责任，
指导村（社区）对照料服务机构的服
务工作进行日常监管，每月对服务情
况进行考评。通过线上、线下相结合
的方式，实现服务时长精准计量、服
务结果全程可控、服务评价整体提
升。此外，该局还持续鼓励、引导社
会组织和服务机构等社会力量共同
参与特困人员的救助供养，不定期组
织开展文化体育、上门谈心、心理慰
藉等系列活动，有效丰富了特困人员
的精神文化生活，真正做到让特困人
员“时时有人照护、生病有人看护”。

为确保分散供养特困人员委托照
料服务工作落到实处，邵东市成立了
分散供养特困人员委托照料服务试点
工作领导小组，通过深入调研，全面掌
握分散供养特困人员的实际需求和困
难，持续加大对特困人员分散供养适
老化改造的投入。2022年以来，该市
先后投入500万元资金，对1100余户
特困人员和困难老人的住所进行了适
老化改造，全面配备适老化洗浴设施、
护理床、智能穿戴、辅助器材、烟感报
警、智能监控等设施设备。

邵东市全面提升分散供养特困人员照料服务保障水平

养老变“享老” 幸福有依靠
邵阳日报记者 邓朝霞 易鑫 通讯员 姚婷

邵阳日报讯 （记者 黄云
通讯员 刘元辉）“大祥区白洲
村白洲 2 号台区存在低电压风
险，请运维人员及时到现场查看
情况。”8月14日8时15分，国网
邵阳供电公司服务指挥中心值班
员在配网管理信息系统发现异常
后，立即向大祥供电服务站派发
主动运维工单。

15分钟后，西湖大祥供电服
务站站长卿晨带领同事禹少军到
达现场，经过摸排了解到，白洲村
近期陆续投入 20 余台抗旱电动
抽水泵，导致该台区存在低电压
风险。该站立即协同配网管理部
现场勘查，确定治理增容改造方
案，将该台区原来 200 千伏安的
配电变压器更换为 400 千伏安，
预计在21日完成改造，保障客户
安全稳定用电。

随着数字化技术在电网领域
深入应用，国网邵阳供电公司以
数字化手段驱动业务管理。该公
司利用配网管理信息系统、用电
信息采集系统和设备资产精益管
理系统（PMS3.0）等系统，实时监
测线路负荷变化、配电变压器运
行工况等数据，及时派发主动服
务、主动运维、主动检修、主动抢
修四类工单。作业人员通过配网

移动应用反馈工单完成情况并上
传佐证材料，实现供电预警、工单
派发、成效跟踪全过程在线管控，
从而精准高效治理配网问题。

“我们依托故障定位、配电自
动化和配网管理信息系统，精准
研判配网故障区域，并借助供电
服务指挥平台实现多部门、多专
业快速响应。”国网邵阳供电公司
配网管理部谢平强介绍，今年以
来，该公司聚焦设备和现场，打造

“高效协同、集约管控、统一指挥”
的业务管控新模式。在做好系统
管理的基础上，优化故障研判方
法，实时监控配网线路及设备运
行情况，确保故障发生后第一时
间进行处理。

数智赋能配网精益化管理，
将被动抢修转化为主动服务和主
动检修，大大提升了客户的用电
体验。截至 7 月底，国网邵阳供
电公司累计派发主动服务工单
65832 件、主动运维工单 45231
件，完成主动检修或抢修工单
4733件。下一步，该公司将持续
提升配网自动化、数字化、智能化
水平，在微电网应用、智慧互联、
5G应用、设备升级等关键技术上
下功夫，提高配网灵活性、故障响
应速度，提升客户用电体验。

国网邵阳供电公司

数智赋能，打好运维“主动仗”

邵阳日报讯 （记者 罗俊
通讯员 陆蕾）“我在农行办理
了‘汽修 e 贷’，一天之内就收到
了 43.63 万元贷款，这效率真是
太高了！”8月14日，在邵东市经
营汽修厂的贺先生高兴地说。
这是中国农业银行邵阳分行在
全省农行中创新发放的首笔“汽
修e贷”。

“我是农行的老客户了，这几
年传统车辆维修保养业务量减
少，利润空间被压缩，同业竞争又
越来越激烈，汽修行业越来越难
做，只有转型升级才能跟上市场
发展的步伐，然而这个时候又遇
到了资金难题。”贺先生表示，农
行邵阳分行客户经理了解到这一
情况后，主动上门服务，为他推介

“汽修e贷”金融产品。
客户经理第一时间为贺先

生进行贷款测额，并实地调查、
收集贷款资料。流程走完后，贺

先生当天就在手机上收到了银
行贷款。

“汽修e贷”是中国农业银行
推出的一款专门针对汽车维修行
业的信贷产品，旨在为汽修企业
及个体工商户提供便捷的融资支
持，满足其在设备采购、店铺装
修、扩大经营等方面的资金需
求。该款产品无需抵押，具有针
对性强、贷款额度灵活、申请流程
简便、审批速度快等特点。

“今年以来，我们积极贯彻落
实中央经济、金融工作会议精神，
持续做好科技金融、绿色金融、普
惠金融、养老金融、数字金融五篇
大文章。目前，我行各项贷款余
额 331 亿元，其中普惠贷款余额
58亿元，较年初增长15亿元。”农
行邵阳分行相关负责人表示，“下
一步，我们将继续提升数字化经
营能力和金融服务创新能力，助
推地方经济高质量发展。”

农行邵阳分行针对汽车维修行业创新推出信贷产品

“汽修e贷”解融资难题8 月 16 日，邵东
市魏家桥镇，国家矿
山应急救援湖南排水
队（市矿山救护支队）
参加邵阳保联矿业有
限公司坍塌事故应急
逃生救援演练。

今年来，国家矿
山应急救援湖南排水
队不断突破地域限制、
传统模式、救援形式、
技术壁垒，积极参加各
项演练任务，全面提高
队伍在陌生复杂环境
下的实战救援水平和
综合保障能力，确保队
伍随时“拉得出、上得
去、打得赢”。
邵阳日报记者

刘波
通讯员 康鑫

摄影报道

护理员细心地为分散供养老人提供贴温灸贴、腿部按摩等服务。


