
20242024年年66月月2626日日 星期三星期三 投稿邮箱投稿邮箱：：syrbxyxw@syrbxyxw@163163.com.com 审稿审稿：：宁煜宁煜 责任编辑责任编辑：：张洋张洋 组版组版：：肖丽娟肖丽娟 总检总检：：魏谦魏谦

5

邵阳日报讯 （记者 贺旭艳
通讯员 周旭芳 刘洁） 6月24日，
武冈税务线上集中处理中心的互动员
刘如冰通过征纳互动平台远程指导纳
税人邓小姐完成涉税操作，在体验完
线上互动系统和线下便利贴首问责任
制服务后，邓小姐赞不绝口。

“我刚进公司工作不久，很多业务
不熟悉，本来准备了一整天的时间慢
慢办手续。没想到说了我的诉求之
后，他们直接给我一张便利贴，我只需
要找到指定的人给他就行，半个小时
就办完了，也不用多解释，真的很方
便。”邓小姐说。

今年以来，武冈市税务局积极探
索远程咨询和办税辅导新模式，针对
纳税人缴费人对办税“一次不用跑”
的新需求及涉税疑难杂症流转烦琐

的问题，打造了智控搭桥便利化、办
税资源集约化、多岗协同一体化的征
纳互动线上集中处理中心和线下便
利贴首问责任制。该做法以“智”赋
能有效提高了审批效率、缩减了业务
流转时间。

武冈市税务局征纳互动线上集中
处理中心由互动和运维两个小组共十
余人组成，采用多轨协同统筹并进的
税费矛盾争议点将模式。一方面由各
业务股室骨干组成涉税服务专业团
队，另一方面联合公安、人社、医保、街
道等多部门及公职律师组成精诚共治
团队。线上办税群众可根据自身需要
选择语音协作、屏幕共享指导、实时视
频咨询等多种服务方式；线下创新制
作“首问责任制”便签条，当遇到重要
业务需要流转办理的时候，由纳税人

首问的工作人员开具一张便签条，记
录需要流转的涉税业务类型、未办结
具体事项、首问责任人员和下一步负
责人员，方便群众后续办理。这种

“人工+智能”相结合的模式可以7×
24小时不间断精准运行，做到一般诉
求“马上办”、复杂争议“协同办”、疑
难争议“联合办”、同类争议“复盘
办”，确保“预防到微、化解在起、多元
联动、协同处理”，力求“民有所诉、税
有所向”。

自征纳互动线上集中处理中心上
线以来，武冈市税务局依托“电子税务
局自助办税专区”，结合“资料预审单”
服务，将线上“非接触式办税”和“线下
便利贴首问责任制”范围不断拓宽，各
类业务办理时长均缩短90%以上，同
比提速100%。

武冈市

智慧办税“零”等待 高效服务“零距离”

邵阳日报讯 （记者 易鑫 通
讯员 刘飞 邓飞 吴智睿） 前不
久，在2024年“文化和自然遗产日”非
遗宣传展示湖南主场活动启动仪式
上，邵阳县的邵阳根雕、抬阁（扎故
事）获得“第六批省级非遗代表性项
目”授牌。6 月 23 日，在邵阳县非遗
展馆，记者采访了邵阳根雕市级传承
人陆凡林。

根雕是邵阳非常古老的一种传统
美术，早在战国时期，人们就开始使用
根雕装饰品。邵阳的根雕艺术主要
分布邵阳县、武冈市、新宁县、绥宁
县、隆回县、洞口县等地，主要以家族
传承的方式进行技艺延续。邵阳陆
氏竹木雕便是其中之一，其传承脉络
可追溯到清乾隆时期，到了第7 代传
承人陆凡林这一代，已跨越了2 个世
纪（240余年）。

“七分天成，三分人工”是根雕艺
术的主要特征。陆凡林最喜爱的根雕
材料是邵阳县老油茶树枝的天然树瘤

和石山生长的异形竹根，他的工具箱
里摆满了凿刀、勾刀、磨砂纸、核桃油
等雕刻及辅助工具，这些工具在他手
里仿佛有了生命一般，每一刀精准出
现在应有的位置上。在他那布满厚茧
的双手间，还能看到一些伤口或划
痕。“你别看他手上伤痕累累，手指又
粗又大，做起活来可精细得很。”邵阳
县非物质文化遗产保护中心的工作人
员打趣说道。通过构思立意、艺术加
工及工艺处理，一件栩栩如生的工艺
美术产品便在陆凡林的手中诞生。

让非遗文化“活”起来，是所有非
遗传承人精巧手艺的具象化。让非遗
文化“护”得好、“传”下去则需要社会
各界人士的共同努力。

近年来，邵阳县以邵阳布袋戏、蓝
印花布印染技艺、白仓高跷、扎故事、
邵阳根雕等传统艺术项目为切入点，
秉承“保护为主、抢救第一，合理利用、
传承发展”的原则，充分挖掘利用非遗
资源，在传承中不断做好非物质文化

遗产活化利用工作。邵阳县非物质文
化遗产保护中心统筹指导县内非物质
文化遗产项目的开发利用工作，主要
负责该县非物质文化遗产项目的抢
救、挖掘、整理、申报和传承和管理，做
好非物质文化遗产的保护、宣传。

在邵阳县非物质文化遗产保护中
心的帮助和推动下，陆凡林投资10万
元成立了“邵阳市竹木根雕研究所”，
用以传承及创新研究；在邵阳县长阳
铺镇自建邵阳根雕馆，馆内收藏了邵
阳根雕共计 100 多件实物，书籍及图
片资料100余册。

此外，邵阳县持续健全非遗传
承人培养机制，建立非遗文化人才
储备库，在岩口铺镇中学成立了非
遗教学楼，鼓励非遗传承人以“一帮
一带”的方式培养年轻传承者。同
时，配合相关部门举办“非遗进校
园”、“非遗进社区”等各种形式的公
益活动，非遗传承的青春力量正在
不断凝聚。

邵阳县

加强非遗保护传承 推进文化自信自强

6 月19 日，邵阳市2024 年
残疾人托养服务工作理论研讨
及现场观摩会在邵阳县举行开
班仪式。我市各县市区残联负责
人、残疾人托养服务中心工作人
员、残疾人托养服务机构骨干专
业人员等58人参加培训。

此次培训班为期 3 天，邀
请了省市各相关领域的专家授

课，针对如何对残疾人托养服
务工作进行科学的监督和评
价、托养机构常见的法律问题
以及相关文件解读等方面进行
授课辅导。除此之外，培训班还
安排了现场观摩教学，理论与
实践相结合，提升学员综合能
力，确保培训实效。

（易鑫 吕奇魁 陈婉娴）

全市残疾人托养服务工作研讨班开班

邵阳日报讯 （记者 伍洁
通讯员 周维标 洪诚）“这片
地以前还有些零散撂荒，现在全
种上了庄稼，为农业提质增效、
农民持续增收贡献力量……”6
月23日，武冈市稠树塘镇龙田
村党支部书记王能武向该市纪
委监委派驻市住建局纪检监察
组工作人员介绍说。

粮食安全是“国之大者”，
耕地是粮食生产的命根子。今
年以来，该市纪委监委持续深
入开展“三湘护农”专项行动，
把遏制耕地“非农化”、防止基
本农田“非粮化”、土地复垦复
耕等纳入监督执纪的主要内
容，形成“列出清单——专项督
查——发现问题——追责问责
——整改回访”监督闭环机制，

确保良田粮用、农地农用，为坚
决守住耕地保护红线和粮食安
全底线提供坚强纪法保障。

针对在监督中发现的问
题，该市纪委监委建立专门台
账，列出问题清单，第一时间分
类交办、及时跟进，并督促相关
职能部门迅速整改。同时，督促
出台规范涉农项目资金管理、
耕地恢复和保护、政府采购内
控等系列制度，以有力举措推
进各项惠民政策落细落实，切
实维护农民利益。

截至目前，该市纪委监委
开展现场监督检查15次；下发

《工作提醒函》《交办函》31份；
涉及武冈市的18个土地卫片违
法图斑，17个已完成整改，1个
在规定期限内完成整改销号。

武冈市纪委监委

实时监督守住耕地保护红线

邵阳日报讯 （记者 袁
光宇 通讯员 唐婷）“你们
村共签订了集体经济合同多少
份 ？”“ 项 目 管 理 规 不 规
范？”……6 月 21 日，在绥宁县
关峡苗族乡梅口村，该县“解剖
麻雀”自查自纠驻场工作组成
员向村干部详细询问。

今年 6 月中旬以来，绥宁
县将农村集体“三资”管理突出
问题专项治理工作与群众身边
不正之风和腐败问题集中整治
专项行动及帮扶项目资产管理
提级整改工作内容全口径纳
入，作为自查自纠重点，在关峡
苗族乡梅口村开展“驻场解剖
麻雀式”自查自纠工作试点，以

“解剖麻雀”的方式，查找问题
线索，推动健全农村集体资产
监管体系。

该县坚持集中力量、同向

发力、同题共答原则，从县纪委
监委、县农经站、县财政局、县
审计局等多家单位抽调骨干力
量，严格对标对表“三湘护农”
专项行动有关要求，运用“听、
谈、查、督”四步工作法，就农村
集体“三资”领域不正之风和腐
败问题、集体经济合同清理不
彻底问题、村级违规举债问题、
集体工程项目管理问题四个方
面情况开展深入“解剖”。同时，
建立健全“发现问题——督促
整改——整改回访——追责问
责”的监督闭环机制，对重点问
题线索进行交办督办，明确处置
时限，实行销号管理，并适时开
展“回头看”，对排查出的问题按
照“一清单一报告”工作模式跟
踪督促相关部门协调解决，并举
一反三查漏补缺、建章立制，变

“短期治标”为“长效治本”。

绥宁县

“解剖麻雀”推进“三湘护农”工作

6月21日，湘菜大师何洪锋正忙碌在他的烹饪教室，传授湘菜的烹饪技巧。学生们围站在大师身旁，全神贯注地
观察着每一个细节，不时地提出问题。每年有来自全市各地80余名学生从这里毕业，走向餐饮行业的各个岗位。

邵阳日报记者 申兴刚 摄

邵阳日报讯 （记者 袁光
宇 通讯员 黄民权）“要是没
有您，我们这个家三天前可能就完
了，还不知道会连累多少邻居！”6
月20日下午，在绥宁县城务工的
黄立公专程赶回武阳镇，将一面上
书“奋不顾身扑火灾，抢险救危见
真情”的锦旗，登门送到大溪村党
支部副书记李明付手中。

6 月 17 日下午，家住绥宁县
武阳镇解放坪社区的彭声辉劳动
归来，准备煮碗面吃。当她像往常
一样打开液化气灶开关时，只听

“扑”的一声，一团火苗猛然蹿起，
笼罩了整个液化气灶，火光直冲
楼顶。54 岁的她吓得不轻，立即
冲出家门大声呼救，无奈当时正
降暴雨，一时无人应答，急得彭声
辉站在省道248旁直跳脚。

突然，茫茫雨幕中驶来一台
面包车，并“嘎”地一声停在彭声
辉面前，旋即从驾驶室跃出一名
壮实汉子。简单问明情况，汉子飞
身回到车上取下车载灭火器，然
后向火苗和浓烟处奔去。等彭声
辉跟随进屋，液化气灶台的大火

已被扑灭。汉子没有停歇，又拽条
毛巾打湿，快速将滚烫的液化气
罐拖到屋外一个空旷处。“嗞——
嗞嗞——”，雨水发挥了作用，液
化气罐爆炸的隐患得以排除。

“嫂子，您大意了。我检查了
一下，您家液化气的软管被老鼠
咬出了两个洞！”壮汉对惊魂未定
的彭声辉说。

彭声辉定睛一看，这才认出
壮汉是大溪村的村支部副书记李
明付。

“嫂子，我还要去黄鳝水水库
抗洪抢险现场送东西，您把家里
清理一下，看还有别的问题么。”
从车里抽出两盒方便面，放在厨
房餐桌上，李明付转身掠过雨幕，
一头钻进面包车，疾驰而去。

“家里液化气是前天才买回
来的，还是满的。不知老鼠怎么咬
烂了液化气软管，刚才着大火了，
要不是大溪村的李明付副书记路
过帮忙灭了火，你可能现在就听
不到我声音了……”彭声辉抽泣
着给 40 多公里外的老公黄立公
打电话。

村干部抗洪途中救火


