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▶市民政局党组书记、局长蔡灿辉（右
一）在市救助管理站指导工作。

在我市，有一些亟需帮助的生命，他们或因命运的曲折，或因生活的无奈而流落街头，饱受风霜。而有这
么一群人，他们默默守护着这些生命的尊严与希望，书写着城市温情。他们，就是邵阳市救助管理站的全体
工作人员。他们用爱心铸就真情，用责任诠释担当，为那些需要帮助的人点亮前行的路。

市救助管理站深入学习贯彻党的
二十大精神，坚持“党建+救助”工作思
路，引导干部职工牢固树立“以人民为
中心”的发展观念，增强责任感和使命
感，心系全市救助事业，情牵受助对象
冷暖，守护受助对象平安。

“一切都好，非常感谢你们对我
的照顾。”今年2月29日，市救助管理
站致电救助对象吝某进行回访，询问
其生活近况时，电话那头的吝某感激
地说道。25 岁的吝某独自在外生活，
久未归家，因突发疾病陷入困境。在
吝某康复期间，市救助管理站的工作
人员为其提供了无微不至的照料。吝
某回家后，工作人员仍旧时时牵挂。
他们深知，在外漂泊的人重新回归家
庭，只是开始新生活的第一步，如何
帮助他们稳定生活、逐步融入社会，
是一个需要长期关注的过程。为此，
针对这类受助对象，市救助管理站制
定了定期回访的计划。

每一个流浪乞讨人员背后都有
着不同的故事和遭遇，只有深入了解

他们的需求，才能为他们提供更加精
准的救助服务。对老人李新民来说，
市救助管理站无疑给了他第二次生
命。李老属无生活来源、无劳动能力、
无法定抚养义务人的“三无”老人。在
一次外出行走时不慎跌倒，引发脑出
血，生命垂危。市救助管理站工作人
员将其送到医院进行抢救，并安排人
悉心照顾他的生活起居。老人康复
后，该站多次就其落户、申请低保等
问题与公安部门、社区进行沟通协
调，终于帮老人圆了“安家梦”。

让“弱有所扶”成色更足，是“救
助人”孜孜不倦的奋斗目标。市救助
管理站建立了24小时值班制度，全天
候为市民提供救助服务，重点对易走
失、反复救助的流浪乞讨人员进行跟
踪回访，通过实地走访、电话询问等
方式，对返乡存在生产、生活困难的
人员予以重点关注和帮扶，防止被救
助人出现反复流浪的情况。许多受助
者在市救助管理站的帮助下回归了
家庭、找到了工作、重新融入了社会。

党建引领，心系冷暖守护平安

市救助管理站接收的受助群
体主要包括流浪乞讨人员及临时
遇困人员。他们中有的因家庭变
故失去依靠，有的因疾病或残疾
无法自理，有的年弱幼小，有的老
无所养。面对这些不同情况的受
助者，市救助管理站把兜底救助
作为工作的重中之重，全力保障
受助人员的基本权益。

5 月 4 日，在市救助管理站
工作人员的护送下，70岁的老人
姚某宜得以回到家中和亲人团
聚。这是该站第 3 次安排专人护
送老人返乡。早在 2020 年，姚某
宜就曾因走失流落街头。幸运的
是，工作人员发现了孤身遇困的
她，为她提供食宿、衣物，联系家
人。2023 年，该站共救助遇困群
众699人（次），其中60岁以上老
年人 164 人（次），护送返乡 285

人（次）。
“我们在救助过程中，始终做

到应救尽救，用真诚和关爱对待
每一位临时遇困群众。”市救助管
理站站长李亦武说。为了更好地
保障流浪乞讨人员的生活和安
全，市救助管理站深入开展“夏季
送清凉”“寒冬送温暖”等专项救
助行动。炎炎夏日，市救助管理站
全体干部职工不畏酷暑，每日巡
查市区桥梁、涵洞等流浪乞讨人
员易聚集区域，为他们送去清凉
的饮品和防暑降温用品；寒冬时
节，他们顶着寒风，用脚步丈量街
巷，为流浪乞讨人员送去棉衣棉
被，确保他们温暖过冬。为了让长
期滞留对象感受到家的温暖，市
救助管理站会安排专人定期去看
望他们，逢年过节，为他们带上爱
心物资，送上节日的祝福。

兜底救助，筑牢民生保障底线

对于许多受助者来说，找到失散多
年的亲人、重获家庭温暖是他们最大的
心愿。该站工作人员介绍，“寻亲工作并
非一蹴而就的事，需要我们坚定寻亲的
信念，付出足够的耐心和爱心，给予受
助者充分的人文关怀。”

2023 年 11 月 9 日，离家多年的女
子肖某慧成功地与来自江西省吉安市
吉水县的家人团聚。这一天的到来，肖
某慧足足等了3年。在我市，像肖某慧
这样难以核实身份的长期滞留对象还
有很多，为了圆他们的“回家梦”，市救
助管理站不放弃任何一丝寻亲希望，
全力以赴地加强和公安等部门的合
作，充分利用人脸识别、DNA比对等现
代科技手段为他们寻找亲人的线索，
同时通过全国救助信息系统和自媒体
寻亲平台，努力帮助这些滞留人员寻
找家人。2023年至今，市救助管理站帮
助寻亲成功38人（次）。

帮助寻亲，助力“团圆梦”圆

真情救助 传递温暖
——邵阳市救助管理站用爱点亮受助人员的前行路

邵阳日报记者 王秀丽 通讯员 胡蓉 刘斌 车艳红


