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社会之声

近日，市 12345 热线又解决多起民生
诉求，获得市民好评。

4月12日，有市民向12345热线反映，
在双清区石桥街道办事处出口处，靠近交
通护栏的道路上有一个大坑，给往来行人
车辆造成安全隐患，希望相关部门能尽快
修复破损道路。4月19日，市城市管理和综
合执法局受理了该诉求，联系市市政工程
总公司派出维修人员，对路面进行维修，并
铺上了沥青。

4月15日，市民陈先生在双清区桥头
派出所路口旁的某超市购买了9包某品牌
卷烟，总计108元。但当陈先生带回家时发
现有两包卷烟疑似假烟，便拨打市12345热
线要求相关部门处理，并赔偿损失。

当天，市烟草专卖局2 名执法人员前
往该超市检查，未发现假冒烟。联系陈先生
后，陈先生要求前往市烟草专卖局鉴定。经
执法人员鉴别，陈先生所购买的9包卷烟
均为真品，原来那2包“假烟”是因为存放
时间较长而出现了“走油”情况。随即，市烟
草专卖局执法人员联系超市店主，店主为
陈先生更换了2包卷烟。

4月27日，有市民反映，大祥区西苑公
园附近一零食店铺门前的马路上，缺失了
一个圆形井盖，且无防坠网，车辆与行人通
过时存在安全隐患。4月29日，市城市管理
和综合执法局联系市市政工程总公司重新
布设了防坠网，随后又铺上井盖。

5月3日16时30分，一位市民于大祥区
戴家坪附近乘坐出租车，准备前往邵阳学院

李子园校区后门。他在戴家坪菜市场下车时
因离开得匆忙，回到家才发现丢失了一个装
有身份证、银行卡与社保卡等证件的红色塑
料袋，以及一个装有保险单的白色塑料袋在
出租车上。于是，他拨打市12345热线电话
希望能尽快帮其找回遗失物。

5月6日，市交通运输综合行政执法支队
办理该诉求，于当天上午通过附近的派出所找
到该出租车，目前司机已将遗失物送还市民。

2月28日，市民苏先生也通过市12345
热线解决了一次乘车难题。2月27日，苏先
生了解到绥宁县人社局正在开展“春风送
真情，援助暖民心”免费乘车务工活动，他
便计划在3月2日坐上发往温州的免费客
车。3月28日9时43分，苏先生前往村委会
咨询，村委会劳务经纪人告知他报名时间
已截止。苏先生思来想去，觉得报名截止时

间提前不合理，遂通过市 12345 热线表达
诉求，工作人员受理后将工单转派至绥宁
县12345热线。

“请相关部门答复市民在哪里进行报
名，最晚什么时间可以报名，在哪里可以看
到报名信息。”交办单上写道。当日15时28
分，苏先生成功报名了几天后的免费乘车
活动，他在打往市 12345 热线的电话中高
兴地说：“今日反映的乘车问题已得到解
决，特来表扬你们热线为老百姓服务，质量
高、效率快。绥宁县人社局等相关部门积极
处理乘车问题，也为他们点赞。”

以上是市12345热线为民排忧解难的
几起典型事例，有数据显示，今年4月份，
市12345热线呼入总次数为22915次，受理
了 23915 件市民有效投诉事项，办结率达
到99.97%。

百姓忧乐总关情
——市12345热线为群众排忧解难二三事

邵阳日报记者 王朝帅 通讯员 李雯

邵阳日报讯（记者 艾
哲 通讯员 龙嘉莉）近日，
邵阳县公安干警快速反应、
重拳出击，成功打掉一处涉
诈窝点，抓获犯罪嫌疑人 6
名，现场扣押涉案手机 13
部、电脑1台。

5月6日，下花桥派出所
协助人口出入境管理大队办
理“张某某偷越国境、边境案
件”，在邵阳市双清区蹲点布
控后成功将张某某抓获。然
而，案件的调查并未因此结
束，办案民警在审查过程中
发现，张某某手机中的金额
数据存在异常，凭借多年的
职业敏感，他们迅速察觉到
张某某的犯罪嫌疑可能并不
只偷越国境那么简单，很可
能还涉嫌诈骗。随后，办案

民警第一时间展开调查，联
系刑侦大队协同作战，通过
仔细摸排、精心研判，快速锁
定一个藏匿在邵阳市某小区
内的涉诈窝点，并摸清了该
犯罪团伙成员的身份信息。
民警随即开展抓捕行动，经
连夜蹲守，于5月7日凌晨成
功抓获犯罪嫌疑人6名。

经审讯，张某某等6人如
实交代了在某网站上购买了
一款博彩App，用拉人头、有内
部信息资料等手段骗取受害
人的信任，不断怂恿被害人充
值，后将被害人账户冻结拉黑
来实施诈骗的违法犯罪事实。

目前，上述 6 名犯罪嫌
疑人均已被公安机关依法刑
事拘留，案件正在进一步侦
办中。

涉诈案中案 窝点被端掉

邵阳日报讯（记者 艾
哲 通讯员 王宁 谢青）喝酒
不开车，开车不喝酒。酒驾、
闯卡、逃跑，终是害人害己。
近日，新宁县人民法院审理
了一起酒驾被查、撞伤警察
并逃逸的妨害公务案件，被
告人贾某因犯妨害公务罪被
判处有期徒刑二年六个月。

2023 年 9 月 19 日，新宁
县公安局交通警察大队在新
宁县城区内开展夜查酒驾、
醉驾行动，辅警邓某、蒋某被
安排为安全警戒人员，负责
警戒区来车方向观察。当晚
20时许，贾某饮酒后无证驾
驶车辆经过，在发现有交警
查车后立即驾车掉头。邓某、
蒋某发现后示意贾某停车接
受检查，但贾某因害怕处罚，
继续将小车掉头逆行行驶，
并撞上邓某的膝盖。邓某被
撞后身体前倾，整个人趴在
车引擎盖上，贾某顶着邓某
连续行驶十多米后在邓某的
劝阻下短暂停车，但因邓某
未承诺放贾某离开，遂继续
顶着邓某行驶，在行至某小
区后才将小车停下。停车后，
贾某迅速逃离。随后，邓某和
赶到的同事将贾某抓获。

经测试，贾某饮酒驾车
但未构成醉驾。经鉴定，辅警
邓某构成轻微伤。另查明，贾
某曾因多次故意犯罪被判处
刑罚，且 2021 年 2 月因犯贩
卖毒品罪被判处刑罚后，于
2022年3月刑满释放。

法院审理后认为，被告人
贾某为逃避交通警察查处酒
驾，在驾驶车辆掉头后逆行时

导致正在执行执法职务的辅
警邓某受伤，其行为已构成妨
害公务罪。并且，被告人贾某
曾因故意犯罪被判处有期徒
刑，在刑罚执行完毕五年以
内再犯应当判处有期徒刑以
上刑罚之罪，系累犯，应当从
重处罚。最终，综合考虑贾某
的犯罪事实、情节、性质、对社
会的危害程度以及悔罪表现，
法院遂作出上述判决。

遇到交警设卡查酒驾，
应积极配合，主动接受检查。
暴力阻挠、加速闯卡逃避检
查涉嫌妨害公务罪;对交警
直接人身攻击或打砸毁坏警
用装备涉嫌袭警罪;醉酒驾
驶又抗拒民警检查，则可能
同时构成危险驾驶罪和妨害
公务罪，数罪并罚。以上逃避
交警例行查酒驾醉驾的行为
将会面临比酒驾、醉驾更为
严重的刑罚，切不可存侥幸
心理逃避查处。

开车喝酒害人害己。根
据刑法第二百七十七条第一
款的规定，以暴力威胁方法
阻碍国家机关工作人员依法
执行职务的，处三年以下有
期徒刑、拘役、管制或者罚
金。根据刑法第二百七十七
条第五款的规定，暴力袭击
正在依法执行职务的人民警
察的，处三年以下有期徒刑、
拘役或者管制；使用枪支、管
制刀具，或者以驾驶机动车
撞击等手段，严重危及其人
身安全的，处三年以上七年
以下有期徒刑。

酒驾被查，撞伤警察并逃逸
贾某因妨害公务罪被判刑

师者如光，微以致远；三尺讲台，一生
坚守。

1994 年，她成了一名人民教师。30 年
来，她辛勤耕耘，取得了骄人的教学业绩；
她爱生如子，收获了桃李满天下的别样幸
福。她是同事眼里出类拔萃的“苏老师”，
她是学生心里亦师亦母的“苏妈妈”，她就
是隆回县进修学校教师苏黎莺。

1994年，刚从学校毕业的苏黎莺分配
在绥宁县长铺镇中心小学任教。1995年一
纸调令，苏黎莺被调到长铺镇第三小学。当
时，长铺三小刚刚建校，只有5名教师，两个
班级，教室还是借用的，条件非常艰苦。

苏黎莺没有退缩，当看到讲台下一双
双求知若渴的眼睛时，她暗下决心，一定要
把工作干好，孩子们没有好的学习环境，那

就用老师的专业和爱来弥补。苏黎莺在长
铺三小一干就是七年，她把全部精力都倾
注在学生身上。她深知，爱是一切力量的根
源，她平等地对待每一个孩子，用爱和鼓励
带着孩子们勇于探索，她所带的班级学生
成绩优异，孩子们团结友爱、齐头并进。“那
时候，苏老师像妈妈一样爱我们、懂我们，
她看着我们时，眼睛里满是信任与希望，我
们因此充满了力量，能够成为苏老师的学
生是一件很幸运的事。”多年之后，结伴回
来看望“苏老师”的孩子们这样说。苏黎莺
潜心教学，素质过硬，赢得了大家的肯定和
赞许，她代表全县参加邵阳市教学比武，获
得了一等奖的好成绩。

一支粉笔，两袖微尘；三尺讲台，四季
耕耘。2002年7月，苏黎莺又重返长铺镇第

一小学,一干又是十年。苏黎莺所带的班级
学生成绩次次遥遥领先，她多次参加市、
县的教学比武，均取得了优异成绩，也多
次被评为“县优秀教师”。

2012年至今,苏黎莺先后在绥宁县、邵
阳县和隆回县教师进修学校工作。此前，
苏黎莺专注于如何培养学生，如今，她致
力于让学员如何当好老师。“让每位学生
都有好老师，让每位老师都有好榜样，这
是我的追求。”苏黎莺是这样说，也是这样
做的。她积极参加教育教学研究，先后荣
获“远程培训优秀学员”“优秀汇报课”“优
秀辅导员”“优秀班主任”“优秀辅导教师”

“优秀坊主”“优秀管理员”等数十项荣誉,
撰写的教研论文多次获国家级奖项。她关
爱每一位参培学员，将自己的经验倾囊相
授，努力将“为党育人、为国育才”的信仰
之光传承延续。

讲台虽小，能载千秋伟业；烛光虽微，亦
照万里山河。苏黎莺在平凡的岗位上默默耕
耘，以赤诚与热爱，坚守着一位人民教师的
如磐初心，书写了逐梦前行的最美芳华！

一支粉笔写初心
——记隆回县进修学校教师苏黎莺

邵阳日报记者 艾哲
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5月9日，隆回县思源实验学校学生在聆听老战士曾凡一讲述参战经历。该县加强
对学生的革命传统教育，传承红色基因。 陈甫春 李海梅 摄影报道

邵阳日报讯（记
者 艾哲 通讯员 尹
方倩 何韬）5月1日，
洞口县公安局“洞口
妈妈”志愿者利用五
一劳动节休息时间，
走进乡村振兴联点
帮扶村——醪田镇
凫杨村开展关爱留
守儿童活动，让妈妈
不在身边的孩子们
感受“洞口妈妈”特
别的母爱。

活动中，“洞口
妈妈”志愿者为凫塘
村留守儿童们送上
零 食 、牛 奶 和 慰 问

金，并对孩子们进行“防性侵”主
题宣讲，耐心地向她们普及“防
范性侵害、遭遇了性侵犯怎么
办”两方面的安全防护知识，引
导他们如何鉴别与预防性侵犯，
树立正确健康的性别认同意识，
学会用法律来保护自己，对性侵
害大胆说“不”。

志愿者们表示，将持续开展
“洞口妈妈”志愿者活动，宣传好
“利剑护蕾”相关政策，立足“洞
口妈妈”志愿者服务平台，积极
关爱帮扶醪田镇凫杨村留守女
童，用心用爱用情陪伴孩子们健
康成长。
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邵阳日报讯（记者 艾
哲 通讯员 黄 龙 尹 方
倩 实习生 唐京菁）4月以
来，洞口县侵财案件频发，刑
侦大队高度关注，采取民警
联点、派出所包干的措施，集

中攻坚侵财案件。
4 月 28 日，洞口县公安

局刑侦大队副大队长带队在
洞口县城巡逻，在绿景盛世
豪庭附近发现一名形迹可疑
男子。心思缜密的民警上前

盘问，使用移动警务通查询
比对，发现该男子系广东省
东莞市公安局石碣公安分局
正网上追逃的涉嫌故意伤害
罪的人员刘某华，民警当场
将其抓获。

目前，犯罪嫌疑人刘某
华已被依法移交广东东莞警
方处置。

移动警务通 巧擒嫌疑人


