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要闻

3月5日，为期40天的春运圆满结
束。据统计，今年春运期间，全国铁路
发送旅客数量占据了总发送旅客数量
的较大比例，显示出高铁在春运中的重
要地位。“高铁时代”的春运，汽车客运
站的发展状况如何？背后又会有怎样
的暖心故事？连日来，记者走进我市部
分客运汽车站进行探访。

客运大巴在“春运浪潮”中
仍有优势

“长途客运大巴能装下很多行李，
对我们农民工来说很方便。”2月27日，
绥宁县组织新年首批 900 余名外出务
工人员乘坐返岗复工“免费直通车”，不
少旅客表示，客运大巴仍有不少优势。

“坐大巴车可以实现点对点直达，
这在春运期间显得更加实用和便利。
对于一些旅客来说，选择坐大巴车回家
也是一种怀旧和重温昔日回家路的方
式。”邵阳湘运集团有限公司相关负责
人介绍说，春运期间高铁车票供不应
求，在这种情况下，一些旅客会更倾向
于选择价格更为实惠的大巴车，不仅能
更好地满足他们的经济需求，还能更加
方便快捷地到达目的地。

据悉，春运期间，该公司共投入
1954台营运车辆，全力打造“平安春运、
便捷春运、温馨春运”，发送旅客 60.26
万人次，比去年同期上升约15%。

暖心服务依然不减

“网上买票，刷证进站，现在坐车无
论是花费的时间还是精力，都比以前少

了太多。”2月20日，在邵阳县客运汽车
站里，陆续有旅客前往自助购票体验区
购票。作为全市最早提供自助购票服
务的客运站之一，邵阳县客运汽车站让
春运购票、支付等环节更加便捷，切实
减少了乘客的出行困扰。

2月21日15时许，在武冈汽车北站
候车大厅，在长沙读大学的王艳菁在手
机免费充电站给手机充电。“车站给我
们提供免费充电服务，真是太方便了！”
王艳菁说，近年来客运站的人流量有所
减少，但是暖心服务依然不减。对王艳
菁来说，从武冈去长沙最便捷的方式就
是大巴。良好的乘车体验让王艳菁对
这样的出行方式有了感情。

在邵阳汽车南站，记者注意到，乘
客只需将脸对准屏幕，进站闸门马上打
开，乘客实现无纸化乘车。该站站长苏
芳介绍说，车站不仅为特殊乘客安排了
助听器、轮椅，还安排了除颤仪等应急
设备，希望用暖心的服务为乘客带去温
馨的乘车体验。

阳光服务让旅客安全出行

“虽然现在很多人都乘坐私家车、
网约车、高铁出行，汽车站的旅客减少
了，但无论春运如何变化，安全出行始
终是不变的底色。”邵阳湘运集团隆回
分公司副经理肖秀华说，春运期间的每
一天都充满挑战与责任。勤勉尽职、爱
岗敬业，肖秀华曾连续7年被隆回县春
运办评为先进工作者。

“要提醒旅客注意自己的行李，管
好身边的老人和小孩。”在隆回汽车总

站，下沉一线的肖秀华不断叮嘱车站工
作人员。春运期间，肖秀华要求车站确
保车辆维护良好、员工精神饱满。面对
客流，她还要密切关注售票情况，确保
旅客能够及时购票、乘车。同时，她与
旅客沟通，收集意见和建议，提升服务
质量。下班后，肖秀华会总结一天的工
作，分析存在的问题，并制定改进措施，
为第二天的工作做好充分准备。

“我在站务工作岗位上工作了 34
年，这份工作已经成为我生命的一部
分。”与肖秀华一样，作为武冈汽车北站
的站长，姚海兵兢兢业业坚守岗位，每
天沉浸于工作的幸福之中。

2月21日6时30分，姚海兵准时到
达车站，召开早会，部署当天工作。随
后，姚海兵立即督促工作人员检查车辆
状况和安全设施。上午8时许，旅客陆
续进站乘车，姚海兵穿上红色马甲，耐
心指导旅客通过自助售票机购票，没一
会儿，姚海兵又开始引导下一位旅客进
站。随着客流量的增加，他抓紧调度车
辆和人员，确保旅客能够及时、安全地
到达目的地。马不停蹄穿梭在旅客之
间，是姚海兵春运期间的工作常态。

“这些年来我的春节都是在车站过
的，旅客对我来说，不仅仅是旅客，也是
家人，是朋友。我要扛牢责任、阳光服
务，帮助每一位旅客顺利出行。”姚海兵
坚定地说道。

阳光服务 安全出行
——我市春运期间客运汽车站见闻

邵阳日报记者 王秀丽 通讯员 李高雄

邵阳日报讯 （记者 黄云
通讯员 黄朝锋 向琳） 3月4
日，邵阳市供销储运总公司农资
储备仓库，一辆辆大货车陆续开
进，停稳后，工人们打开货厢门开
始装卸各类农资。

眼下正值春耕备耕时节，全
市供销系统结合自身职能职责，
及早谋划部署，全力以赴做好农
资采购、调运、储备和供应各项工
作，为春耕生产备足“粮草”，确保
农资供应不脱销、不断档。

建立储备制度，保障市场供
应。市供销合作总社及各县市区
供销社迅速成立保障春耕农资供
应工作专班，建立农资信息月报
制度；联合市财政局、市农业农村
局共同建立了淡季储备制度。截
至目前，全市供销系统共储备各
类化肥约2.39万吨。

建强经营平台，夯实网络基

础。全市供销系统现有全资、控
股、参股农资企业9家，已建设农
资配送中心11个，总仓储面积达
31860 平方米，发展农资直营网
点86个，有效夯实了县、乡、村三
级物流配送基础，提高了仓储配
送效率，力求做好农资配送“最后
一公里”服务。

严格质量管理，维护市场秩
序。市供销合作总社督促指导全
市供销系统农资企业严格执行有
关价格政策，做到明码标价，严禁
囤积居奇、哄抬价格等违法违规
行为，切实维护农民利益。

“下一步，我们将继续加强对
全市供销系统农资供应工作的指
导和督促，对系统内重点农资企
业、主要农资商品供应情况开展跟
踪监测，强化农资质量管理措施，
为全市春耕生产提供坚实保障。”
市供销合作总社相关负责人表示。

我市春耕备耕农资价稳量足

邵阳日报讯 （记者 罗俊
通讯员 陆丽娟 何艳林） 2月
28日至29日，新宁农商银行组织

“福祥金融”志愿者来到新宁县黄
金瑶族乡开展“新春第一暖 圆
梦微心愿”主题活动，切实将温暖
送到需要帮助的群众心中。

“太开心了，爸爸妈妈不在
家，我老早就想要一个新书包了，
谢谢各位叔叔阿姨，我一定努力
学习！”在黄金瑶族乡陆楠中心小
学，该行工作人员精心准备了“圆
梦”“活力”爱心大礼包，将书包、
文具、体育用品等爱心物资送到
学生手中，鼓励他们要自立自强，
勤奋学习，勇敢追逐梦想，成长为
对社会有用的人。

在入户走访过程中，志愿者
将爱心物资送到困难群众家中，与
他们面对面交流，详细了解他们的
健康状况及日常生活情况，宣讲相
关补助政策和金融知识，同时提醒
他们要注意用火用电安全。

此次活动，该行共帮助80名
学生实现了他们的微心愿，走访
了60余户困难家庭，不仅给他们
送去了物质上的帮助，更给予了
精神上的关怀，让他们更加坚定
信心、积极乐观生活。“我们将继
续践行金融为民理念，履行好服
务人民、服务地方、造福社会的责
任担当，以绵薄之力关爱社会困
难群体，做好公益事业。”新宁农
商银行相关负责人说道。

新宁农商银行

爱心善举 汩汩暖流

邵阳日报讯 （记者 刘波
通讯员 聂长春） 3 月 4 日，隆
回县X006线七里庙桥改造施工
现场，破碎机挥舞着长臂，桥梁
改造工作如火如荼。七里庙桥
改造建设的启动，标志着我市
2024 年度农村公路危桥改造正
式拉开序幕。

七里庙桥位于隆回县岩口
镇，改造后的七里庙桥设计全长
22.04米、宽7.5米，总投资138万
元。七里庙桥改造施工完工后，将
切实改善马头山至横板桥沿线群
众的出行，方便沿线乡镇等地经济
往来，对完善区域公路运输网及农
村经济发展具有重要意义。

据了解，我市一些农村公路
桥梁年代较久，由于设计标准低，
建筑工艺粗糙，管理维护不到位

等历史原因，有不同程度破损。
随着农村经济的发展，交通量剧
增，原有老桥满足不了超负荷运
营，不少公路危桥严重影响了农
村路网畅通，成为制约农村交通
和农村经济发展的“瓶颈”。为全
面提高境内公路通行质量，保障
人民群众出行安全，今年，我市将
加大对农村公路桥梁安全隐患的
排查整改力度，积极筹措资金对
2024 年我市民生实事 47 座危桥
进行改造，计划总投资5702万元。

市农村公路处相关负责人介
绍，将加快推进危桥改造工程，严
把质量、安全、进度控制，将危桥
改造成群众的连心桥、平安桥、放
心桥，保障群众安全出行，打通农
村发展的“致富路”，为乡村振兴
提供强有力的交通保障。

我市今年计划改造47座农村公路危桥

进一步打通农村交通“瓶颈”

“我们要加大安全巡查，切实提升责
任感，为客户提供温馨服务，延续去年良
好的安全发展态势，圆满完成今年的目
标任务。”3月1日，农行邵阳分行相关负
责人在检查网点安全生产工作时表示。

2023年，农行邵阳分行以“服务全
行转型发展、做好安全保障”为中心，紧
绷安全这根弦，多措并举排查、消除安
全隐患，全年未发生重大责任事故和刑
事案件，全面筑牢安全生产防线。

未雨绸缪 提高全员安全意识

农行邵阳分行按照有关要求，进一步
建立和完善了全行安全保卫责任制，要求
各部门、各网点签订安全责任书，筑牢横到
边、竖到底的安全网络，将制度、措施、责任
落实到每一个业务环节、每一个操作岗位。

同时，为有效预防重大火灾事故的
发生，该行成立了消防安全管理委员
会，特邀省消防协会专业人员开展消防
安全培训。2023年，该行累计开展安全
知识培训10余场，参与人数上千人，真
正让员工做到懂规章、知敬畏，切实将
安全生产理念根植于心中。

细针密缕 强化风险排查治理

该行制定隐患排查方案，重点对营
业网点的走廊、院落进行排查，建立问题
台账，制定整改措施和整改计划。在全行
开展电动自行车火灾风险隐患专项整
治、建筑物安全隐患和燃气治理、消防安
全风险隐患治理等，对机关本部所有消
防器材整体换新，提升人防效果。

“我们针对冬季易引发电器起火的

情况，安装了火灾监测系统，目前全行
12 个一级支行、76 个营业网点、6 个自
助银行和分行办公楼均已安装完成，一
切运行正常，能有效防范火灾的发生。”
农行邵阳分行相关负责人表示。

务实笃行 注重实战演习效果

为切实提高员工处置暴力抢劫、火
灾等突发事件的心理素质和应变能力，
全面提升人防、物防和技防水平，该行
对一线临柜人员、重要岗位人员、安保
人员制定了切实可行的应急预案。

同时，该行定期开展安全演练，提
升员工逃生、自救、疏散及重要物品转
移等方面的能力，时刻绷紧安全弦。
2023年，该行共组织各种应急演练120
余次，大大提升了员工应急处突能力。

绷紧“思想弦” 筑牢“安全网”
——2023年农行邵阳分行履行安全生产职责纪实

邵阳日报记者 罗俊 通讯员 陆蕾

3月2日，武冈市法相岩街道郑家坪村，工人正在修筑机耕
道。近年，武冈市加快机耕道建设，普遍推行机械化耕田、无人
机飞防等农事活动，助力乡村振兴。 王岐伟 摄

3月3日，游客在城步苗族自治县茅坪镇金兴村千亩有机油菜基地赏花拍照。近日，该地千亩有机油菜陆续进入盛花期，
集中连片、气势壮观的花海每天吸引着众多游客前来感受春天的气息，乐享春日悠闲时光。 严钦龙 王敏 摄影报道


