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邵阳日报讯 （记者 唐颖 通
讯员 尹青玲 李文娟 孟天笑） 2
月29日，由省医院协会主办的第四期
医院卓越服务培训班暨卓越服务案
例竞赛在长沙举行。市中心医院选
送的案例《人文设计思维在卵巢癌患
者全程管理中的应用》，从全省300余
个卓越服务案例中脱颖而出进入决
赛，并在决赛中荣获一等奖。

此次竞赛决赛围绕“卓越服务”

主题，通过PPT汇报、现场演绎、情景
模拟等形式，展现各医疗卫生机构在
推进卓越管理、卓越医疗、卓越护理、
卓越人文工作中的优秀案例。

市中心医院选送的案例主要讲
述利用斯坦福设计思维的“理解用
户、定义问题、构思想法、设计原型、
测试检验”5 个步骤改善患者就医的
难点、堵点、痛点，选取卵巢癌患者

“入院当日、住院期间、出院当日、出

院后、化疗住院期间”5 个关键环节，
为卵巢癌患者构建院前、院中、院后
全流程、标准化、个体化的科学性管
理模式。

此项工作使患者化疗再入院时
间缩短，住院费用降低，照顾者负担
减轻，就医体验改善，提升患者满意
度，已发表论文 1 篇、立项课题 1 项，
为创新该院护理科研新思路累积了
经验。

卓越服务案例竞赛决赛在长沙举行

市中心医院获一等奖

邵阳日报讯 （记
者 唐 颖 通讯员 李
英 李文娟 孟天笑） 2
月23日，市中心医院儿童
康复保健中心党员志愿者
开展“远离肥胖、健康成
长”义诊活动，针对肥胖儿
童免费测身高体重、免费
生长发育评估、免费人体
成分分析，并开展肥胖科
普知识宣教等。

儿童时期的肥胖，很
可能会伴随一生。据研究
显示：88%的肥胖儿童在
成年后依然肥胖。儿童肥
胖症是一种慢性代谢性疾
病，会增加成年期慢性疾
病的患病风险。相对于成
年后的脂肪细胞体积增大
型肥胖，儿童时期的肥胖
多为脂肪细胞数量的增
加。即便长大后瘦下来，
体内的脂肪数量也难以减
少，所以很容易导致再胖。

活动中，志愿者在儿
童康复保健中心大厅利
用微信扫码登录小儿信
息，并编号排队，为孩子

们测量身高和体重，并为
他们进行人体成分分析
检查，然后根据人体成分
分析的结果给予健康宣
教，引导中、重度肥胖儿
童就诊。

儿童康复保健中心

主任谭红线为现场的孩
子们和家长们开展了一
堂“防肥胖、促成长——
胖娃娃不健康·拒绝儿童
肥胖”科普知识讲座，告
诉他们肥胖的定义、肥胖
产生的因素、肥胖的危害

和如何预防、干预肥胖。
谭红线提醒广大家长，儿
童肥胖原因复杂，家长们
应该引起高度重视，对肥
胖儿童要做到早关注、早
预防、早治疗，以免错过
最佳治疗时机。

远离肥胖 健康成长

2 月 29 日，是第十七个“国际
罕见病日”。今年的主题是“关注
罕见、点亮生命之光，弱有所扶、践
行人民至上”。自2008年起，每年
二月的最后一天是“国际罕见病
日”。那么，什么是罕见病？罕见
病有什么危害？怎么预防？带着
这些问题，记者采访了市妇幼保健
院医学遗传科主任彭锦萍，了解相
关知识。

什么是罕见病？

“罕见病，又称‘孤儿病’。”彭
锦萍介绍，根据世界卫生组织定
义，罕见病是指患病人数占总人口
0.65‰至 1‰之间的疾病或病变。
目前，全球罕见病约有7000多种，
包括渐冻症、“玻璃人”（血友病）、

“木偶人”（多发性硬化症）、松软儿
（脊髓性肌萎缩症）等。罕见病种
类繁多。据统计，中国约有 7000
种罕见病，患病人数达到2000万。

罕见病病因及危害有哪些？

约 80%的罕见病是由遗传缺
陷引起的。每个人都平均携带2.8
个隐性遗传病的致病变异，一旦父
母双方拥有相同的缺陷基因，就有
可能生下有罕见病的宝宝。罕见

病离生活并不遥远，只要有生命的
传承，就有发生罕见病的可能。此
外，其他引起罕见病的原因有：感
染、过敏性反应、免疫异常等。约
50%的罕见病在出生时或者儿童
期即可发病；约 30%于 5 岁前死
亡；常累及人体多器官、多系统，呈
慢性、进行性发展，多为终身疾患，
严重者可危及生命。

如何预防罕见病的发生？

婚前要注意尽量避免近亲结
婚，婚后要尽量避免高龄生育。

孕前进行家庭成员的遗传咨
询，采用相应检测技术，确定基因
突变病因，明确遗传方式和家庭携
带者，进行遗传病再发风险评估，
从而选择合适的怀孕方式和产前
诊断方法。

针对高危人群，如夫妻一方是
患者，或曾生育过遗传病的患儿，
或是某种遗传病的携带者。高危
人群需要在孕期做绒毛或羊水的
基因检查，在胎儿期就可以判断出
生后是否患病。

出生后进行早期诊断和干预，
采取及时有效的针对性治疗措施，
减少损伤，避免病情加重，使患者
保持健康的状态。

关注罕见病 点亮生命之光
邵阳日报记者 傅畅珺 通讯员 龚平

邵阳日报讯 （记者 傅畅珺
通讯员 潘丁玮 佘翠娥） 2 月 29
日，市中医医院和医联体成员单位绥
宁县中医医院远程会诊合力救治一名

“急性脑梗”患者，利用“互联网+”的
模式让老百姓共享优质医疗资源，解
决基层医院医疗技术短缺等问题，充
分发挥了区域医联体联动优势。

该患者属于再次脑梗溶栓伴发感
染，下肢血栓、消化道出血，年龄偏高
且患有高血压3级、冠心病、房颤、心

力衰竭、血管性痴呆等基础疾病。由
于患者病情复杂，绥宁县中医医院立
马向市中医医院提出远程会诊申请，
希望通过两院专家视频交流的方式，
为病人提供更系统、更完善的中西医
结合治疗方案。

接到会诊的邀请后，市中医医院
积极响应，迅速组织专家进行远程视
频会诊。当日16时，在医务部的迅速
协调组织下，该院治未病中心主任陈
一奎通过远程医疗服务管理平台，详

细了解了绥宁县中医医院主管医生关
于患者的病史汇报，并从该患者的病
史、症状、体征及辅助检查等方面综合
分析，对患者病情进行了全方位的评
估，并对下一步的治疗方向进行指导。

此次远程会诊，是市中医医院对
医联体单位技术指导帮扶的一种全新
模式。下一步，该院将继续利用互联
网远程会诊平台对医联体单位进行技
术指导，做好技术资源下沉，服务于广
大老百姓。

市县医联体远程会诊救治急性脑梗患者

“互联网+”破解基层医疗技术短缺难题

邵阳日报讯 （记者 唐颖
通讯员 李文娟 孟天笑） 为促
进优质医疗资源下沉、提升基层医
疗服务能力，使群众在家门口就能
享受三级医院的优质医疗服务，3
月9日，市中心医院将联合新宁县
人民医院在新宁县各乡镇卫生院
进行三级联合义诊、医学科普宣讲
活动。

此次义诊活动的医疗团队由
胃肠外科、中医科、乳甲外科、儿
科、肝胆外科、神经外科、泌尿外
科等领域的博士专家和知名医
师组成。活动当日，专家团队将

分赴金石镇、崀山镇、回龙镇、马
头桥、一渡水、万塘乡等乡镇卫
生院，为乡镇卫生院医护人员、
村医进行现场业务知识培训，并
为群众提供免费健康体检以及
健康咨询等服务。

据了解，该活动是市中心医院
与新宁县人民医院合作共建省级
边界类区域医疗中心的进一步深
化和延伸，旨在充分发挥三级医疗
联动效能，进一步宣传健康科普知
识，倡导健康生活方式，引导群众
科学就医，切实提升群众就医获得
感、幸福感和安全感。

博士专家来义诊 服务百姓零距离
3月9日，市中心医院将联合新宁县人民医院、乡镇卫生院

开展三级联合义诊活动

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通
讯员 李艳） “消化内科团队医德
高尚，技术精湛，服务细致，我们一家
人非常感谢！”近日，邵阳学院附属第
一医院消化内科运用急诊ERCP术成
功救治两位高龄急性梗阻性化脓性
胆管炎患者，出院时，患者及其家人
向医护人员连声道谢。

2月15日（正月初六），95岁的肖
先生因高热、腹痛、黄疸，病情危急，
从基层医院转诊至邵阳学院附属第
一医院消化内科就诊。入院后诊断
其为胆总管结石伴急性梗阻性化脓
性胆管炎、脓毒症性休克。如若不及
时解除胆道梗阻，感染将进一步加
重，甚至出现全身多器官功能衰竭，
危及生命，患者需尽快接受手术治疗
解除梗阻。

邵阳学院附属第一医院消化内
科主任王跃平立即组织全科讨论。

考虑患者年龄大、基础疾病多、感染
严重，施行传统开腹手术风险极大，
术后恢复困难。面对患者的复杂情
况，王跃平团队为其制定了一系列治
疗方案，在取得患者家属同意后，最
终决定立即行 ERCP（内镜下逆行性
胰胆管造影）+EST（内镜下十二指肠
乳头括约肌切开术）+ENBD（内镜下
鼻胆管引流术）。术中发现，患者十
二指肠乳头部巨大结石嵌顿，以针刀
切开乳头后，取出数个较大结石并引
流出大量脓性胆汁。术后患者腹痛
缓解，体温下降，感染得到控制，各项
指标快速恢复正常，各器官功能逐步
恢复。

无独有偶，2月16日（正月初七），
该科再次接诊一位 89 岁急性梗阻性
化脓性胆管炎患者，同时合并高血
压、冠心病、糖尿病等多种基础疾病，
病情复杂，危及生命。王跃平团队同

样为患者紧急实施ERCP+EST+EN-
BD术，患者康复良好。

王跃平介绍，急诊ERCP，即紧急
内镜逆行胰胆管造影术，是一种通过
胃镜进入十二指肠，找到胆管和胰管
的开口，插入导管进行造影的技术。
通过急诊ERCP技术，可直接探查胆
管，找到梗阻部位，在直视下取出结
石、引流脓性胆汁，从而解除胆道梗
阻、控制感染。王跃平表示：“与传统
手术相比，ERCP经自然腔道进入，它
就像是一根‘魔法棒’，医生通过它可
以直接看到患者胆管和胰管的内部
问题，并具有创伤小、耗时短、费用
低、恢复快、住院时间短等优势，很大
程度减轻了患者的心理和经济负
担。”

据悉，今年春节期间，该院消化
内科共收治急危重症患者50余人，完
成此类急诊内镜手术十余台。

急性梗阻性化脓性胆管炎危及生命

急诊ERCP助力高龄患者转危为安

▲义诊现场。

邵阳日报讯 （记者 唐
颖 通讯员 易 琨 谢 翠 玲）
近日，市民唐女士将一面写有“人
美心善扎针不疼，轻声细语换药
温柔”的锦旗送到邵阳学院附属
第一医院输液观察室护士手中，
并衷心感谢看病期间医护人员的
精心治疗和舒心照顾。

2月17日，24岁的唐女士因感
冒发烧数天，前往邵阳学院附属
第一医院就诊。因并发肺部感
染，医生为其开具了静脉输液治
疗。听说要打针，唐女士内心十
分紧张。但病情不能延误，唐女
士还是怀着忐忑的心情取了药，
来到静脉输液观察室排队输液。

接待唐女士的是“静脉穿刺
小组”的护士彭海燕，她看到唐女
士极为紧张的表情，便主动寻找
话题和其聊天。“彭护士一边询问
我生病的经过和感受，一边做着
打针的准备工作。她动作非常麻
利，针打进去的时候我甚至还未
反应过来，根本没有一点痛的感
觉。”事后小唐送锦旗时表示，感
谢该院培养了一名技术高超、服

务热情的护士。
“这是患者对我们‘一针成

功’穿刺品牌的高度认可，我们一
定继续努力，培养更多优秀的静
脉穿刺高手，让更多的患者能享
受到我们优质的护理服务。”输液
观察室护士长石丽香如是说。

据了解，邵阳学院附属第一
医院“一针成功”穿刺品牌于2010
年由石丽香创建。品牌创建14年
来，石丽香采取了一系列有效举
措，只为确保为患者静脉穿刺时
能做到“一针成功”。在护理部的
支持下，她高规格设置小组准入
标准，面向全院筛选穿刺水平高
的护士参与竞聘上岗，选拔“穿刺
小组”成员。对于小组成员，石丽
香制定个性化、专业化培训计划
及考核标准，分批次组织集中培
训，并注重穿刺效果的反馈和及
时改进。科室晨会上，穿刺成功
率作为每日的规定汇报项目……
通过一系列举措，该中心的静脉
穿刺一针成功率多年来持续保持
在 99％以上，患者满意度保持在
98％以上。

“一针成功”创品牌 精心医护暖人心


