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邵阳日报讯 （记者 易蓝
通讯员 唐波）2月6日，我市召
开12345热线疑难工单调度会，
协调解决市民反映强烈的热线
疑难工单问题。市委常委、常务
副市长王永红出席。

会上，王永红听取了相关情
况汇报，现场对涉及市政设施、交
通出行、物业费收取、消费维权等
方面的7件疑难工单进行交办，
要求在规定时限内处理到位。

王永红指出，要提高政治站
位，强化责任担当，做到“事事有
回音、件件有着落”，不断提升热

线响应率、办结率、满意率。要站
稳人民立场，厚植为民情怀，把
群众的事放在心上、抓在手上、
落在行动上，切实维护好群众切
身利益。要提高工作效能，优化
工作作风，把“解决问题”作为第
一要务，真问、真管、真抓，以实
实在在的工作成效取得群众的
理解和信赖。

会前，王永红还看望慰问了
12345热线工作人员，向他们致
以新春祝福，勉励他们不断提
高业务能力和工作水平，高质
高效解决群众急难愁盼问题。

站稳人民立场 厚植为民情怀
我市召开12345热线疑难工单调度会

王永红出席

邵阳日报讯 （记者 刘波
通讯员 阳安 刘炼） 2 月 7日
下午，全市春运保通保畅暨应对
低温雨雪冰冻恶劣天气专题
调度会召开。副市长贺源出席。

会议通报当前我市应对低
温雨雪冰冻恶劣天气有关工作情
况，分析形势，查摆问题和不足，
并部署春节及节后春运综合运输
安全工作。当前，全市春运综合运
输安全形势整体稳定可控。

贺源要求，各单位要始终
围绕“平安、便捷、温馨”春运的
总体目标，坚持认识在前、准备
在前、措施在前，紧盯重点部位、

重点场所、重点环节，压实属地
责任、监管责任和主体责任，全
力确保春运平稳有序。要推动应
对措施再提质，确保足量储备应
急物资等防范应对措施落地，严
厉打非治违，维护好道路运输秩
序；要推动隐患整改再提效，各
地各部门要对春运综合运输安
全检查发现的问题，迅速推动解
决；要推动服务保障再提高，不
断提升全市春运安全畅通服务
保障能力。

全力确保春运平稳有序

2 月 9 日 8 时 18 分，邵阳火车站
客运员王东安手持喇叭，往返于站台
组织G6484次列车乘降工作。

“今晚在站里值班。作为铁路人，
在单位过除夕早已习惯。节前客流量
还不是特别大，我们还可以上一天休
两天。等到正月初五节后返程高峰，我
们只能上一天休一天了，一直要延续
到元宵节后。”送走此趟列车旅客后，
有了片刻闲暇的王东安告诉记者，“明
天上午下班后，我会带老婆孩子回双
峰老家陪77岁的老母亲过春节。”

今年 56 岁的王东安，37 年来一
直在铁路一线工作。他长期担任行车
值班员，每天负责南来北往的列车到
发与出发的调度指挥，是车站的业务
骨干。2022 年 8 月，因邵阳火车站改

扩建工程和客运安全的需要，老党员
王东安主动申请转岗到站台上从事
客运工作。

站台客运员的主要职责是负责
站台旅客的乘降组织，确保旅客上下
车的安全，给旅客提供乘车咨询和出
站便民服务。客运员当一个班是 24
小时，一般从当天上午9时值班到第
二天上午9时30分下班。严寒酷暑时
节，每次接发列车时，客运员都要顶
着烈日或者寒风往返600米的站台，
引导旅客安全上下车。一天工作下
来，要走二三万步。这工作强度，对于
年过五旬的王东安来说确实是不小
的挑战。转岗一年多来，王东安在这
个岗位干得非常出色，他也因此被大
家称为“老黄牛”。

“每趟列车到站前，我们需要提前
15分钟到站台立岗接车。首先在站台
周边巡查上空高压接触网有没有漂浮
的异物、铁轨上有没有障碍物、站台上
有没有闲杂人员，一定要确保列车安
全。”王东安说，“检查完轨道周边安全
后，我们就要往返站台，用喇叭提醒乘
客站在白色安全线内等候上车。”

每趟列车接发工作，客运员需要
在站台上值守半个小时左右，等待滞
留在站台上的乘客全部离开才能休
息片刻。“我们24小时当班是每次轮
换两个站台值守，碰到春运期间值守
第4和第5站台，每天需要接发列车
30多趟，基本上不能按时吃饭，只能
在接发列车的间隙匆匆扒两口饭。”
王东安说。 （下转3版①）

铁路一线“老黄牛”
邵阳日报记者 伍 洁 通讯员 姜颖娅

2月7日上午，寒风凛冽，在蔡锷
故里景区爱国主义和民族团结进步
宣传长廊里，讲解员欧炜明像往常一
样，热情地为游客讲解铭刻于长廊里
的张自忠、杨靖宇、赵一曼等民族英
雄为了民族解放和人民幸福不惜抛
头颅、洒热血的事迹。

在欧炜明的带领下，游客们依次
参观了蔡锷故居、蔡锷生平业绩陈列
馆、护国军神塔等。蔡锷立志救国、办
学练兵、发动重九起义推翻清王朝在

云南的统治以及护国讨袁维护共和
等故事，从他口中娓娓道来，游客们
听得津津有味，深切感受到了蔡锷将
军夙夜在公、淡泊明志、救国救民的
爱国精神。

今年 28 岁的欧炜明是娄底人，
在蔡锷故里景区当讲解员已有两年
多了。一次，在参观博物馆时，欧炜明
听着讲解员将枯燥的历史知识讲得
生动有趣，不禁入了迷，对讲解员这
个职业产生了浓厚兴趣。2021 年 7

月，他进入大祥区蔡锷故居管理局，
成为一名讲解员。

做了蔡锷故居景区讲解员后，欧
炜明对“护国军神”蔡锷将军有了更深
入全面的了解。“蔡锷将军能文能武，
很有才华，他编辑了一部较为系统的
军事理论著作《曾胡治兵语录》，这是
之前我不了解的。”为了迅速适应工作
环境、更好地服务游客，他向书本学、
向身边前辈学，广泛涉猎时政热点知
识，阅读有关蔡锷的学术文章和著作，
将有关蔡锷将军的历史文化知识烂熟
于心并巧妙地融入讲解中。讲解过程
中，他不紧不慢、不慌不忙，随机应变、
层次分明，清晰的思路像徐徐流动的
一汪清水。 （下转3版②）

热血爱国心 传承“护国魂”
邵阳日报记者 陈贻贵

邵阳日报讯（记者 陈红云
通讯员 杨海龙） 2 月 6 日，
副市长晏丽君带队督导市卫健
系统安全生产工作，实地察看医
疗单位重点场所、重点部位消防
安全情况以及安全生产责任
落实和应急准备情况。

在市中心医院，晏丽君来到
医院消防安防控制中心，详细了
解安全责任落实、隐患排查等方
面工作，要求将安全生产贯穿到
医院各科室、各环节，及时消除
医疗过程中以及医院环境中的
各类风险，确保医疗服务工作安
全顺利运行。

在邵阳学院附属第一医院，
晏丽君实地查看消防、安防等
基础设施情况与日常管理情
况。她强调，要始终绷紧安全生
产这根弦，深入开展风险隐患
排查整治，全面营造安全和谐
的医疗环境。

在市第二人民医院，晏丽君
实地查看医院消防控制中心、高
压氧舱室，检查医院安全生产规
章制度、日常安全检查等工作的
落实情况。她要求，进一步加强安
全意识教育，完善安全生产制度，
切实提高应对突发事件的能力，
全力确保安全生产万无一失。

全面营造安全和谐医疗环境

邵阳日报讯 （记者 艾哲
通讯员 向晨凤 张丽 实习生
敬爱 艾道旺） 2月5日，市人民
检察院召开2024年检察工作务
虚会，市人民检察院党组书记、
检察长陈文忠出席会议并讲话。

会上，市检察院班子成员、
专职委员以及各内设机构负责
人结合分管和条线工作，逐一进
行发言，讲问题、查原因、定目
标、亮举措。

陈文忠指出，2024 年全市
检察工作的主基调是“抓落实”，
要聚焦服务邵阳经济社会发展
大 局 和 2024 年“ 坚 持 稳 中 求

进 持续争创一流”发展目标，
解放思想、鼓足干劲，在肯定成
绩、查找短板中找准定位，在突
出重点、能动履职中加压前行，
以大抓落实的力度和韧劲推动
2024 年各项检察工作落地见
效，奋力谱写邵阳检察新篇章。

就做好 2024 年检察工作，
陈文忠提出抓好机制建设、素
能提升、品牌打造、基础建设、
数字检察、文化育检“六个计
划”，不断增强队伍凝聚力、向
心力和战斗力，以高度的责任
感、使命感推动邵阳检察事业
高质量发展。

奋力谱写邵阳检察新篇章

2月5日，一场冻雨不期而至，不
少道路上结了冰，车子更像是被“包
浆”了一般。早上7时，中国邮政邵阳
市分公司的投递员刘奕看着熟睡中
的小儿子，想到上完大年初一的班，
就可以回家陪伴家人，他露出满足又
幸福的笑容。简单洗漱后，他就骑着
电动车前往陶家冲投递部，开始了一
天的工作。

“我骑电动车的驾龄跟工龄一样，
都是10年。”刘奕哈着热气说，在路面

结冰的雨雪天开车，尤其是像电动车
和小三轮这种交通工具，一定要注意
来往车辆和行人，慢一点总归安全些。

到了双清区陶家冲投递部，只见
10辆邮政电动三轮车整齐摆放在院
内，一辆邮政货运车缓缓驶入院内。工
作人员打开后备箱，将一件件邮政包
裹搬上分拣输送带，通过扫描枪扫描
条形码，即时更新客户的物流信息。

8时开过早会后，刘弈有条不紊
地整理陪伴自己 10 年的邮袋，将报

纸和杂志左一沓、右一沓地放进邮袋
内。“既要顾左右，也要顾上下。”刘奕
说，每一位投递员都有自己负责的区
域，每天投递员必须规划好邮件的派
送顺序，这个顺序就决定了邮件的摆
放位置。“需要优先派送的邮件要放
在邮袋上方，免得到了投送现场还要
在袋内来回翻找。另一方面，邮件的
左右安放也要科学合理。你想想，如
果图方便，将优先派送的邮件一股脑
全部放在左边，当你骑着电动车去派
送时，邮袋左边越来越轻，电动车就
会失去平衡，容易发生侧翻。”嘴上这
么说着，但刘奕的手一直没停下，20
公斤的邮件被全部放进袋内。“走，我
们出发！” （下转3版③）

冻 雨 中 的 一 抹“ 绿 ”
邵阳日报记者 易 鑫

春 运 进 行 时

为全方位确保春运期间交
通枢纽安全可靠供电，护航外出
人员顺利、平安返乡，国网邵阳
供电公司提前谋划、周密部署，
组织13支共产党员服务队对邵
阳火车站、邵阳武冈机场等春运
重点用户开展用电安全大检查。
图为该公司共产党员服务队在
邵阳火车站开展保电工作。

邵阳日报记者 黄云
通讯员 刘元辉 莫梦娜
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