
7月28日，邵东市发展
和改革局、邵东市优化经济发展环境

领导小组办公室工作人员来到湖南亮国科
技集团，进行优化营商环境企业回访。

该集团党支部书记邓伯祥讲了一个故事：几年
前，他们租了场地办公、生产，预估要租3年。没想到，不

到半年，就在邵东市委、市政府的帮助下将新厂房建好
了。他们马上搬到新厂房办公、生产，很有获得感。

该集团董事长唐顺初说：“这几年，我这个董事长好轻
松，几乎不用操心邵东这个企业的事。说明邵东营商环境
好，根本不需要董事长出面协调，什么事都办好了。”

近年来，邵东市委、市政府围绕打造市场化、法治
化、国际化一流营商环境的目标，全力以赴优环境、
提效能，千方百计促发展、增动能，助力高质量发

展走在前列。2019年至2022年，该市连续跻
身全国营商环境百强县（市）、全国投

资竞争力百强县（市）。
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邵东市始终把“法治就是最好的营
商环境”落到实处，深入推进法治政府建
设示范市创建工作，更好发挥法治固根
本、稳预期、利长远的保障作用。

持续规范行政执法行为。该市严格
落实行政执法“三项制度”，深入推进行
政执法工作规范化、标准化、程序化，不
断提升依法行政能力和水平。2022年以
来，先后组织执法人员业务培训 107 场
次，首次组织全市在岗在职执法人员
1255人进行执法业务知识考试。该市持
续扩大“双随机、一公开”覆盖面，积极探
索综合执法、联合执法、委托执法的有效
模式，深入推进包容审慎执法，制定215
项“首违不罚”清单，切实做到监管效能
最大化、服务成效最优化、对市场主体干
扰最小化。2022年以来，该市累计对248

家企业实施免予处罚措施。
切实保护企业合法权益。该市制定

《邵东市优化营商环境“八条铁律”》等文
件，大力整治不作为、乱作为等行为以及

“体外循环”“红顶中介”等现象，全力构建
“企业没有事，政府不插手；企业有好事，
政府不伸手；企业有难事，政府不放手”的

“亲”“清”新型政商关系。同时，聚焦知识
产权保护、涉企案件执行、破产案件办理
质效、重点项目司法保护等关键领域，持
续深化执法司法联动机制，严厉打击损
害市场主体合法权益犯罪行为，切实增
强市场主体投资创业信心。今年上半年，
该市办理知识产权行政案件35件，处理

知识产权消费投诉举报案件5起，结案率
达100%；共执结涉企业执行案件226件，
执行到位金额1.88亿元。

不断提升社会治理水平。该市以市
域社会治理现代化建设为统揽，扎实推
进安全生产、信访化解、禁毒、反电诈等
社会治理重点工作，常态化开展扫黑除
恶等专项行动，严厉打击“三强三堵”等
违法犯罪活动。2021 年以来，该市共侦
办“三强三堵”刑事行政案件37起，化解
涉项目、涉企矛盾纠纷140多起，有力维
护了重点项目建设的良好环境。该市高
标准建成“一站式”社会矛盾纠纷调处化
解中心，整合矛盾调处、法律援助、诉讼
服务、劳动仲裁、心理安抚、纪检监察等
职能，推动化解疑难信访案件400多起，
调解案件2097件。

强监管 促法治

邵东市始终坚持以最好政策提振
企业信心，以最优服务回应企业诉求，
助力市场主体做大、做强、做久。今年
上半年，该市新设市场主体7219户，总
在库规模企业超1300家。

全链条制定优惠政策。该市聚焦
招商引资、入规入统、研发创新、企业
上市、人才引进等重点方面，先后出台

“实体产业发展50条”“民营经济高质
量发展30条”“金十条”“邵东人才行动
计划”等系列优惠政策，全力打造最优
的投资环境。近3年，该市累计招引企
业 90 多家，为 180 多家企业兑现各类
扶持奖励资金5亿余元。

全过程服务企业发展。邵东市始
终秉持“六不”承诺，落实“三不”服务，
为企业和项目提供全生命周期服务。
该市深入开展“千人援千企”“一企一
专家”等活动，实行产业链“链长”制，
近3年累计为企业解决用地矛盾、用工
短缺、技术攻关等问题350余个；成立

“帮代办”工作小组办公室，为每个项
目安排专职代办员，真正做到“让群众
少跑路，企业不跑路，干部多跑路”。今
年来，全市共上门为企业和项目服务

60余次，兑现惠企便民政策16项，帮办
代办事项50余件，满意率达98%。

全方位减轻企业负担。该市推行
企业开办免费刻制公章，真正实现企
业开办“零成本”。截至目前，该市已免
费刻制公章 870 套 3480 枚，为企业节
约资金超过50万元。该市畅通政银企
沟通渠道，定期召开政银企对接会，全
面落实对中小微企业各项优惠政策。
今年1月至5月，该市新增贷款48.8亿
元 ，担 保 公 司 平 均 担 保 费 率 降 至
1.13%，累计为企业减免担保费用586.6
万元。近3年，先后为各类企业落实减
税降费资金近10亿元。

强作风 助纾困

邵东市始终把深化“放管服”改革作为优
化营商环境的“先手棋”，着力推动利企便民
服务改革大行动。

纵深推进政务改革。2020 年底，该市新
政务服务中心正式运营，30个单位1057项审
批服务事项进驻政务服务大厅，彻底改变了
以往办事群众多头跑、跑多次的状况。同时，
实现基层公共服务（一门式）全覆盖，775 项
行政权力和公共服务事项下放至乡镇（街
道），245个事项实现“一件事一次办”，群众
办事基本实现“大事不出乡、小事不出村、最
多跑一次”。此外，该市深入推进工程建设项
目审批制度改革，一般社会类投资项目审批
时限压缩至50个工作日，依申请类行政许可
和公共服务类事项承诺时限在法定时限基础
上平均压缩比例达81%。

扩面提速“一网通办”。该市按照“能网
办、尽量网办”的原则，大力推广“湘易办”
App，不断强化跨部门、跨层级联办事项网上
办理功能，着力打破“信息孤岛”，提高网上办
理深度。截至今年6月底，该市“互联网+政务
服务”一体化平台实现“一网通办”事项701
项，市本级网上可办率达 99.65%，其中企业
开办网办率达99.9%。

迅速响应群众诉求。该市实施 12345 政
务服务便民热线“一呼即应”改革，今年来共
受理市民来电反映事项6.97万件，诉求解决
率、满意率均达98%以上。同时，梳理在外群
众“跨省通办”高频事项136个，采取“异地代
收代办”“多地联办”等方式，由工作人员通过
电话、传真、邮寄等方式为群众提供免费服
务。目前，该市已与贵州、湖北、江西、广东等
6省19市（县）签订“跨省通办”协议。

强改革 提效能 ▲邵东湘商产业园鸟瞰图。

邵东市政务服务中心市监局窗口工作人员为群众提供优质服务。

湖南省醇龙箱包皮具有限公司生产车间生产场景。湖南东亿电气股份有限公司打火机生产车间生产场景。

邵东市政务服务中心。

湖南亮国科技集团隐形眼镜车削车间生产场景。

▼2023 年 1 月 30 日，邵东
百富广场的招聘会现场人头攒
动，100多家本土企业提供2万
余个就业岗位。
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政府围绕打造市场化、法治
化、国际化一流营商环境的
目标，全力以赴优环境、提
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让企业轻松 让群众满意
——邵东市打造一流营商环境助力高质量发展走在前列
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