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提升小区管理水
平是打造宜居城市的
重要途径，也是建设美
丽幸福邵阳的重要内
容。7 月 21 日，我市召
开城区物业小区管理
工作座谈会，专题讨论
如何“全面提升小区物
业管理水平，不断改善
居民生活品质”。会议
指出，小区管理是城市
管理的基础 ，事关民
生、连着政情、直挂党
心，与我市创建全国文
明城市、推进市域社会
治理现代化等工作息
息相关，与增强人民群
众获得感幸福感安全
感紧密相连，各部门各
单位要切实提高思想
认识，努力破解难题，
做好小区各项管理工
作。要有序推进物业
小区管理服务标准化、
居民自治规范化、联合
执法常态化，切实解决
小区管理中存在的突
出矛盾，打通基层社会
治理“最后一公里”。

管理好小区，能提
升城市品位，推进城市
现代化的进程，更可改
善人居环境、改善市民
生活质量、提升社会治
安的稳定和人民的幸
福感。在市委、市政府
的多年努力推进下，我
市的小区管理工作实
现了快速发展，物业管
理体制机制逐步建立
健全，业主自治组织建
设逐步完善，物业服务
标准化规范化逐步形

成，并涌现出一批环境优美、管理有序、和谐文
明的“最美小区”。目前，我市城区共有物业小
区231个，已成立业主委员会的小区98个，总建
筑面积2186.5万平方米，总户数14.6万户。

尽管我市小区管理取得了显著成绩，但依
然存在一些问题：一是许多小区管理制度不够
健全、完善，甚至一些小区因为物业管理问题
矛盾纠纷频发。二是各职能部门协调管理工
作不到位，齐抓共管合力不强，没有形成很好
的联合运行机制。三是物业准入门槛低，物业
管理水平参差不齐，服务质量良莠混杂，部分
物业单位对业主提出的合理要求，不能及时
服务到位，无法得到小区业主认同。四是部
分小区基础设施质量不高，历史欠账较多，物
业管理工作难度较大。五是业主共治共享的
主人翁意识不强，对《物业管理法》理解不多，
存在不按时缴交物业费用、不严格遵守小区
公约和积极参与小区管理工作的现象。部分
小区业主委员会从业人员素质有待提高，作
用发挥不够。

小区的建设与管理是城市管理的重要组
成部分，是关系国计民生的一件大事，更是一
项复杂的社会系统工程。提升小区管理，需要
政府、社会、群众各方面的通力配合和共同努
力，需要从多方面加强——

一要从管理体制入手，全面落实各级部门
职能。各级政府要加强对住宅小区的监督力
度，各职能部门应该根据各自职责，加强联动，
建立齐抓共管长效机制，及时处理住宅小区的
管理事务，确保管理工作真正落实到位。

二要从配套设施入手，加大资金投入，推
动老旧小区和安置小区的改造升级，确保各项
居住生活设施完善。条件较好的小区，要尽快
建立物业数字化管理平台，构建全面覆盖、信
息共享、动态更新、业主参与的物业管理数字
化信息系统。

三要从强化服务入手，不断提高物业管理
质量。要进一步规范物业公司服务标准，不断
提高物业工作人员的服务意识和服务水平。
积极推行人性化管理和亲情化服务，在小区内
设立“活动中心”“医疗服务”“家政服务”等，满
足居民对高品质生活的多元化需求。

四要开展共建共管共享活动，加强业主的
自治自律，提升业主素质。小区是我家，建设
靠大家。各小区要公开选举产生业主委员会、
建立物业管理志愿者队伍，调动微组织，发动
微群体，以小区微治理，畅通微循环，办理微事
务，达成微心愿。通过协同共治，推进小区常
态长效治理，提升城市宜居指数，更好满足人
民群众高品质生活需要，更高质量推进文明城
市建设。
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城市居民小区是市民共同的
生活家园，小区各项生活设施配
套、环境优美整洁、管理科学精
细、物业服务贴心到位，是提高居
民生活品质的重要保证。近年来，
我市全面加强小区治理，大力改
善小区居住环境，不断提高物业
服务水平，持续创新小区管理方
法，各小区的宜居指数得到大幅
提升，市民们的获得感、幸福感、
安全感在家门口实现“升级”。

提质改造，升级居住品质

推进老旧小区改造是促进
城市更新、提升城市品质的重要
抓手。我市践行以人民为中心的
发展思想，统筹推进老旧小区改
造工作，全力以赴攻重点、克难
点、疏堵点，切实改善人居环境，
提升城市品质。

北塔区状元洲街道观音庵社
区的观音新村，原是典型的老旧
小区。建于20世纪80年代，共有
居民楼15栋，271户，居民主要为
原市毛纺厂、市伞厂、市制镜厂、
市三化、市汽车修制厂等特困企
业职工，且60岁以上老年人占比
70%，“脏乱差”曾是该小区戴了多
年的“帽子”，原来小区内路面坑
洼不平，杂物乱堆，车辆乱停。围
绕这些痛点、难点问题，北塔区结
合社区实际情况，按照“沟通、路
平、灯亮、整洁、有序、安全”六项
标准，精准施策、精细治理。街道
办事处、社区“两委”多方筹措资
金，为小区建设门岗、门禁道闸1
处，划设停车位110个。经过改造
后，观音新村旧貌换新颜，居住环
境得到大幅度改善，小区道路变
得整洁干净，车辆停放井然有序。

“小区环境改善了，我们越
过越舒心。”家住观音新村7栋的
蔡阿姨一边晾晒衣物，一边说道，

“以前，洗好的衣服只能晾在家里

阳台上，好几天干不了。有了集中
晾晒区，不光晾晒衣服方便了，还
增加了小区的秩序感和美感。”

老旧小区改造不仅美化了
“面子”，更是提升了“里子”。原
市制镜厂退休员工张满珠，对观
音新村的变化如数家珍：“我们
拆除了小区原来破旧的石棉瓦，
更换钢结构树脂瓦 930 平方米、
折叠遮阳伞78.35平方米；设置集
中晾晒区，搭建不锈钢晾衣杆
158 米；改造单元楼梯间照明系
统37处。”

同样，大祥区红旗街道南正
街片区老旧小区改造项目，为该片
区居民打造出一个“温馨的新家”。
城北路街道仙人井片区老旧小区
改造，不仅为居民打造出一个美丽
家园，还重塑了古城传统文化，打
造出一个非遗文化教育基地。近
日，双清区城镇老旧小区改造项目
全面开工建设，80个小区将集体
换新颜，惠及居民13189户。

党建引领，创新服务模式

在提升小区管理工作中，我
市积极探索“党建+”治理模式，依
靠党建引领，从细微处入手，为广
大居民创建更加优美、舒适、安全、
文明的居住环境，进一步提升城市
管理水平和城市软实力，提高城市
社会综合治理现代化水平。

大祥区开展创建“政治引
领、共建共治、循规依法、以文养
德、智治精美的完美小区”活动，
着力构建党委领导、政府负责、
社会协同、多方参与、法治保障、
科技支撑的住宅小区治理体系，
通过提升小区“微单元”推动城
市“大治理”。已成立小区党组织
36 个，其中，老旧小区党支部 8
个、商住小区党支部 28 个；普通
党支部5个、功能型党支部31个，
覆盖了城市物业小区。并在楼栋

单元设置“党员楼栋长”，为小区
居民提供顺风接送小孩上下学、
居家老人就餐、应对突发事件、
调解邻里纠纷等贴心服务，做到

“民有所呼、我有所应”，让群众
时刻感受党的温暖。

双清区细化小区党建“微网
格”，打造城市中心“避风港”，推
动小区面貌发生“蝶变”。该区大
力推进国有改制企业居民院落、
老旧小区院落党建工作，将党支
部建在院落里，以“院落事、大家
管、大家议、大家办”的方式，汇
集民意、汇聚民智，化解各类矛
盾。“小区党支部成立以后，居民
有了主心骨。我们很多问题都可
以向党支部反映，很快就能得到
回应。现在小区内网线乱扯乱拉
的现象得到明显改善，卫生清运
也有人管了，环境变得更美了，
我们生活也变得更舒心了。”家
住宝东社区供销社院落的居民
高阿姨说。目前，该区已成立街
道大工委9个，社区大党委56个，
建成小区院落党支部 105 个，实
现小区党组织全覆盖。

通过支部进小区，开展网格
化管理，小区内部存在的一些

“老大难”问题得到了解决。这一
做法，已成为我市小区管理的新
模式，并逐渐成为城市精细化管
理的日常。

共治共享，化解治理难题

近年来，我市积极打造共建
共治共享的小区治理格局，通过
小区自治组织和自治队伍，引导
群众依法行使权力、表达诉求、
集体解决小区治理难题。

双清区汽车站街道三眼井
社区中央豪庭小区曾因没有物
业，小区内环境卫生脏乱差、配
套设施老化失修、车辆停放无序，
给业主生活造成极大不便。去年，

汽车站街道全力推动中央豪庭小
区成立业主委员会，解决了小区
失管乱象；佘湖一品小区也曾经
因为没有成立业委会，居住环境
受到严重影响。今年初，石桥街道
发动该小区业主，通过选举成立
了小区业主委员会。在新业主委
员会的协调与带动下，物业企业
对小区设施设备进行更新，改造
提升电动车停放充电车棚，整改
小区内微型消防站，全面清理楼
道“牛皮癣”和杂物，修复破损道
路、公共照明设施等，使小区焕然
一新，居民生活更加惬意。

“我是院落的一份子，更是
一名党员，有责任把院落建好。”
家住宝东社区供销社院落的陈
翔凌老人在社区居民座谈会上
提议，“要把小区治理好，每个居
民都要行动起来。”像陈翔凌一
样，双清区15名退休党员通过居
民推荐担任院落长，为社区党委
推动无物业管理院落小区治理
提供了有效抓手。

北塔区状元洲街道世界钰
园小区物业、业主委员会与业主
们共同制定《小区管理公约》《小
区文明公约》《小区车辆管理制
度》，将小区安全、车辆管理、维
护小区公共利益和小区业主合
法权益做到有章可循、有规可
依、共治共享。

通过提升自治能力，许多小
区不仅解决了智能门禁升级、消
防管网大修、污水管网改造、房屋
漏雨修缮、绿化提升、居民活动场
所拓展、文明公约建立、流动摊贩
治理等治理难题，还吸引了更多
有热心、公心、责任心，又有经验
能力的居民参与到小区自治中
来，居民们在共建共治共享家园
的过程中，进一步提升了主人翁
意识，感受到了小区大家庭的温
暖，提高了获得感幸福感。

小区管理更贴心 居民生活更舒心
——我市多措并举加强城市居民小区管理

邵阳日报记者 欧阳德珍

大祥区学院路街道桂花社区和
兴怡景小区，共有房屋8栋14个单
元，现已入住 930 户，有常住居民
2800余人。该小区以满足居民幸福
生活需要、构建文明和谐小区为目
标，把小区管理与文明城市创建结合
起来，于2022年2月成立大祥区首个
小区党支部，率先实现社区党支部、
居委会、业委会、物业服务企业、楼门
长、综合服务站“六位一体”的小区管
理格局。小区先后被评为大祥区垃圾
分类示范小区、市域治理示范小区、
全市“最美小区”。

在和兴怡景小区，不仅仅物管
公司邵阳市永盛物业发展公司的员
工是小区管理者，全体居民更是热
心参与小区管理及建设等事务，人
人都是小区治理献计献力的“主人
翁”，小区管理实现“共建共治共享”
的自治管理模式。小区居民还自发
成立了太极队、广场舞蹈队、腰鼓
队、合唱队等文艺团体，每逢节日组
织活动，既丰富了小区的文化文艺

生活，也为小区居民提供了一个相
互了解与交流的平台，促进了邻里
和谐。

如今，走进该小区，楼栋间绿树
成荫、路面干净整洁、景观小品艳丽
可爱、消防通道畅通、各项设施完
好、安保与保洁服务热情、业主舒心
快乐。干净整洁的棋牌室、图书室、
书画室，充满温情；小区未成年人托

管中心，免费为孩子们提供学习课
堂；亲子乐园、运动场、游泳池，为居
民提供了便利的活动场所；文明实
践广场，小区党员发挥先锋模范作
用，自发宣传宣讲党的方针政策
……温馨的服务与管理，满足了居
民多元化的需求；快乐与欢笑的画
面，书写出居民的幸福感、获得感、
安全感。
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物业人员在小区内巡逻物业人员在小区内巡逻。。 居民在小区内休闲居民在小区内休闲。。

小区物业工作人员陪同放暑假的孩子们在小区图书室读书。


