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坚 持 以 人 民
为中心，践行为民
利民惠民，是创建
全国文明城市的使
命所在。解决好群
众最急最忧最盼的
现实问题，实现好、
维护好、发展好群
众的切身利益，是
文明城市创建的最
终目的。

利民之事，丝
发 必 兴 ；厉 民 之
事，毫末必去。

群 众 利 益 无
小事，千家万户的
细微小事，汇聚起
来 就 是 民 生 大
事。解决好群众
的小事，才能提高
人民群众的幸福
指数。因此，创文
必须坚持以人民
为中心的发展理
念 ，坚 持 民 生 优
先、民生为重、民
生为本，以求真务
实的作风，办好民
生实事，保障改善
民生，真正把创文
打造成民生工程、
民心工程。

办 好 民 生 实
事 ，重 在 心 中 有
民。老百姓在干
部心中的分量有
多重，干部在老百

姓心中的分量就有多重。我们要始终把
人民群众放在心里，要做人民群众的“贴
心人”，真心实意地为人民群众谋幸福。
要把群众的利益放在首位，把群众的小
事当作自己的大事，把群众的难事当作
自己的心事，把改善人民生活、增进民生
福祉作为工作的出发点和落脚点，持续
加大民生投入力度，全力提升民生保障
水平，用心用情用力解决好群众的困难
事、烦心事。

办好民生实事，重在为民解难题。
创文过程，就是发现问题、解决问题的过
程，就是为民解难题、办实事好事的过
程。要把创文与解决教育、医疗、就业、
养老、治安、生态环境等民生实事结合起
来，并作为衡量创文成效的重要标准，贯
穿于创文整个过程。要坚持问题导向，
聚焦创文工作中的薄弱区域、薄弱部位、
薄弱环节，找出关键问题、关键原因，一项
一项抓，一件一件改。要突出交通秩序整
顿、农贸市场提升、居民小区改造、背街小
巷整治、城市“牛皮癣”修复、空中飞线治
理等重点难点，拿出实招、定好节点，逐项
攻坚、逐个销号。要着力解决好就业难、
上学难、就医难、出行难、办证难等群众急
难愁盼问题，打通惠民富民政策落实“最
后一公里”，以实实在在的惠民之举、利民
之措，回应人民群众的期待。

办好民生实事，重在久久为功。“保
障和改善民生要抓住人民最关心最直接
最现实的利益问题，既尽力而为，又量力
而行，一件事情接着一件事情办，一年接
着一年干。”民生改善只有进行时，没有
完成的终点。同样，创文也是久久为功
的“耐力赛”。二者结合更要突出抓好常
态长效，打好持久战，持续发力，让广大
百姓在创文中真正受益、长久受益。

办好民生实事，重在形成合力。办
好民生实事，还在于民众的积极参与。
哪些事是市民最关心的、最需要解决
的？在发展民生事业中，政府需要广开
言路，吸纳民智，问政于民、问需于民、
问效于民，方能将民生实事做实做好。
近年来，我市着力推动老旧小区改造、
打造“15分钟生活圈”、建设新时代文明
实践阵地、开展文明实践活动等工作，
一桩桩民生实事在文明创建中落地有
声，凝聚了众志成城的磅礴力量，激发
了攻坚克难的拼搏精神。

民生连着民心，民心凝聚民力。
在全党深入开展主题教育、大兴调

查研究之际，全市上下要发挥创文这个
“舞台”，把调研成果真正转化为推动工
作、提升民生工程的实际成效，转化为赢
得民心、集中民智、凝聚民力的强大力
量，持续推进我市精神文明建设。
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人民对美好生活的向往，就是我们的奋斗
目标。

民有所呼，政有所应。我市坚持践行以人
民为中心的发展思想，以创建全国文明城市、

“我为群众办实事”活动为切入点和落脚点，聚
焦民生“大事”，兜底群众“小事”，多措并举、精
心组织、扎实推进各项民生实事落到实处、见
到实效，不断为民生“加码”、为幸福“加速”、为
文明“加增”，人民群众的获得感、幸福感、安全
感更加充实、更有保障、更可持续。

创新基层管理方法

盛夏时节，走进北塔区茶元头街道茶元头
村，只见道路平整、庭院整洁、树木繁茂、花草
芬芳，处处生机勃勃、风光秀美。“如今，我们的
村庄美了，社会风气变好了，邻里更和谐了，幸
福生活的味道更甜蜜了。”谈及村里的变化，村
民刘中玉满是幸福、满足与自豪。

“村民的幸福生活来自全区实行的社会治
理改革。”北塔区创文办干部邓文静一语道破天
机。据介绍，今年来，北塔区部署推行基层治理

“十无”工作法，推进社会治理改革，营造共建共
治共享社会治理格局，持续提升群众满意度。

茶元头街道的变化，也是我市创新基层管
理方式的一个缩影。近年来，我市坚持一切为
了群众、一切依靠群众，持续推进城乡社会治
理服务创新，推动构建人人有责、人人尽责、人
人享有的社会治理共同体，激发群众主人翁意
识，共同创造幸福生活。

双清区兴隆街道观音塘社区实施“网格
化+楼栋包干+联系到户”，细化居民小区管理
网，将辖区4个片区10个居民楼栋实施包挂制
度，倒逼责任和工作落实；实施居民代表联系
服务群众“五个到户”，编织出一张“横向到边、
纵向到底”的全方位服务网；组建了10个种类
12支志愿服务队，积极发动广大群众参与创文
工作，把创文工作做实做细。

大祥区城南街道坚持把做好移风易俗工
作作为推进文明城市创建的主抓手，通过开展

“倡移风易俗 树文明新风”主题活动、文明家
庭和道德楷模表彰，引导群众争做文明新风的
倡导者、实践者、示范者。将移风易俗之风真正
吹入群众心里，让新时代文明新风成为群众的
一种共识和生活方式。

提升社区人居环境

在推进民生实事走深落实中，全市上下积
极把改善居住环境、提升服务质量等事关群众
生活的工作做出亮点、做出成效。

给老旧小区加装电梯是重要的民生实
事，关乎居民的幸福感。大祥区高度重视既有
多层住宅电梯加装工作，安排专项工作经费，
严格落实财政补贴政策，确保已加装电梯资
金及时有效补助到位，已完成既有住宅电梯
加装46台。

大祥区利用数字乡村试点平台，积极探索
生活垃圾分类“互联网+回收”新路径，通过科
技赋能，全面提升垃圾分类智能化管理水平，
让生活垃圾分类这件“关键小事”，真正走进大
家的生活。目前，该区已在城区街道物业小区
试点新建成12座智能回收厢房。

双清区以探索提升物业企业服务质量为切
入点和突破口，用“小物管”撬动“大民生”，引导
全区物业行业高质量规范发展，打造和谐美好
的居住环境。围绕农村人居环境集中整治中的
难点，紧扣“乡村发展、乡村建设、乡村治理”工
作主体，深入开展以“四清一圈”即清垃圾、清杂
物、清水域、清彩布条、圈鸡鸭为主要内容的人
居环境集中整治行动，形成了全面参与、全民支
持、全民推动的人居环境整治“大格局”。

北塔区陈家桥镇激发群众自治活力和内
驱动能，通过院落会引导广大群众紧扣人居环
境整治、美丽庭院打造、产业发展、基础设施建
设等，亮问题、想点子、找办法，共商大计、共谋
发展，让群众成为农村人居环境整治的建设
者、参与者、受益者，不断促进人居环境提档升
级，实现人居环境整治“动起来”、美丽庭院建
设“靓起来”、乡村建设“动起来”。

开展关爱帮扶行动

我市不断健全和完善社会救助体系，完善低
保对象、特困人员认定办法，提升救助精准化、规
范化水平，持续加强民政救助与住房救助、教育
救助等政策的衔接，推进养老事业和养老产业协
同发展，保障每位市民在幸福大道上不掉队。

近期，大祥区人民法院工作人员走进蔡锷
乡清水小学、檀江街道双江小学，为小朋友送
上“法治礼包”，法官们以“青春安全我保护”为
主题，结合案件向同学们详细宣讲遇到侵害时
如何应对等知识，引导他们提升自我保护能
力，远离违法犯罪，进一步增强青少年的法治
意识。

双清区扎实开展“利剑护蕾 2023”专项行
动，严格落实“三位一体”工作机制，着力构建
家庭、学校、社会、网络、政府、司法保护“六位
一体”的新时代未成年人保护工作格局，护航
未成年人健康成长。在全区92个村（社区）建立
儿童之家，还购买6家儿童服务类组织的公益
服务，常态化深入各村（社区）开展未成年人关
爱保护工作。区宣讲团走遍辖区每一个角落，
用鲜活的语言、生动的形式，开展未成年人防
性侵、防溺水、法治等各类主题宣讲，让4500余
名孩子、家长受到教育。今年1月，该区提高散
居孤儿、集中养育孤儿、事实无人抚养儿童基
本生活保障标准，一季度共发放孤儿和事实无
人抚养儿童生活补贴近9000人次，补贴资金近
40万元，为困境儿童发放助学资金2.7万元。

开展残疾人关爱服务是一项重点民生实
事。为方便残疾人的居家生活，北塔区已完成
50户困难残疾人家庭无障碍改造。高考期间，
该区广泛开展爱心助考行动，为广大考生提供
关爱服务，有50辆滴滴车和私家车加入“爱心
送考”车队。

更便利的居住条件、更绿色的生活、更完
善的社会保障……一件件民生实事温暖着千
家万户，一幅幅生动的惠民图景在我市不断展
现，一笔笔勾画出文明城市的壮美。

为幸福“加速”
——我市多措并举办好民生实事提升市民幸福感

邵阳日报记者 欧阳德珍

理发志愿者为社区居民理出
整齐美观的发型，护理志愿者耐心
细致地为中老年居民免费测血压、
量血糖，医疗专家志愿者为社区居
民义诊、解答疑惑、指导用药，养生
志愿者为老人们中药泡脚、做按摩
服务，文艺家志愿者为社区居民送
去戏曲、舞蹈等节目表演、现场创
作书法与美术作品等，党员干部志
愿者为社区居民宣传宣讲惠民政
策、进行法律咨询、开展生活常识
科普，社区邻里志愿者免费为居民
维修电器、为社区清扫垃圾、文明
劝导商户落实“门前三包”，学生志
愿者清理农贸市场周边、小区楼道
环境卫生，同时向市民宣讲文明城
市创建知识……

连续几个周末，“邵阳红”志
愿者、新时代文明实践志愿者和
大祥区第一中学、城南学校等学
校的“小小志愿者”，大力弘扬“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务
精神，利用休息时间，走进樟树垅
社区、资园社区、仙人井社区、府
门口社区、迎春路农贸市场、双园
路农贸市场等地，开展志愿服务活
动，把惠民、便民、利民的服务送到
百姓家门口，让广大社区居民享受
到“零距离”的暖心服务，感受到社
会的温暖，提高了市民们的获得
感、幸福感、安全感，在每个志愿服
务活动现场，都是一片欢声笑语，
居民们人人乐得合不拢嘴。

同时，如火如荼的志愿服务，
带动了向上向善、奉献互助的良
好风尚，进一步引导广大市民培
育与践行社会主义核心价值观，
践行文明规范、养成文明习惯，共
建、共创、共享文明城市，为建设
更美好的家园贡献力量。

“周末志愿行”把快乐送到百姓家门口
邵阳日报记者 欧阳德珍 通讯员 戴伟 刘军风

▲志愿者向市民宣传创文知识。

▶志愿者义务清扫农贸市场。

▲志愿者清理小区环境。

创建全国文明城市

文明创建·共创共享


