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邵阳日报讯 （记者 陈红云 通
讯员 刘璐） 为更好地服务患者，市
中西医结合医院检验科与时俱进，以创
新的思维和务实的行动，不断提高门急
诊检验效率，为患者提供更优质的医疗
服务。

为解决门急诊患者“取报告晚”问
题，该院检验科从患者需求方面进行了
深入思考，制作了新的门急诊检验流程
图，让患者更加清晰、直观地了解各种检
验项目具体取报告的时间和方式，为患
者就医提供更方便的服务。

同时，该检验科还为门诊检验开通
了绿色通道，规定科室所有专业组在医
师开出检验单之前，提前做好仪器维护
及室内质控，保证门急诊标本即到即处
理，确保门急诊样本在 1 小时左右出结
果，缩短了检验报告周期，提高了门急诊
检验效率，让患者能够获得更及时的诊
断和治疗。

“我们设想把每一名患者都当成是
自己的亲人，让他们能在最快时间内拿
到检验报告，不耽误后续的就诊时间。”
市中西医结合医院检验科科主任钟海燕

表示，始终坚持以患者为中心的服务理
念，不断推进服务创新，为患者提供更加

安全、高效、优质的医疗服务，为促进人
民健康贡献力量。

市中西医结合医院破解门急诊患者“取报告晚”难题

新流程让出检速度快起来

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通讯
员 李文娟 孟天笑） 近日，市中心医
院儿科医学中心 PICU 收治了一名误吞
笔头的男孩，经过医护人员紧密合作，成
功将堵塞在男孩气管内的异物取出，挽救
了患儿生命。

10 岁男孩小强（化名），两月前写作
业时，口咬圆珠笔笔头玩耍，不慎将笔头
误吸，出现呛咳，在当地医院经过处理后
以为异物已吞入消化道。此后，小强一直
有咳嗽，时有气喘。不久前，患儿来到该
院耳鼻喉门诊，就诊CT提示右主支气管
异物并感染，发生阻塞性肺气肿。

入院后，纤支镜检查发现，小强右中

间支气管笔头嵌顿伴肉芽增生包裹，考虑
异物吸入时间长达两个多月。肉芽包裹
异物，若强行取出，可能出现肉芽撕裂大
出血窒息风险，还可能导致异物钳前端断
裂，情况十分棘手。

儿科医学中心主任韩海英、PICU主
任彭小铜立即组织多学科会诊，最终决定
先行抗炎治疗后再次纤支镜取异物，必要
时手术室全麻下将异物取出。经过术前
缜密讨论及模拟，彭小铜及医师周洲在纤
支镜引导下，用异物钳精准穿过圆珠笔笔
头，打开异物钳固定异物，通过巧妙配合、
缓慢拉出，异物顺利通过声门取出。笔头
取出后，医护人员深呼一口气，患儿家属

悬着的心终于放了下来。目前，该患儿已
康复出院。

彭小铜介绍，气道异物是儿童常见危
急症之一，可引起窒息危及生命。自该科
开展纤支镜取异物手术以来，儿科纤支镜
团队每年取出各类异物数十例，有瓜子、
花生、夏威夷果、硬塑料片、纽扣、骨头、牙
齿等。他提醒市民，一定要告知孩子不能
将文具小零件或其他异物含入口中，5岁
以下孩子不要吃瓜子、花生、核桃等坚果
类食物，进食时不要大笑、奔跑、说话，以
免异物进入气管造成呼吸困难危及生命，
如发生异物卡喉等危急情况应立即行海
姆立克法急救，并及时送医。

男孩误吞笔头 纤支镜取异物术化险为夷

▲检验科医务人员帮患者拿检验单。

2023 年 4 月 7 日，第 74 个“世界卫生
日”。今年，国家卫生健康委将中国宣传
主题定为“优质资源下沉，人人享有健康”。

推动优质医疗资源扩容下沉和区域均
衡布局是构建优质高效医疗卫生服务体系
的重要内容，是缓解群众看病难、看病贵问
题的重要举措。党的十八大以来，我国将
更多医疗机构纳入医联体，完善异地就医
直接结算机制，推进区域医疗中心建设，让
健康惠民举措落实到“最后一公里”，持续
提升基本医疗卫生服务公平性、可及性。

优质医疗资源扩容下沉，需要不断提
升医疗卫生服务能力，在发展中增进群众
健康福祉。近年来，我国基层医疗服务水
平持续升级，覆盖城乡的医疗卫生服务三
级网络不断健全，90%的家庭15分钟内能
够到达最近的医疗点，基本实现所有地市
和县（市、区）开展家庭医生签约服务，群
众看病就医获得感不断增强。

优质医疗资源扩容下沉，需要建设好
“百姓家门口的医院”。设置13个国家医
学中心，布局建设 76 个国家区域医疗中
心，推进县域医疗卫生一体化改革……按
照大病重病在本省解决、常见病多发病在
市县解决、日常头疼脑热在乡村解决的目
标，我国各地卫生健康系统努力推动优质
医疗资源下沉，把患者留在基层，把常见
病、多发病、慢性病留在基层，让更多群众
享受到更便利更实惠的医疗服务。

优质医疗资源扩容下沉，多渠道提升
基层专业人员“供给量”是关键一招。基层
医生是居民健康的“守门人”，基层首诊是防病治病的第一
道防线。要充分发挥现有各级各类医疗卫生人员培训机
构作用，加强全科医学临床和基层实践基地教学能力建设，
不断提高全科医生医疗水平与薪酬待遇，让他们能够扎根
基层、干在基层。

优质医疗资源扩容下沉，还要把先进的健康理念带
到基层，让人们逐步习惯健康的生活方式。近年来，各地
组织优质医疗资源到基层开展义诊、健康宣教、带教查房
等活动，带动更多医务人员走进基层，帮助群众解决最突
出的健康问题，将健康知识、健康理念融入群众生活。
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邵阳日报讯 （记者 陈红云 通讯员 伍
卫芳 刘璐） 3月29日，刘女士将一面印有“诚实
可信美名扬 拾金不昧品德高”的锦旗送到市中
西医结合医院门诊挂号收费室，对该院职工拾金
不昧的行为表示感谢。

3月27日，刘女士到该院就诊，在门诊一楼挂
号时，不慎将钱包遗忘在挂号收费室的窗台上，被
路过的医疗保障中心主任刘友娣发现，包内装有
现金、身份证、银行卡等重要物品。她当即将钱包
交给挂号室收费员保管。

“失主肯定很着急，应该赶快联系失主！”挂号
收费室组长伍卫芳得知此事后，迅速通过钱包内
的证件信息与失主取得了联系。接到电话后，刘
女士急忙赶来认领。

据刘女士说，当天上午挂完号后，她就直接去
就诊了，直到就诊结束后才发现钱包不见了。她
以为可能在路上遗失，心想难以找回，恰好这时接
到该院收费室的电话，才得知自己的钱包被该院
职工捡到，并放在了一楼挂号收费室。刘女士清
点钱包里的物品后连连点头称赞：“幸亏有你们，
现金在、所有的证件也在。你们不但技术好，人品
也好，值得我们老百姓信赖！”

拾金不昧暖人心

邵阳日报讯 （记者 傅畅珺 通讯员 舒建平） 4月
7日是世界卫生日。当天上午，市第二人民医院组织神经内
科、心血管内科、内分泌科、普外科等专家团队来到市区双清
公园，以“优质资源下沉，人人享有健康”为主题，开展世界卫
生日医疗健康志愿服务活动。

活动现场，该院通过设立义诊咨询台、悬挂横幅、摆放宣
传展板、发放健康知识宣传折页、健康宣传品等方式，向广大
市民普及健康常识、慢性病管理、流行性疾病预防、使用公筷
公勺、合理膳食杜绝浪费、国家基本公共卫生服务项目等有关
知识。同时引导群众勤洗手、勤通窗，搞好家里环境卫生，养
成良好生活习惯。医护人员还为前来咨询的市民提供用药指
导、疾病防治及免费测量血压、血糖、健康指导等服务，并提出
专业的卫生健康建议。活动现场发放宣传资料500余份，普
及健康咨询、免费测量血压血糖100余人次。

此次活动不仅让市民对“世界卫生日”有了一定了解，还在家
门口享受到“方便、快捷、优质”的医疗服务，进一步增强了卫生意
识，提高了对疾病的预防能力，掌握了科学健康的生活方式。

志愿行动下基层 医疗服务送健康

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通讯
员 李文娟 孟天笑） 4月3日下午，市
中心医院召开创建湖南省高质量发展示
范性医院、湖南省卓越服务示范医院和
三级甲等医院复评工作动员部署大会
（以下简称“两创一评”），进一步提振该
院职工各项工作走在前列的信心和决
心，凝聚追求卓越服务正能量，谋求医院
高质量发展新局面。

为不断推动“两创一评”工作走新走
实，该院将夯实学科基础，打造服务高

地，提升管理效能，将“两创一评”工作部
署的新思想融入到各项日常工作中；严
实结合，强化工作保障，不断压紧压实主
体责任；围绕党建引领、能力提升、结构
优化等五个方面，强化“主责主业”意识，
拓宽工作思路，将“两创一评”工作做深、
做细、做到实处，以新的作风、新的姿态、
新的干劲，共同开创高质量发展新局面。

全院干部职工表示，将坚定信心决心、
奋力担当作为、铆足工作干劲，锚定医院高
质量发展首要任务，勇挑服务效能提升工作

重任，全力冲刺迎接三甲复评工作。以更高
站位、更优质量、更强学科、更实作风、更严
纪律开创医院高质量发展的新征程，争当医
院卓越服务的引领者、等级评审工作的示范
者、公立医院高质量发展的佼佼者。

会议宣读了《邵阳市中心医院高质
量发展建设方案》《邵阳市中心医院等级
评审实施方案》《邵阳市中心医院卓越服
务示范医院工作方案》。临床科主任代
表张懿、临床护士长代表郑淑萍、行政部
门负责人代表李向军作表态发言。

谋求高质量发展新局面
市中心医院进行“两创一评”总动员

邵阳日报讯 （记者 傅畅
珺 通讯员 王少敏 舒建平）
4 月 7 日上午，市第二人民医院召
开卓越服务启动会议。

会议宣读了该院卓越服务实
施方案及卓越服务工作责任分解，
明确了四个阶段的具体工作内容，
各部门负责人对相应工作任务进
行了认领。

开展以“人民至上、生命至上、
健康至上、安全至上”为目标的卓
越服务，构建“让患者更安全、让诊
疗更有效、让病人更舒适、让医患
更忠诚”卓越服务体系，是改善患
者就医体验、提升医院形象的重要
举措，也是推动医院高质量发展的
前提。

该院将卓越服务作为一项需

要长期坚持的系统工程，加强组织
领导，建立多部门联动机制，加强
沟通协调，定期研究、讨论存在的
问题，并提出解决方案和措施，使
卓越服务见成效。坚持满意度导
向，各科室、各支部要按照实施方
案要求，以患者满意度、职工满意度
为导向，以实效为目标，认真制订整
改方案，对标对表，一步步改进，一
步步跟进，一抓到底，抓出成效。全
员全过程参与，全院各部门和全院
所有人员共同参与，真正把卓越服
务做到内化于心、固化于制、外化于
形、实化于行，将“以病人为中心”的
服务理念贯穿于医疗服务的每个环
节，全面提升医疗护理服务质量，倾
力打造好医院卓越服务品牌，让人
民群众享有卓越医疗服务。

市第二人民医院打造卓越服务

让人民群众享更优质服务

邵阳日报讯 （记者 唐颖 通讯员 郑雯 王萍） 4
月1日，邵阳县人民医院组织举办超声技术交流会，省市专家
现场授课，有效提升超声专业水平。全市七县两市三区各级
医院约60名超声科医技人员应邀参加。

交流会邀请湖南省肿瘤医院超声诊断中心唐石初教授、
原市中心医院超声科主任张新国教授、市中心医院东院超声
诊断中心主任王刚等专家开展学术讲座。各位专家分别从

“乳腺甲状腺分级”“产前超声规范性检查”“囊肿介入治疗”等
方面进行了精彩详尽的理论授课。

课后，专家和参会人员来到邵阳县人民医院超声诊断中
心，通过对患者看诊实操为在场学员答疑解惑，并进行了探讨
和交流。“沙龙活动紧密结合临床实际，内容丰富。希望通过
此机会，能将上级医院的优质医疗资源更好地下沉到县级医
院，落实到县级医院分级诊疗，提高县域超声诊断中心的诊断
能力，最终服务好广大基层老百姓。”隆回县人民医院超声科
主任刘彦说。

此次沙龙活动旨在聚焦县域医疗卫生健康需求和短板，为
各县域超声医师提供学术交流的平台，增进临床医生对各专业
领域认识的深度和广度，提升专业素养，不断提高医技检查结果
的准确性、及时性，方便临床医师诊治疾病，提高工作效率。

邵阳县人民医院举办超声沙龙

省市专家赋能县域超声诊断技术


