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文明，是城市进步的标志，是城市发展的
灵魂。

在文明城市创建这项系统工程中，市自来
水公司紧紧围绕创建要求，以创建强管理、以创
建提服务、以创建见成效，在大力发展城市供水
事业、提供高效舒心服务的主线下，多措并举投
入文明城市创建，将看得见的改变与摸得着的
幸福传递给每一个用户。

走进市自来水公司，一股浓厚的文
明气息扑面而来。楼梯口、廊道上，社会
主义核心价值观、廉政文化、文明创建
等内容随处可见。该公司将办公楼走廊
打造成为企业对外展示形象的重要窗
口、广大员工的思想教育基地、企业文
化阵地和文明建设高地，让文明抬头可
见、举足即观。

“我们将文明城市创建工作当成提
升企业管理水平和员工素质的重要抓
手，把用户的‘幸福清单’当成创文的‘责
任清单’，以用户的‘点赞量’来检验工作
的‘含金量’。”市自来水公司党委书记、
经理谭波表示。

在文明创建过程中，该公司创新机
制抓创建，成立了以主要负责人任组长、
分管领导任副组长、各单位部室负责人
为成员的创文工作领导小组，制定了工
作方案，细化了各部门目标任务，建立起
长效机制，确保创文工作有序开展。多次
召开专题会议，研究文明创建工作，要求
进一步增强创建工作的责任感、紧迫感、
使命感。积极推行“督办、通报、考核”的
工作机制，将创文工作与评优评先、绩效
考核相结合，确保创建任务落地落实。

为进一步营造创文良好氛围，该公
司狠抓理论学习和业务学习，组织党的
二十大精神宣讲、道德讲堂，举办创文知
识抢答赛、礼仪培训、操作系统培训、管
网技能培训等，引导广大职工贯彻落实
党的二十大精神，更好地服务于民。在办
公区域悬挂宣传海报，利用电子屏、宣传
栏、微信工作群等多种渠道，加强对创文
知识和爱国卫生运动的宣传。开展青年
文明号、最美清廉家庭等评选活动，通过
选树先进典型，引导广大职工积极向先
进人物看齐。开展环境卫生整治行动，对
照标准，查找问题短板，明确整改措施和
时限，全力打造干净、整洁、有序、文明的
办公和生产生活环境。

创新机制 催生文明强劲动力

3月24日上午，在桂花渡水厂
滤池阀门间内，20 余名技术人员
头戴安全帽、脚穿套鞋，以小组为
单位，用不到一天的时间，完成了
24 个滤池阀门的更换，为水厂安
全优质供水夯实了基础。“我们通
过不断完善设施设备、强化工艺技
术，致力于实现供水安全保障能
力、供水综合承载能力、供水设施
产能和供水功能品质‘四提升’。”
谭波说。

水是生命之源，“如何保障城
市安全供水、优质供水”是始终摆
在邵阳供水人心上的课题。在市自
来水公司水质检测中心，各种精密
分析仪器、大大小小的试管样本整
齐排列，检测人员正认真地比对水
质检测数据。

水质检测是一项全年、全天、

全时段的特殊工作，繁琐却又至
关重要。为做好水质检测工作，该
公司定期组织检测人员对城区已
有的管网采样点、加压站、管网最
末梢等重点区域进行全面的隐患
排查和现场水质检测，确保水质
达标。

近年来，为保障城市建设快速
发展需要和人民群众生产生活需
求，市自来水公司审时度势，抢抓
机遇，精心谋划，强力推进供水基
础设施建设：完善水厂、水源、加压
泵站等设施布局，加快水厂的生产
能力提升改造；加大水厂设备巡查
力度、落实水质三级检测制度，确
保出厂水及管网水水质合格；不断
梳理并完善水质应急预案，做到及
时、有序、高效、妥善处置突发事
件，提升供水保障能力；强化人防
技防物防措施，加强对设备设施的
维护和改造力度，以排除安全隐
患，提升供水质量。

针对供水管网漏水、供水设施
缺失等现象，该公司实施“漏损治
理三年行动计划”，通过实施维修
漏点、改管、水表普查维护等系统
治理工作，我市管网漏损率大幅下
降，既节约了水资源，又有效改善
了城市面貌。2022年12月，我市入
选全国公共供水管网漏损治理重
点城市。

在推动供水设施建设的同时，
该公司还狠抓安全文明施工，加大
管理督促力度，做到施工质量与速
度齐抓、安全与环境并重。在西湖
路供水管道改造工程中，市自来水
公司不断优化施工方案，全线配设
标准化围挡，确保施工和行人安
全，有效提高了建设工程文明施工
管理水平。该项工程赢得了上级部
门和市民的称赞，成为了我市供水
管道施工的样板工程。

强化保障 当好城市“水管家”

“您好，这是这个月您的水费发
票……”3月24日，市自来水公司营
销分公司网格员小彭为年近九旬的
杨奶奶送去了水费清单和发票，并
详细为她说明发票上的内容。

杨奶奶家住原市炭黑厂家属
区，为缴纳水费，她每个月要转乘两
趟公交车才能到达客服中心，十分
不便。在今年3月的走访中，小彭了
解到这一情况后，立即向公司汇报。
部门领导要求他做好上门服务，尽
量避免老人奔波。此举得到了老人
的真心称赞。

无独有偶，3月22日，大祥区滑
石新村一用户给公司“水管家”服务
队送来锦旗。原来，该用户在提出新
开户申请后，由于工作原因，一直没
有时间处理有关事宜。该公司“水管
家”多次上门提供服务，以最快速度
实现了通水。为此，该用户送上锦旗
表示感谢。据悉，3月底一周内，“水
管家”服务队就收到3面锦旗。

为确保用户用水高效顺畅，市自
来水公司打造多支服务队伍，针对单
位用户推出了大客户经理“一对一”

“保姆式”上门服务，针对市民用户推
出了“水网格”“水管家”等个性化服
务，实现全程代办，用户用水满意度
和获得感不断提高。该公司客服中
心、计量管理所积极开展“青年文明
号”创建活动，以“文明服务在窗口”
为主题，建立健全服务制度，要求工

作人员着装规范、文明用语、态度和
蔼、用心服务，不断提升服务质效。
2021年，客服中心业务班获评“全国
青年文明号”；2022年，计量管理所

“水宝宝”服务队获评市级“青年文明
号”。此外，该公司客服中心大厅设置
了学雷锋志愿服务站和咨询台，并配
备文明引导志愿者、放置便民服务
箱，方便群众办理各项业务。

为优化营商环境，公司大力推
行“一件事一次办”。今年春节刚过，
该公司便组织经营管理部、信息部、
客服中心、安装公司，针对“获得用
水”的薄弱环节进行充分沟通，积极
协调，创新提出并实施“四三二”服
务措施。该举措在 2022 年推出的

“四零”（零资料、零审批、零费用、零
跑腿）服务基础上，通过超前服务、
加强沟通等方式，持续提升获得用
水报装服务效能，实现用户用水“免
申请”“免等待”。

该公司每年开展供水服务进社
区、进单位、进小区系列活动，主动
走向市民、走近用户。3月18日至19
日，该公司客服部门大客户经理联
合“水宝宝”“水网格”“水卫士”等服
务队员深入城西街道 6 个社区，开
展宣传服务活动。3 月 22 日至 23
日，该公司组织“水管家”“水小哥”
深入园区企业，开展保供回访春风
行动，了解用户用水情况，帮助解决
用水难题。

服务提质 彰显民生温度

以安全优质供水为本职，以真诚
服务社会为宗旨，市自来水公司广大
职工在工作之余热心公益、志愿帮
扶，积极主动参与社会志愿服务。

2月24日，得知市社会福利院用
水量突然上升后，该公司组织党员志
愿者对市社会福利院内部管道开展
义务探漏和维修，为市社会福利院解
除后顾之忧。3月23日，“水宝宝”服
务队来到北塔区资园社区开展“我为
群众办实事，供水服务解民忧”志愿
服务活动，介绍新推出的供水便民服
务，普及水质、水压等用水知识，广泛
征集供水工作意见和建议，上门开展
义务检修与维护，切实将供水便民服
务送到百姓家门口。

清理河岸垃圾、开展文明劝导

和义务维修、帮助贫困学子......为
推进“我为群众办实事”落地落
实，该公司积极组织各种各样的
志愿服务活动，坚持把人民对美
好生活的向往作为奋斗目标，把
学习成效转化为为民办实事的工
作动力，以务实举措推动解决群
众急难愁盼问题。

文明，是邵阳这座城市的不懈
追求，也是邵阳供水人的共同责任。
未来，市自来水公司将在习近平新
时代中国特色社会主义思想指导
下，持续发力，深入开展文明创建活
动，将文明融入工作生活的点点滴
滴，久久为功提升供水服务品质，为
文明创建蓄势赋能，为推动我市经
济社会高质量发展贡献力量。

主动担当 吹响文明集结号

▲技术人员正在更换滤池阀门。

▲公司志愿者开展义务探漏。

◀检测人
员对水质进行
检测。

▲用户向“水管家”服务队
赠送锦旗。

▲公司志愿者向市民介绍供水便民
服务举措。


