
3月10日，在大祥工业集中区横冲
科技工业园供水管道施工现场，机器轰
鸣、人声鼎沸，施工人员有条不紊，正按
既定计划有序推进供水管道建设。

横冲工业园原不在市政供水范围
内。为解决园区企业用水问题，市自
来水公司组成工作专班，出实招、办实
事，着力解决园区企业用水难题。该
工程于2022年10月10日正式开工，目
前已完成总进度的80%，预计今年5月
完工。工程竣工后，供水服务范围将
增加2.1平方公里，可保证园区40余家
企业、沿线1万余名居民的正常用水。

近年来，市自来水公司对标先进，
以服务更优、惠企更实、客户零跑腿为
工作出发点，以提升用水报装便捷度
为目标，探索出一条特有的“获得用
水”提质之路。通过持续增加高质量
用水和服务供给，打造更加安全放心
的消费环境，提振消费者信心。

“线上办”跑出便民服务新速度

打开手机，通过“邵阳市自来水公
司”微信公众号，就能轻松办理用水申
报、信息变更、水费查缴、进度查询等
业务，用水业务实现了“一网通办”“指

尖办理”。
“真没想到，现在办自来水业务那

么方便。”市民王女士使用微信公众号
办理自来水业务后，对线上服务赞不
绝口。

为提升“获得用水”服务质效，市自
来水公司不断丰富服务手段、拓展服务
渠道、创新服务模式，完善软硬件设施，
切实履行为民服务职责。该公司不断
升级服务系统，建成一站式办结、一条
龙服务的客服中心和24小时供水热线
服务平台；通过信息化三年行动计划，
建成标准化B类信息中心机房；不断完
善多项业务信息系统，建成网上营业
厅；推行集成便民服务，实现与市民政
局、市不动产登记中心业务联合办理。
目前，该公司对外业务100%可进行线
上办理，真正做到业务办理24小时“不
打烊”，彻底解决用户“来回跑”情况。

此外，该公司先后创建包括“水卫
士、水工匠、水管家、水宝宝、水小哥、
水网格”在内的“水家族”服务品牌，设
立大客户经理班，为用户提供全方位、
全流程精准服务。在线上线下密切配
合下，实现了“让数据多跑腿，让用户
零跑腿”。

“减免降”绘出惠企利民微笑脸

2月19日，市自来水公司大客户经
理宋玉梅了解到比沃电子技术产业园
有用水需求，马上联系安装设计部门进
行现场勘测，制定服务方案。拿到方案
的宋玉梅第一时间上门，为客户讲解具
体施工事项和各项惠企政策。待双方
达成一致后，安装人员迅速进场安装，
并于2月20日完工，成功实现通水。

“他们主动上门服务，减免多项费
用，不仅帮助我们快速开工，还为我们
节省了一大笔开支。”通水施工现场，
该项目负责人张先生为市自来水公司
的优质、高效服务点赞。

为兑现惠企惠民政策，市自来水
公司于2021年制定“四减”措施，为用
户“减环节、减时间、减费用、减资
料”。此举惠及企业30余家，为他们节
省资金百万余元。2022 年，该公司升
级推出“四零”服务，即零资料、零审
批、零费用、零跑腿。用户办理“获得
用水”业务时，只需提供企业名称或者
统一社会信用代码，免去了资料提交
环节，实现“用户申请即受理，受理即
施工通水”。 （下转6版）

惠民利企优服务 激发消费新活力
——市自来水公司打造安全放心消费环境纪实

邵阳日报记者 易蓝 通讯员 肖佳 邵阳日报讯 （记者 易蓝
通讯员 肖佳） 3 月 10 日，邵阳
市公共供水管网漏损治理重点城
市建设启动会召开，总结我市公共
供水管网漏损治理工作开展情况，
对下一步工作进行部署安排。住
建部科技与产业化发展中心副主
任武振、省住建厅二级巡视员吴启
旺参加会议。

近年来，我市全面贯彻落实
习近平生态文明思想，把加强公
共供水管网漏损控制作为推进城
市建设高质量发展的重要抓手，成
功实现市城区漏损率从2015年的
27.85%降至 2022 年的 6.6%，并初

步形成以市区为中心、辐射周边各
县（市）的工作格局。

会议强调，2023年是全面贯彻
党的二十大精神的开局之年，也是
我市开启公共供水管网漏损治理
试点工作的第一年。各级各部门
要高度重视、周密组织，科学合理
确定控制目标，将公共供水管网漏
损治理工作抓紧抓实。要持续推
进、稳步提升，着力构建“精准、高
效、安全、长效”供水管网漏损控制
模式，提高水资源利用效率。要齐
抓共管、通力合作，推动我市公共
供水管网漏损治理工作提质增效，
实现在全省乃至更大范围的推广。

推动供水管网漏损治理工作提质增效
市公共供水管网漏损治理重点城市建设

启动会召开 武振吴启旺出席

邵阳日报讯 （记者 杨吉
通讯员 刘滢 王岐堂 孙中平）
3月7日，全市民兵特色文化分队
工作推进会在武冈市召开。邵阳
军分区司令员诸葛军出席会议并
讲话。

会议听取了各县市区人武部
民兵特色文化分队工作开展情
况。民兵特色文化分队成立以
来，各县市区人武部紧紧围绕“铸
造邵阳特色，弘扬时代风采”这一
主题，组建了理论宣讲、红色传
承、文艺演出三支小分队，建强用
好文艺骨干队伍，立足各自特点，
发挥各自优势，广泛开展文化拥
军活动，深入挖掘本土红色资源、
讲好红色故事、赓续红色血脉，传
播强军声音、展现强军风采、凝聚
强军力量，丰富广大民兵精神文

化生活，充分发挥先进军事文化
的引领力、凝聚力、创造力，为厚
实军地文化底蕴提供强有力的思
想保证和精神动力。

诸葛军肯定民兵特色文化分
队工作所取得的成绩，要求各县市
区人武部深入贯彻落实党的二十
大精神，提高思想站位，充分认识
民兵特色文化分队工作的重要意
义，积极开展丰富多彩的文化活
动；要把民兵特色文化分队建设作
为当前重要工作抓紧抓好，对标对
表使命任务，不断提升民兵特色文
化建设实效，发挥地方特色优势，
确保高质量高标准完成各项工作
任务，以扎实过硬的作风推动全市
各片区民兵特色文化分队工作再
上一个新台阶，奋力开创邵阳民兵
后备力量建设新局面。

不断提升民兵特色文化建设实效
全市民兵特色文化分队工作推进会召开

诸葛军出席

邵阳日报讯 （记者 伍洁
通讯员 李明） 3月9日，宝庆烙
画暨非遗文化传承实践基地揭牌
仪式在湘中幼儿师范高等专科学
校举行。民盟湖南省委会副主委、
省文史研究馆副馆长赵为济，市政
协副主席、民盟邵阳市委会主委孙
清良及湘中幼专相关负责人出席
活动。

宝庆烙画是邵阳传统美术中
独具特色的门类，2021年，宝庆烙
画被省政府公布为第五批省级非
物质文化遗产代表性项目名录。
目前宝庆烙画已被列入邵阳学院、
湖南工艺美术职业学院的课堂教
学。此次宝庆烙画暨非遗文化传
承实践基地落户湘中幼专，也是落
实传统文化进校园的重要举措。

当天，民盟湖南省委会还邀请

省内10名书画名家到湘中幼专参
加传统文化进校园暨“赞歌三湘”
采风创作活动。这些书画名家现
场创作，呈上了一场集烙画、国画、
书法于一体的艺术盛宴。

赵为济指出，民盟一直致力于
推动文化事业的大繁荣大发展，传
统文化的保护与传承发展是民盟
义不容辞的社会责任和担当。近
年来，邵阳民盟在古村古镇、工业
文化遗存、地方红色文化的保护与
利用等方面，深入调研、大力挖掘，
很好地推动了非物质文化遗产的
传承发展。非遗文化传承实践基
地落户湘中幼专，也是民盟邵阳市
委会在推动传统文化进校园的一
项有力举措，希望能成为邵阳非遗
项目传承发展基地、教育培训基
地、人才成长基地。

宝庆烙画暨非遗文化传承实践基地

落户湘中幼专

邵阳日报讯 （记者 罗俊 通
讯员 杨海龙） 3 月 9 日，市创文指
挥部市场环境建设组工作调度会召
开。副市长晏丽君强调，各级各部门
务必全力以赴、尽锐出战，凝聚强大合
力，以志在必得的决心推动我市创文
工作取得新成效。

会议通报了市场环境组创文工
作开展情况，宣读了《2023 年邵阳市
创建全国文明城市市场环境建设工

作实施方案（审议稿）》。各成员单
位围绕职能分工，总结 2022 年创文
工作开展情况，对实施方案提出修
改建议。

晏丽君指出，创文是一项系统工
程、民生工程，要进一步强化统筹联
动，咬定目标、对照标准，齐心协力、加
快推进，切实落实市场环境建设各项
重点任务。要层层细化分工，制定详
细实施方案，确保任务落地落实。要

充分利用各类宣传阵地和平台，采取
群众喜闻乐见的宣传形式，全方位开
展系列宣传活动，营造人人争当文明
倡导者的浓厚氛围。

晏丽君强调，商务、城管、交警、市
场监管等部门要协调推进市场整治各
项工作，查找差距、补齐短板，确保整
改取得实效。要切实履行督查职责，
严格对照分解下达的建设任务和标
准，加强跟踪督查，确保创建工作件件
有人抓、事事有落实。要进一步提高
认识，切实增强创文工作的紧迫感和
责任感，齐心协力、真抓实干，推动各
项创建工作落到实处。

全力以赴推动创文工作取得新成效

邵阳日报讯 （记者 易蓝
通讯员 唐海军） 3月9日，市创
建全国文明城市生活与生态环境
建设专题调度会召开。副市长沈
志定参加会议。

会上，市城管局相关负责人宣
读了《2023 年邵阳市创建全国文
明城市生活与生态环境建设工作
实施方案（审议稿）》。市生态环境
局、市住建局、市卫健委、市资规
局、市残联、市城建投、三区及邵阳
经开区结合工作实际，对方案内容
提出完善意见和建议，并对各自相
关工作开展情况进行总结，对下一
步工作进行部署安排。

沈志定指出，文明城市创建是
一项系统工程、民心工程、常态工
程，各级各部门必须统一思想，坚
定决心信心，拿出“不达目的决不

收兵”的干劲，以决胜姿态打赢决
胜之战。要进一步细化方案，深刻
认识当前创文工作面临的新形势
新任务，对河水河岸河道保洁、餐
厨垃圾分类投放、公厕建设和管理
等重点工作认真摸排、加强研判，
以过硬作风推动各项工作落实落
细。要进一步明确职责任务，坚持
问题导向，精准对标对表，对发现
的问题逐一排查、及时整改，确保
问题整改不推诿、不过夜。要进一
步加强宣传动员、强化阵地管理，
确保责任落实到位、机制建设到
位、督导问责到位、群众动员到位，
以更高标准、更大干劲、更好状态
推动创文工作取得实效。

当天，沈志定还与部分街道、
社区及学校负责人座谈，对创文工
作再动员、再部署、再推进。

以决胜姿态打赢创文决胜之战

邵阳日报讯 （记者 袁 光 宇
通讯员 李彩霞） 3 月 8 日，我市召
开市、县禁毒委成员单位联点帮扶督
导毒品问题重点乡镇工作部署会议。
副市长、市公安局局长李长跃出席会
议并讲话。

会议强调，要紧紧围绕地域性突
出毒品问题整治攻坚行动这一主线，

聚焦重点乡镇集中整治，推动联点帮
扶督导工作落地落实。要深化定力，
清醒认识严峻毒情形势，深刻认识抓
好毒品问题集中整治的重大意义，做
到责任上心上肩；要提升能力，加强对
禁毒业务知识的学习，既要懂政策，也
要会方法，做到精致、细致，确保工作
效率；要创新方法，在工作中多出新点

子、多想新办法，通过开村主任大会会
商研判，彻查深挖涉毒重点人员；要形
成合力，各成员单位和重点乡镇要加
强衔接，及时发现工作中的难点、堵
点、痛点，做到逐项解决、逐条销号；要
形成压力，既要善于发现肯干、能干、
干出成绩的优秀干部，也要及时发现
和惩治不担当、不作为甚至与涉毒人
员沆瀣一气的害群之马。

奋力推进无毒乡镇建设

3月8日下午，市妇联在市区城南公园开展“三八”维权月法治宣传志愿服务活动，宣传新修订的《中华人民共和国妇女
权益保障法》《中华人民共和国家庭教育促进法》等法律法规知识和《邵阳市妇女儿童发展规划(2021-2025年)》，并邀请律
师为市民提供一对一的法律咨询服务。图为市妇联工作人员给市民发放法治宣传资料。 邵阳日报记者 伍洁 摄
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