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近年来，洞口县石江镇不断创新信访
工作方法，着力从“温度”和“力度”上下硬
功夫，取得较好成效，群众满意率大幅度提
升。在2022年下半年洞口县综治民调中，该
镇排一类乡镇第二名。

以礼相待抓接访

该镇秉承“微笑服务，真诚为民”服
务理念，力争让每一位信访群众都感到
暖心舒心。

推行“向导式服务”。该镇增设“为民
服务岗”工作台，每日安排2名工作人员值
班，主动询问办事群众的需求，引导群众
前往相关办公室，让群众找得到人、办得
成事。此举有效节省了群众办事的时间，
拉近了群众与干部之间的距离，减少了信
访矛盾。

推行“坐班式接诊”。投入20余万元建
成了“信访接待中心”，每天安排班子成员
轮流坐班值班，面对面倾听群众诉求。在
镇、村两级分别设置“信访举报箱”，并安排
定时收集，定期研判，按渠道分解责任。坚
持做到受理“不延误”、处置“不过夜”、收集

“多渠道”。2022年该镇收到信访举报件23
件，现已办结21起。

率先垂范抓下访

落实领导“带动制”。对重大、复杂、疑难
的信访矛盾，按照“一个问题、一名领导、一
个班子、一套方案”的要求限期调处，已有8
件信访积案得到妥善化解。同庆村王某春因
与同村村民发生土地纠纷，2014年以来多次
上访。2022年，该镇党委政府组织召开“恳谈
会”“协商会”，最终使该案成功化解。

落实处访“背包式”，该镇从司法所、派
出所、信访办、退休干部中抽调8人，组建了
一支“背包式”处访队伍，结合信访举报线
索，带案下村，深入基层处理问题。该队伍
自2022年10月组建以来，已成功化解同庆
村、波井村等11起信访难案。

创新方法抓处访

创新推出“五子六心”工作法。该镇开展
“治访攻坚年”活动，在镇村两级全面推行
“五子”（放下架子、清洗脑子、结成对子、慎
开口子、形成单子）、“六心”（初心、公心、爱
心、耐心、细心、放心）工作法，充分发挥村
（社区）矛盾纠纷化解的主阵地作用。

坚持事不解决不撤兵。凡出现信访问
题，第一时间由村先行调处化解；村调处不
成的复杂矛盾，由“背包式”处访队伍参与

调解；“背包式”处访队伍参与仍无法调处
成功的，提交党委“一周一案”进行会商研
判。2021年9月，该镇陈家村陈某在邵怀高
速公路陈家段不慎跌入检查井中受伤，其
家人多次与高速公路管理方沟通，协商未
果于是向石江镇政府来信反映。该镇党委
政府及时成立了工作组，召开协调会，最终
成功调解该起“三跨三分离”案件。

及时跟进抓回访

上门看看，知“进度”。信访人在签订息
访协议后，工作专班在一个月后再次上门
走访，看化解进度，约定履行情况，避免发
生重复访。

促膝聊聊，知“心态”。干部到信访对象
家中围炉交谈，说知心话，问冷暖，促膝谈
心，了解其真实想法、是否还有其他诉求以
及对政府工作意见和建议等。

真心帮帮，知“困难”。该镇采取“解疑释
惑、思想沟通”等方式，对患病对象上门看望、
遭祸对象上门慰问、困难对象主动帮扶，让群
众“明事理、懂政策、提信心、知温暖”。双玉村
卿某因债务纠纷和家庭变故导致生活十分困
难，镇党委政府在得知其情况后，多方调查取
证、争取政策支持，为其解决3万元的救助，
成功解决了困扰其20多年的难题。

“温度”+“力度”=群众满意度
——洞口县石江镇创新开展信访工作纪实

邵阳日报记者 艾哲 通讯员 邓建军

邵阳日报讯 （记者 艾哲 通讯员 邓琢玲）
我市各级公安机关立足主责主业，狠抓优化营商环境
各项改革工作，以园区警务建设为重点，全面落实《全
市公安机关护航“五好”园区建设十条举措》，深化“平
安园区”创建，护航邵阳经济社会高质量发展。近期，
各级公安机关相关负责同志入企走访，摸排梳理企业
在生产经营中存在的困难问题和诉求，并为企业出谋
划策、纾困解难。

近日，北塔公安分局组织北塔区爆破作业单位工
作人员观看“开工第一课”警示教育片，并督促企业落
实复工复产安全防范措施，通过汲取典型事故案例教
训，提高各岗位工作人员节后开工复产安全意识，为企
业营造安全有序的生产环境。

近日，新邵县公安局雀塘派出所组织桑德产业园
安保人员开展安全防范和应急处置技能培训，民警紧
扣园区安保工作实际，从门岗维护、巡逻防范、消防安
全、突发事件等进行业务培训，进一步增强园区安保人
员“防风险、除隐患、保平安”的综合素质和应急处置能
力，为有效应对园区突发事件、维护园区生产经营平稳
运行打下坚实基础。

“最近加散装汽油的多不多，一定要做好实名登
记。”2月7日，城步苗族自治县公安局治安大队民警对
辖区加油站开展安全检查工作。检查中，民警对加油
站安全设施建设、落实散装汽油销售实名登记制度等
情况进行检查，提醒加油站负责人及工作人员严格按
照安防工作要求，强化站内安全管理，对公安机关有任
何需求和建议及时反馈。

2月6日，新宁县公安局白沙派出所民警深入辖区
湘商产业园，积极开展优化营商环境“大走访”活动。
在产业园红崀山木业有限公司，民警就当前公安机关
开展优化营商环境工作情况向该公司负责人作了介
绍，并就当前公司周边治安环境、企业安全防范等工作
与企业负责人进行交流沟通，征求企业对公安工作的
意见和建议，同时向公司员工宣传防盗、防骗、防火等
安全常识，切实提升企业内部人员的安全防范意识。

2月6日，邵阳县公安局谷洲派出所在辖区废旧物
品收购站开展安全检查。检查中，民警、辅警对站点内
的消防设施以及器材的摆放、数量、使用是否符合规范
进行了细致检查，对存在的问题要求当场整改，同时，民
警、辅警还了解了企业矛盾纠纷化解情况及发展中存在
的困难，听取了企业对公安机关的意见建议。

入企走访护平安

邵阳日报讯（记者 艾哲 通讯员 马磊） 近
日，被告张三（化名）与原告李四（化名）一起来到
武冈市人民法院，主动要求履行生效的调解书。在承
办法官唐娟的主持下，被告张三通过现金和微信转账
的方式一次性向原告李四支付了调解书中确定的借款
金额，原告李四与被告张三握手言和，长达6年追款
之路在法官的见证下圆满解决。

原来，李四与张三系朋友关系，双方合伙经营项
目，因缺少资金，张三向李四借款。2017年5月，李
四根据张三的要求将10万元转账至李四的账户，张
三未按照约定偿还该借款本金，于2019年12月向李
四出具借条并载明月息。李四多次向张三催收借款本
息未果，遂向法院提起诉讼。

唐娟拿到案卷材料后，通过查看案卷材料，联系
双方当事人，发现被告不是不愿返还借款，而是合作
做生意亏了钱，经济能力不足，加之多年累积的利
息，更加无力偿还。原告则告知法官，被告以双方合
伙做生意为由拒不返还借款，多次与被告协商无果才
起诉至法院。

知道了双方症结所在，在案件开庭审理时，法官
当庭劝诫当事人：诚信乃立身之本，不要因为失信行
为让友谊蒙尘，要尊重事实，互谅互让。听到法官的
话后，双方当事人当庭申请调解。法官组织双方进行
证据交换，向其释明其中的法律关系，最终促使双方
达成调解协议，由被告张三在2年内支付原告李四借
款本息15万元。

达成调解后，被告张三积极筹措款项履行还款义
务，但表示一定要在法官的见证下才能放心支付。法
官高兴地表示，只要你们能过来主动履行，多晚都加
班等你们。原告李四考虑到被告张三的偿还能力及双
方之间多年的情谊，自愿放弃部分利息，被告张三一
次性支付李四10万元。

“谢谢法官耐心给我们做调解，在您的见证下，
我拿回全部的借款，又不用再去申请执行，我与被告
多年的友谊也得到了修复。”原告李四握着法官的手
说道。

温情调解促和谐

邵阳日报讯（记者 艾哲 通讯员 罗
齐素 罗韬）1月29日，邵东市人民法院立
案窗口接待了3位特殊的当事人。

当窗口工作人员询问3人需要办理什么
事项时，他们一脸愁容，无法言语，只用手急
切地比划着什么。原来，这是3名听障人士，
不能正常的言语交流。为切实保障听障人士
权益，邵东法院工作人员立即将他们带到立
案绿色通道，窗口人员拿出纸笔和手机与他
们进行了无声交流，了解他们有何需求。

经初步了解，这是一起民间借贷纠纷，
他们想起诉的人也系听障人士，且是外地
人，行踪不定，双方平时只通过手机视频手
语交流，无其他有效证据证明。

在了解到基本案情后，邵东法院工作人
员耐心的告知他们相关立案事项和诉讼风
险提示，并请来值班律师为他们提供法律援
助。通过交流，3名当事人表示考虑到诉讼
风险，暂时不申请立案，但对邵东法院给予
他们的帮助表示感谢，这次他们学到了实用
的法律知识，以后也知道如何去更好的保护
自己的权益。

近年来，邵东法院始终坚持司法为民，
不断推进一站式多元纠纷解决和诉讼服务
体系建设，尤其是加大对弱势群体和特殊群
体的诉讼服务力度，在立案大厅开通立案绿
色通道，配置老花镜、医药箱、无障碍通道
等，着力从小处着手，从细节上便民，让弱势
群体和特殊群体也能切切实实感受到司法
的温度和力量。

有爱无“碍”
邵东法院绿色通道服务获听障人士点赞

邵阳日报讯（记者 艾哲 通讯员
唐敏）为充分保障胜诉方的权益，努力把当
事人的“纸上权利”兑现成“真金白银”，新
宁县人民法院执行局牢牢抓住春节返乡过
年这个时间节点，组织开展为期一月的专
项执行攻坚行动。截至2023年2月8日，法
警大队驻执行局执行警务中队共出警40余
次，拘传20余人，拘留5人，开展入户搜查2

次，扣押车辆2台。该局在此次专项行动中
共办结强制执行案件96件，其中执行完毕
53件，达成和解协议27件，共执行到位760
余万元。

申请执行人新宁县某公司与被执行人
戴某某物件损害责任纠纷一案，戴某某长
期在外务工，且一直没有履行生效法律文
书确定的义务。春节前，申请人告知法院

被执行人戴某某已返家过年，执行法官迅
速组织力量，赶至戴某某家，将戴某某拘传
至法院。最后，在执行法官的主持下，双方
当事人达成和解协议。

申请执行人赵某某与被执行人戴某某
继承权纠纷一案，戴某某始终不履行生效
文书确定的义务，亦不依照报告财产令向
法院申报自身财产，且一直态度恶劣。春
节前，法警中队干警清晨赶至戴某某家中，
将戴某某拘传至法院。最终，因戴某某拒
不履行生效法律文书确定的义务且未依法
申报自身财产，新宁县人民法院依法对其
采取强制拘留措施。

新宁县人民法院执行局：

利刃出鞘“执”守春节

2月8日，洞口县公安局平溪派出所民警付晶晶来到了辖区幸福幼儿园给孩子们上了一堂生动的“安全教育”课。“走丢了怎么办”主
题告诉小朋友如何自我保护，怎么样寻求帮助。“我的身体我做主”主题让男生女生知道哪里是隐私部位，怎样更好地保护自己。

邵阳日报通讯员 邓秋红 记者 艾哲 摄影报道


