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“本轮疫情以来，虽然我们尽了最大
努力，成功阻断了多起正在实施的电诈
违法犯罪行为，但是，仍然还有少数群众
上当受骗。”市公安局电信网络违法犯罪
侦查支队支队长王嘉介绍。

针对疫情期间的电信诈骗，该支队经
过认真梳理，于11月8日发布“疫情期间预
防电信网络诈骗攻略”，并通过全市公安机
关官方微信公众号及“一村一辅警”联系的
各个村民微信群加以推介，收到良好效果。

你是“密切接触者”？

诈骗分子冒充防疫工作人员，向受害
者发送钓鱼链接短信，谎称受害人是新冠
肺炎确诊人员的密切接触者，诱导受害者
点击链接填写个人信息，随后再以近期大
数据行程卡访问量过大，存在系统故障为
由，索取短信验证码，进而骗取钱财。

“因为新冠病毒传播的诡异性，不少
群众在恐慌之中极易被这种诈骗方式套
路，甚至个别群众有‘宁可信其有，不可
信其无’想法，结果上当受骗。”市反诈中
心相关负责人陈飞龙说。

你的快递被检测出新冠阳性？

诈骗分子假冒“快递客服”打电话，
谎称你的快递检测出了新冠病毒，已被
销毁，但可以申请理赔。在你加了“客服”
好友后，骗子向你发送虚假“官方网站”，
并诱导你填写个人支付信息，盗走你的
资金。同时还有一个大坑在等着你跳入

——骗子以你的支付信用不足、理赔渠
道未开通、赔款无法到账等为由，诱导你
进行贷款，将钱转至诈骗分子账户，骗取
更多钱款。

出了“新冠特效药”？

不法分子假冒政府部门、药物研究
机构等，以拨打电话、发送短信等方式进
行推销，谎称有防疫“特效药”，诱导受害
者前往钓鱼链接购买，从而获取个人银
行信息盗取银行卡余额。

你的健康码有异常？

诈骗分子冒充疫情防控工作人员，
谎称受害者健康码存在异常，要求受害
人速往公安机关核查。受害人相信后，诱
导其将电话转至“公安局”进行线上调
查，随后“公安人员”称在核查行程时发
现受害人有几笔异常经济交易，怀疑与
一起洗钱案有关，要求受害人配合调查
清查资金洗清嫌疑，进而骗取钱财。

“疫情排查”请配合？

诈骗分子伪装成“疫情防控中心”或
“卫健委”工作人员，谎称进行线上排查，
要求受害人提供联系方式、身份证号码
及验证码等相应信息，从而盗取受害者
银行卡内资金。

核酸检测有快速通道？

诈骗分子在聊天群或朋友群里发布

“快速出核酸检测结果”“加急最快半个
小时”“家里也能做核酸检测”的信息，只
要额外付费便能办到。对此千万别相信，
核酸检测一定要在经卫健部门认证的具
备资质的医院、专业医疗机构或第三方
检测机构进行检测，只要自称能够快速
出结果的，都是诈骗。

“免费代购”防疫物资？

疫情防控期间，防疫物资成为紧
俏商品，不法分子通过扫描张贴在小
区的二维码进入小区业主群，随后冒
用采购人员身份，发布相关生活物资
售卖信息，并将自己的微信收款二维
码发到群内，谎称必须团购多件才能
发货，小区居民将购买物资的钱款转
入二维码账户后，不法分子收款后便
退群失联。

警方提示

“其实，预防电诈非常简单，一是一
定要下载国家反诈中心推出的反诈
APP；二是要记住四个‘凡是’：凡是陌
生电话一律不接，凡是陌生网站一律不
点，凡是索要个人私密信息一律不给，
凡是谈到钱一律立马中断沟通。”王嘉
提醒大家。根据工作经验，王嘉还特别
强调两个“绝对不会”，我国公安机关绝
对不会以电话、QQ或微信等方式办案；
防疫部门绝对不会向群众提跟钱有关的
事。大家一定要铭记在心。

疫情期间，这些电诈套路要小心！
邵阳日报记者 袁光宇 通讯员 邓琢玲

11月9日，第十三届全国人大代表、
邵阳公路桥梁建设有限责任公司工会主
席刘小平向大祥区宝中社区捐赠了饮用
水、食品等，用于抗疫一线。据了解，这是
他近段通过线上平台采购配送、发动朋
友筹集的慰问物资。

“人大代表身份意味着沉甸甸的信任
与担当。当前，做好疫情防控工作是全市
工作重中之重，贡献自己的力量，守护社
会安宁，维护群众健康，我责无旁贷。”刘
小平说。自市主城区全面加强疫情管控以
来，刘小平在第一时间投入防疫工作。

按照市人大常委会提出的全力做
好人民群众“服务员”、防疫政策“宣传
员”和疫情防控工作“战斗员”的要求，

刘小平积极参与“敲门”行动，倾听群众
呼声，监督政府服务。“居民家门好敲、
群众心门难敲。”在社区服务中，刘小平
深知，群众的一些日常小事如果得不到
及时处理，就容易引发矛盾。因此他特
别留心群众的日常所需，在每次敲门摸
底人员情况、核酸检测情况后，他都热
心询问是否有什么具体生活困难，随
后，都将问题记下，包括住户姓名、电
话、需求、家庭详细住址等。“独居老人
家里没菜、需要代买”“家里断网、小孩
无法上网课，需要网络检修”“长期服用
的药已吃完，需要续购”“婴儿尿不湿快
用完，需要代买”……小事不少，却都是
急事。这些事在他自己能力范围内能解

决的，他都自己主动“跑腿”解决。需要
其他力量配合才能解决的，他将这些情
况第一时间反馈给社区及政府有关部
门，提出解决问题的意见建议。并按时
电话回访群众，询问是否解决到位，使
问题都得到有效解决。

刘小平工作所在的邵阳路桥为市属
重点国企，在疫情初始，公司党委就进行
全司抗疫动员，要求党员干部职工“站在
最前列、冲在第一线”，按照“就近下沉”开
展志愿服务。刘小平“下沉”双清区鼓楼亭
社区，他服从安排，与队友们严格遵守志
愿服务纪律，提前到岗开展工作；严格落
实防控管制要求，细致落实敲门行动、物
资保供、卡点值守、秩序维持、巡查劝导等
任务，志愿服务工作受到群众好评。

同时，作为国企工会负责人，他还在
高质量完成方舱基地建设任务及组织干
部职工向双清区立新社区、爱莲池社区
和大祥区台上村、九十亭社区、铜玲社区
等基层一线捐赠抗疫物资等方面发挥了
积极作用。

忠 诚 为 民 显 担 当
——记第十三届全国人大代表、邵阳路桥工会主席刘小平

邵阳日报记者 朱 杰 通讯员 陈俊烨

下沉神滩社区的市直单位
100余名志愿者，分属33个市直
单位，组成一个临时团队。如何
管好用好这支队伍，神滩社区进
行了有益的探索和尝试。

建群+动员。10月26日点长
到位后，社区迅速建立“神滩社
区志愿者工作群”，召开动员会
传达学习市委组织部《关于市直
机关下沉社区干部“七要七不
要”》，讲清志愿者做什么、优秀
志愿者的标准是什么，号召大家
同社区干部群众一道共克时艰、
守护平安。会后，趁热打铁，让志
愿者中的领导干部、退休老同志
和擅长宣传的同志找人谈话、拉
队伍，统一思想认识，形成强大
的吸引力凝聚力。短短几天加入
志愿者工作群人数突破100人。

分组+定点（片）。建立志愿
者队伍组织架构，点长、副点长
和社区书记组成“三人团”，外加
一个志愿者助理，搭建临时指挥
所。根据社区核酸检测7个采集
点设置和7个网格划分现状，将
志愿者编成9个小组，选取9名
同志担任组长，分别负责片区内
的网格，使整个团队围绕“三人
团”快速高效运转。

压担+督查。为充分发挥志

愿者作用，“三人团”要求9个小
组的组长接下社区干部组织管
理的责任棒，每个小组志愿者接
下社区临聘人员卡点值守、秩序
维护和点位消毒任务，组长组员
接棒接力，腾出更多的社区干部
和临聘人员投入到更重要的工
作中。“三人团”安排社区副书
记、副主任组成督查组，一方面
加强工作指导，防止打乱仗；另
一方面对组长和志愿者在位尽
责、在岗履职情况进行检查抽
查，对发现的问题有针对性地进
行解决。

树典+鞭策。“三人团”对表
现突出的志愿者进行培育，让充
满正能量的典型在各自小组充
分发挥骨干作用，带动和影响身
边人忠诚履职、善作善成。同时，
及时将上级有关疫情防控工作
作风不实典型问题通报摘要发
至工作群，借以警示告诫、敲山
震虎，并对个别违反纪律、敷衍
塞责的志愿者单个提醒谈话、批
评教育。

（作者系市机关事务管理局
党组成员、副局长）

让志愿服务充分释放活力
申群会

11 月 9 日，全国消防日，隆
回县公安局山界派出所对外发
布了一则警情，告诫大家一定要
注意看护好身边幼童，以免不慎
走失。

10月19日，山界派出所接警
称：山界回族乡陈栗村陈某某不
满3岁的儿子在自家附近走丢。
所长罗伟接到电话，立马组织民
警、辅警赶到现场组织搜救。

经了解，孩子妈妈外出时将
两岁多的儿子交由亲戚照看，中
途亲戚去上了个厕所，出来后便
发现孩子不见了，整个过程前后
不到5分钟。

经初步研判，孩子可能独自
进山了。罗伟立马制定搜救方
案，将居民和民警、辅警分成几
个小队，兵分多路进山寻找，自

己则带领一支队伍在孩子家及
附近水域进行寻找，着重排查村
里的水井和池塘。

时间一点一滴流逝，孩子仍
没有找到。通过反复查看监控和
听取附近村民描述，罗伟判断孩
子并没有离开村里。这时，孩子
妈妈透露了一个重要信息：以前
曾带着孩子到后山挖过红薯。罗
伟根据这一关键信息，立马将排
查重点放到后山。

到达后山红薯地，罗伟要求
搜救人员以红薯地为中心，向四
周呈辐射状扩大搜救范围。走到
距红薯地大约三四公里的地方，
隐约听到孩子哭声，循着哭声仔
细搜寻，终于在一个四周都是尖
刺的土坑里找到失踪孩子。经观
察，孩子身体无恙。

幼童走失之后……
邵阳日报记者 袁光宇 通讯员 曾凡庚

11月6日，是我到隔离点参
加志愿服务的第 16 天。和往常
一样，我早早起床，来到核酸采
样处采集核酸。和往常不一样的
是，红了 9 天的健康码，终于变
成绿码，让我一下子兴奋起来，
浑身也仿佛充满了活力。

穿上防护服，进入隔离区。
我拿着对讲机报餐后，来到大门
处领取隔离餐，随后和同事开始
分发中药、隔离餐。我们挨个敲
门，提醒隔离人员领取早餐，劝
导他们及时喝下中药。两个单元
配餐完毕后，面屏已氤氲起一片
白雾，内衬也早已浸透，湿软地
黏在身上。

接下来是漫长的等待。等待
医护人员对隔离人员进行核酸
采样，等待消杀组对楼栋的垃圾
进行打包，等待清扫人员转运垃
圾……对讲机里不时传来呼叫
的声音：“……转运组呼叫7栋，
7 栋收到请答复……16 栋呼叫
消杀组……”一切都在井然有序
地进行着。

在满足隔离人员基本的生
活保障的同时，我们还尽可能
地满足他们的个性化需求。手
机里也不时传来消息，提示某
某房间需要酒精，某某房间需

要药品，某某房间充电器坏了，
某某房间学生饿了需要泡面、
八宝粥……我们马不停蹄地进
行配送，恨不得速度快些再快
一些。

中午 12 时左右，与中班的
同事交接后，我们脱下隔离服换
上新的口罩，回到住处又进入待
命状态。

回想初来乍到时，面对陌生
的环境，面对复杂多变的疫情发
展形势，心中难免忐忑。好在汇
聚起来的志愿者、医护人员和其
他工作者团结一心、互相协作、
敢打硬仗，两天时间内，将毛坯
房通水、通电、通网，把一间间房
间打扫干净，安放好床铺被褥，
配备好生活用品。随后在短短几
天时间内，将流程、规则、制度迅
速建立起来，使大家都能各司其
职、忙而不乱。

作为一名普通干部，能为抗
疫奉献自己的力量，是一份最美
好的记忆。我将一如既往、夙兴
夜寐、尽心尽力地完成志愿工
作，不负心中的“志愿红”！
（邵阳日报记者 陈红云 整理）

不负心中“志愿红”
市科技系统干部 罗煜 口述

邵阳日报讯（记者 袁光宇 通讯员
肖瑶） 11月8日，隆回县六都寨镇综合
行政执法大队在日常巡查时，发现张
家铺村村民刘某在田间焚烧稻草，工
作人员立即上前制止，在向当事人宣
讲法规政策的同时，依法依规对其进

行立案查处。
目前正值野外焚烧秸秆的高发期，

六都寨镇党委政府组织镇村两级干部深
入田间山头，开展秸秆禁烧和森林防火
常态化巡查，各村划分重点区域，明确责
任到人，坚决制止焚烧秸秆行为，做到禁

烧工作全天候、全覆盖。
湖南湘华源律师事务所专家介绍，

从法律角度来说，我国至少有7部法律
明确禁止野外焚烧农作物秸秆；从守护
我们的美好生活环境来说，野外焚烧秸
秆非常容易导致雾霾天气；另外，秸秆是
较好的燃料和饲料，可以合理利用。

野外焚烧稻草，违法！

工 作 研 究

以 案 说 法

11月10日，隆回县金

石桥镇顾客在昌盛手工

布鞋店选购布鞋。近年

来，该镇妇联引导留守妇

女利用空闲时间居家赶

制手工布鞋，推动“妇女

居家灵活就业”，促进农

村妇女增收致富，年生产

布鞋200多万双。

邵阳日报通讯员

贺上升 摄


