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“大叔，这是您办证需要的材
料，我都列好了。您如果有不清楚
的，我再给您标注。”7月19日，在
邵阳县政务中心不动产登记窗
口，唐向春热情地接待办事群众，
微笑着耐心地接受群众咨询。

自1998年参加工作以来，唐
向春一直从事房产交易相关业务
工作。多年来，她工作扎实、高效，
以热情、真诚、耐心的服务，赢得
了群众的好评，为县政务中心窗
口树立良好的服务形象。她曾 5
次荣获县政务中心窗口“服务明
星”。2021 年，她被评为邵阳市

“十大最美服务明星”。

塑形象，当群众“贴心人”

自 2019 年进驻窗口工作以
来，唐向春紧紧围绕“为民服务”
这一核心目标，热心服务群众、爱
心关爱群众，以服务群众为宗旨，
认真工作，得到领导和群众的高
度评价。

唐向春始终将增强业务能
力、优化服务质量作为第一要务。
随着改革的不断深入，不动产房
地一体登记政策、办证流程也不
断更新，每次她都认真研读、勤学
勤思，快速理清工作思路，第一时
间掌握新方法，确保办件“零差
错”“零障碍”。

作为不动产登记企业专窗
的常驻工作人员，处理复杂的企
业登记件不计其数，唐向春总能
以最专业的能力和最高效的服
务应对自如。面对办事群众，她
总是热情接待、耐心解答。唐向
春说：“窗口不同于办公室，是直
面群众的第一道门户，窗口工作
人员的服务态度和水平反映了
本单位的形象。”为此，她时刻真
诚地迎接每位来窗口办事的群
众。每每碰到需要加班的时候，
她从不推脱，总能在窗口提供优
质服务。

有一次，市民张先生在临
下班时来到窗口办理不动产交
易手续，他担心工作人员要下

班了不受理而非常着急。唐向春
得知情况，微笑着安抚其情绪，同
时立马接过材料进行审核办理。
等她办完业务，已经超过下班时
间 30 多分钟，张先生连声道谢，
唐向春微笑着说，这是不动产登
记窗口工作人员应该做的。

优服务，当群众“知心人”

唐向春以“服务为民”为宗
旨，将服务由“小窗口”不断延伸，
切实为民解难题、办实事。

围绕打造“互联网+”“一件
事一次办”、新建商品房“交房即
交证”等便民措施，唐向春不断开
拓创新，积极为个人和企业服好
务。为了快速办理好房地产开发
商的双预告登记，唐向春上门指
导培训、现场核查房地产开发企
业开通外网申请、内网审核业务
50余次，让所有的房地产开发商
可以远程办理业务，获得房地产
开发企业的一致好评。

2021年，唐向春上门服务办
理交房即交证业务，仅6月份一个
月，就为某小区办理交房即交证业
务28笔。唐向春积极将服务由桌
上延伸到掌上，让开发商用手机或
电脑就可实现办证预约，无需来现
场排队抽号。她提前告知办事流
程，避免开发商因材料不齐而来回
奔波，切实提高工作效率。

针对业务量大、相对集中的
小区或因特殊情况不便来窗口办
事的客户，唐向春经常带领其他
工作人员开展上门面签服务。一
年来，累计上门服务达 30 余次。
她在自己的窗口开通便民“绿色
通道”，针对以项目为单位实行集
体报件的新建商品房，在专设窗
口面签即可，受到购房者一致认
可。其中，集体报件窗口一年累计
办件5000余笔，缓解了大厅长时
间排队等候现象。

唐向春：帮助别人是我最大的快乐
邵阳日报记者 唐 颖 通讯员 康 煌

“残疾人找一份工作很不容易，因
此，从办厂的第一天起，我就尽可能多
地给残疾人提供就业岗位。”7月26日，
邵阳旺家农业发展有限公司董事长刘
红辉说起自己创业办厂的初衷。

自 2013 年返乡创业以来，刘红辉
累计帮扶 30 余个残疾人家庭就业，为
他们提供生活保障与创业指导等服务。
2020 年 8 月，刘红辉被评为“湖南好
人”；2021 年 5 月，刘红辉获评“中国好
人”；今年5月，他又获得邵阳市第七届

“助人为乐类道德模范”称号。
1973年，刘红辉出生于邵东牛马司

镇虎形山村。1992年，年仅19岁的刘红
辉在送货时不幸发生车祸，导致他右手
落下残疾、左耳失聪。当时，家境还算富
裕的刘红辉为此用完了家里的积蓄。不
仅如此，为了赔偿被烧光的货物，他还背
上了10多万元的债务。“那两年，我几乎
是在萎靡中度过的。”刘红辉回忆说。

得知刘红辉的窘况后，亲戚朋友和
乡亲们都伸出了热情的双手，为其捐款
捐物。在大家的帮助下，刘红辉从低谷中

走了出来。痊愈后，刘红辉凭着自强不息
的精神，先后在邵东、老挝等地务工，从
事过百货生意、开宾馆、经营计算机等行
业。几年后，敢想敢干的刘红辉，用勤劳
的双手打拼出属于自己的一片天。

致富不忘本。刘红辉回报桑梓的念
头越来越强烈，他没有忘记热心帮助过
自己的亲戚朋友和乡亲。2013年，刘红
辉回到牛马司镇，承租了70亩土地，成
立邵阳旺家农业发展有限公司，创办了
被服加工厂，主要生产面向中低端农村
市场的现代家纺产品。公司成立之初，
刘红辉面向社会招聘，主动聘用有求职
愿望的残疾人。六旬老人刘旺财，是刘
红辉帮扶的第一户。刘旺财的女儿患有
间歇性精神分裂症，离婚后，女儿还带
着一个3岁的孩子。刘红辉得知刘旺财
家的情况后，主动招聘他到工厂上班，
每年给他支付工资3万多元，让刘旺财
有了稳定的收入。

2015年，因车祸致残的姜犀，家境

贫困，上有父母下有 3 个小孩。刘红辉
了解情况后，主动上门安慰，并安排姜
犀的大儿子在厂里学技术，从事一些力
所能及的工作，让姜犀夫妻二人在厂里
从事一些闲杂事务，年薪计 9 万元，加
上儿子的工资，姜犀家庭纯收入达12.5
万元。如今，姜犀家买了轿车，修了新
房，生活越来越好。

为了能帮助更多残疾人过上好日
子，刘红辉除了为残疾人提供就业岗位
外，他还连续多年主动承担起农村残疾
人智能培训方面的工作。同时，刘红辉
还为身残志坚的残疾人创业提供“定制
帮扶”：公司为残疾人提供店面选址装
修、免费铺货、滞销产品回收退换等服
务，为残疾人创业开店降低经营风险。

在帮助残疾人就业创业、脱贫致富
的同时，刘红辉还积极投身社会公益。
近年来，他带领公司员工向残疾人、孤
寡老人、贫困学子等困难群体捐赠床上
用品300余套，价值10余万元。

矢志助残 抒写大爱
——记邵阳市第七届“助人为乐类道德模范”刘红辉

邵阳日报记者 傅畅珺

邵阳日报讯（记者 唐颖 通讯员
康煌 彭丁礼） 7 月 25 日，邵阳县黄
亭市镇村（社区）集中开展人居环境提
升集中攻坚行动，清理“脏乱差”卫生死
角，营造干净整洁、美丽宜居的人居环
境，助力乡风文明建设。

7月中旬，黄亭市镇党委、政府聚焦
短板弱项，突出重点难点，按照“一村
（社区）一台、一村（社区）一志愿队”的
要求，购买了27台割草机以及扫把、铁

锹等清扫工具，分发到村（社区），深入
开展为期一周的人居环境提升集中攻
坚行动。该镇党政班子成员靠前指挥、
一线调度，入村（社区）实地督导，各村
（社区）成立以党员、组长、微网格长、保
洁员、护林员为主的志愿者服务队。115
名镇机关干部全部进村参与，掀起镇干
部包村、村干部包片、党员干部带头，网
格员逐户发动，广大群众参与的热潮。
大家集中清理镇、村主次干道电线杆、

墙面、公共设施上的各种小广告以及卫
生死角，彻底清除各类刻画、涂写、张贴
的小广告，并清理干净地面垃圾，整个
攻坚行动形成持续发力、靶向攻坚的整
治效果。同时，有效落实农户“门前三
包”和保洁员责任制，激发群众“主人
翁”意识，形成人居环境人人参与、可持
续、稳提升的良好局面。

此次行动，该镇 1000 余名党员干
部志愿者带头、7000 余名群众踊跃参
与，动用机械车辆 120 余车次，清理垃
圾杂物 200 余吨，累计清理小广告 500
余处。

黄亭市镇开展人居环境提升攻坚行动

整治环境卫生 助力乡风文明

邵阳日报讯 （记者
袁进田 通讯员 罗伟洪
伍先安） “精准查找不足，
力求创出实效。”7 月 15 日
下午，邵阳市公安局交警支
队党委书记、支队长刘定湘
到双清区新华社区实地督
导创文工作时，向该支队各
部门负责人以及新华社区
干部提出工作要求。

当天下午3时30分，顶

着烈日，刘定湘会同社区干
部、支队党委成员，带领支
队综合执法、设施、双清交
警大队以及办公室、交管
科、政工科、行财科等部门
负责人，来到新华路，走进
临街店面，查找道路交通安
全管理工作的不足，推动创
文工作扎实开展。

督导中，刘定湘与交
警 志 愿 者 面 对 面 进 行 交

流，要求他们积极劝导行
人、机动车和非机动车安
全、文明出行；在新华路电
网结构改造施工现场督导
时，刘定湘提醒施工方和作
业人员安全、文明作业；走
进临街店面，他要求商家落
实门前三包工作，做文明城
市创建践行者。刘定湘还结
合交通管理和创文要求，认
真劝导了一辆小车和一辆
皮卡车的驾驶人，告诫他们
要遵守道路交通安全法，
践行文明交通理念，不要
乱停乱放车辆，做安全、文
明的驾驶员。

如何对照创文标准，
创出实效？随后召开的创
文工作恳谈会强调，一要

不 断 挖 掘 现 有 的 停 车 资
源，科学施划机动车、非机
动 车 和 三 轮 车 的 停 车 泊
位，规范车辆统一停放，为
市民文明、有序停车提供
保障；二要联合城管、社区
和交警部门，持续加大对
新华路全线道路交通违法
行为查处力度，推进文明
交通建设，助力文明城市
创建；三要大力宣传邵阳
市文明行为促进条例和创
建全国文明城市应知应会
知识，让群众和商家掌握
文明市民应知内容，形成
人人知晓文明、人人参与
创文的良好氛围。

邵阳交警扎实推进创文工作

精准查找不足 力求创出实效

图为督导现场。

邵阳日报讯（记者 龙江月
通讯员 李娜 肖思思） 7 月
25日上午，双清区东风路街道在
新时代文明实践所开展“垃圾分
类小课堂”——趣味手工制作活
动，帮助辖区青少年树立生活垃
圾分类意识，引导青少年积极参
与生活垃圾分类行动。

活动现场，志愿者通过讲解、
提问和口诀学习等方式，为孩子
们讲解了生活垃圾分类的重要性
和相关知识。手工制作环节，在志
愿者的示范和指导下，孩子们制

作了分类垃圾桶，再将“垃圾”卡
片投入对应的垃圾桶。活动结束
后，孩子们纷纷表示，他们学会了
生活垃圾的分类。

本次活动将生活垃圾分类知
识普及与趣味手工相结合，不仅
增强了青少年的动手能力，更提
升了孩子们垃圾分类、爱护环境
卫生的环保意识，引导市民践行
绿色环保、文明健康的生活方式。

趣味手工引导孩子参与垃圾分类

邵阳日报讯 （记者 唐颖
通讯员 肖雯斐 宋英） 为进
一步扩大创文宣传覆盖面，营
造创建文明城市的浓厚氛围，
7 月 19 日，中国电信邵阳分公
司组织 12 名志愿者来到联点
社区——北塔区柘木社区，开
展创建全国文明城市宣传进社
区活动。

“阿姨，你收拾的纸箱子要
及时卖掉，以防引发火灾，堆放
在这里也会影响小区容貌。”“老
板，你把商品摆放到店外属于占
道经营，请尽快处理好，美好的
城市环境需要我们大家共同维
护。”活动中，志愿者分为两组，

一组开展清扫，铲除居民住宅区
的“牛皮癣”小广告。另一组走社
区、进民宅，向社区居民发放宣
传文明城市创建的相关资料，为
大家讲解创建文明城市的重要
性和必要性，激发居民参与创建
的热情，并结合垃圾分类和疫情
防控等知识，向居民逐一进行讲
解，让创建文明城市的观念更加
深入人心。

此次宣传活动，进一步提高
了社区居民对文明城市创建工作
的认识和支持。下一步，中国电信
邵阳分公司将发动更多的群众参
与创建，形成全民参与、全民支持
的浓厚氛围。

创 文 宣 传 进 社 区
倡 导 文 明 新 风 尚

文明健康·绿色环保

文明健康·绿色环保

践行社会主义核心价值观·新时代邵阳榜样

创文进行时


