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邵阳日报讯 （记者 罗俊 通
讯员 何春艳） 为切实保障生活无
着流浪乞讨等人员的基本生活，及时
做好夏季高温气候下救助管理工作，7
月15日，市救助管理站启动“夏季送清
凉”专项救助行动。本次行动从即日
起持续至9月30日。

此次专项救助行动期间，市救助
管理站将结合我市创文工作，传递城
市文明温度，积极开展街面集中救助，
同时坚持“外防输入、内防反弹”的总
体防控策略，统筹抓好疫情防控和救
助管理工作。

该站将严格实行24小时服务接待

制、领导带班和值班巡查制度，突出重
点时段、重点地段、重点群体，在高温
炎热特殊时段，加大对火车站、长途汽
车站、桥梁涵洞等流浪乞讨人员集中
活动区域和可能露宿区域的巡查力
度。同时，加强与公安、城管等部门的
协作联动，充分发挥110指挥中心、数
字城市管理平台和24小时求助热线的
发现报告和应急处置作用，做到第一
时间发现、第一时间救助。

在开展全面巡查救助中，该站将
组织工作人员及时为街面流浪乞讨等
生活无着人员提供救助服务，积极劝
导流浪乞讨人员进站接受救助，对有

返乡意愿的，免费提供乘车凭证，帮助
其尽快返家；对不愿到站接受救助的，
提供必要饮食、防暑降温药品和详细
求助方式；对因灾造成财产损失、自身
无力返乡的求助人员，在核实有关情
况后协助其返乡；对街头流浪危重病
人、处于发作期的疑似精神障碍患者，
按照“先救治后救助”的原则，及时送
医院救治，待病情稳定后，再甄别救
助，保证其生命安全。

市救助管理站启动“夏季送清凉”专项救助行动
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7月15日，市市场监督管理局、市
消费者权益保护委员会召开家装建材
行业市场规范整治约谈会。会上，市消
费者权益保护委员会通报了“邵阳市
家装建材行业消费调查报告”，相关监
管部门发表了约谈意见和市场规范整
治意见，行业协会和企业代表作了表
态发言，并针对行业现状和问题层层
剖析，为推动我市家装建材行业有序
发展献良策、谋实招。

此次会议，旨在进一步整治家装
建材行业市场乱象，切实维护消费者
合法权益，落实我市2022年度创建全
国文明城市工作要求，培育和践行社
会主义核心价值观，开展公平放心消
费环境创建，引导经营者守法诚信经
营，不断提升人民群众获得感、幸福
感、安全感。

行业现状：总体评价良好，
问题依然存在

当天通报的“邵阳市家装建材行
业消费调查报告”，从装修满意程度、
合同签订、产品质量、服务售后等方
面，反映出我市家装建材行业市场服
务现状。

报告显示，消费者对我市装饰公
司服务质量总体评价良好，但消费者
权益受损现象依然普遍存在，特别是
在装修合同、装修服务质量、装修设
计和施工资质、装修售后服务等方
面 ，存 在 的 问 题 较 为 突 出 。其 中 ，
63.83%的消费者认为，存在不具备合
法有效室内装饰装修设计资质、施工
资质的单位，进入小区承接装饰装修
设计、施工现象；64.27%的消费者认
为，墙面地面不平、瓷砖空鼓脱落、墙
面有裂缝等装修服务质量问题突出；
65.16%的消费者遭遇过装修师傅和
建材商家“潜规则”；60.13%的消费者
遭遇过“建材城联盟”现象，个人信息
泄漏现象较为严重。

市监部门：加强行业监管，
规范经营行为

加强市场监管是维护消费者合法
权益、创建公平放心消费环境的重要
保障。此次约谈会的召开，目的不在于
批评，而在于帮助企业良性发展。

市市场监督管理局副局长曾广晖
表示，经营者法律意识淡薄、经营管理
不规范，是造成家装建材消费投诉的
根本原因。一方面要加强企业诚信守
法意识和行业自律，另一方面也要严
格市场监管。各级消委组织要积极进
行消费监督，引导经营者诚信、守法经
营，规范经营行为，化解消费纠纷，维
护消费者合法权益。各级市场监管部
门要加强行政监管力度，认真谋划，积
极探索，创新思路，寻求市场规范整治
方法，并制定具体可行的整治措施，完
善落实长效管理机制，维护社会经济
秩序。

北塔区市场监督管理局副局长陈
辽远表示，要加大日常监管和专项执法
检查力度，严肃查处建材企业价格欺
诈、虚假宣传、以次充好等违法行为。同
时，通过组织开展家居建材商品质量抽
检、发布建材消费领域投诉热点难点、
建立建材市场消费维权服务站等方式，
对家居建材行业各类投诉纠纷进行分
类梳理，及时分析原因、寻找措施、积极
调解，全力保护消费者合法利益。

行业协会：发挥组织作用，
开展行业自查

行业协会担负着实施行业自律管
理的重要职责。在当天的会议上，我市
家装建材行业相关协会承诺，将积极
履职尽责，促进行业健康发展。

市装饰装修行业协会会长刘谋福

承诺，将坚决贯彻市场监管部门的工作
建议，在近期针对家装建材企业制定行
业自律公约并启动签约仪式；一旦发现
行业从业人员存在不良行为，立即通过
内部信息平台进行通报；联合相关部门
发布家装消费风险警示，提示广大消费
者擦亮眼睛，防止掉入消费陷阱。

宝庆建材商会副会长李金恒表
示，将以走访企业等形式，加强诚信
经营宣传，通过与家装建材企业签订
诚信经营公约，规范行业行为，构建
行业新秩序，提供更优质服务，促进
行业高质量发展，共同创建我市家装
建材行业健康、和谐的市场环境。

家装建材企业：以身作则，
保障消费者权益

家装建材企业是与消费者直接产
生联系、与消费者权益保护密切相关
的主体。只有各企业做到知法守法、诚
信经营、产品质量过硬，消费者权益才
能得到切实有效的保护。

东鹏瓷砖总经理林江波表示，坚决保
护消费者隐私，坚守职业操守和道德底
线，做到依法诚信经营，确保产品品质，完
善售后服务，追求“阳光下的利润”。

邵阳点石装饰总经理彭佳称，将
始终坚持“以客户为中心”的企业精
神，积极配合市场监管部门的工作，杜
绝以次充好、弄虚作假等行为，以身作
则，升级服务标准，提升服务质量，保
障消费者权益。

据了解，市消费者权益保护委员会
将以此次调查报告为基础，在全市范围
内鼓励倡导组建诚信联盟和推行线下
实体店购物无理由退货服务承诺机制，
选树守法诚信经营典范。同时，通过持
续跟踪问效，建立健全长效机制，确保
我市家装建材行业健康有序发展。

部门监管 行业自查 企业自律

三方发力共铸“诚信家装”
邵阳日报记者 易蓝 通讯员 许骤青 曾少石 苏静 邵阳日报讯 （记者 罗俊）

7月17日，湖南省水文化研究会成
立会议暨第一次代表会议在长沙
举行，市水利局、市水文局、邵阳日
报社、市水利水电规划勘测设计院
作为会员单位应邀参加。

湖南省水文化研究会是在省水
利厅的领导下，由热衷于水文化弘
扬、传承、研究、保护、利用的个人和
单位自愿结成的专业性、地方性、非
营利性社会组织，根据业务发展，将
在我省14个市州设代表机构。该研
究会致力于团结和组织广大水文化

工作者和爱好者，促进水文化理论
创新、学术交流与科技普及，开展水
文化建设活动，不断挖掘和充实水
文化的内涵，为湖南水资源的开发
和利用提供文化保障。

邵阳日报社作为会员单位，将
充分发挥平台优势，在开展水文化
研究、建设、宣传，推动水利遗产的
有效保护和科学管理等方面下功
夫，以科学严谨的作风、求真务实
的态度、精准有效的举措，为推动
湖南水文化高质量发展贡献智慧
和力量。

省水文化研究会成立，邵阳日报社为会员单位

聚力推进水文化建设

邵阳日报讯 （记者 罗俊
通讯员 张飞翼） 为引导全行党
员干部不忘初心、争创一流，发挥
党员先锋模范作用，7月7日，新宁
农商银行开展“两优一先”表彰暨
党课学习活动。

活动现场，该行党委书记龙钧
带领全体参会党员重温了入党誓
词，并以“勇担当善作为努力奋进
新时代”为题，为党员干部上党
课。他从什么是担当作为、担当作
为是党员的基本素质、为何强调要
担当作为、新时代党员干部如何担
当作为四个方面，引导党员干部
以高度的政治责任感和历史使命
感，自觉加满油、把稳舵、鼓足劲，
奋力谱写社会主义现代化新征程

的壮丽篇章。
党课结束后，大家还集体观看

了电影《跨过鸭绿江》。这部全景
式、史诗性展现抗美援朝战争的重
大革命历史题材作品，全面还原了
那段波澜壮阔的峥嵘历史，全方位
呈现出中国人民志愿军为赢得这
场艰苦卓绝、震撼人心的伟大战争
的最后胜利所做的牺牲和努力。
影片中展现的战争场景和生动细
节，让观影的党员干部心潮澎湃、
感触良多，在重温历史中汲取了拼
搏进取、砥砺奋进的磅礴力量。

使命扛在肩 带头勇争先

邵阳日报讯 （记者 罗俊
通讯员 文辉屹） 7 月 8 日是第
十个“全国保险公众宣传日”。当
天，由市政府金融办、中国银保监
会邵阳监管分局主办，市保险行业
协会承办的 2022 年“全国保险公
众宣传日”邵阳启动仪式在城南公
园举行。此次活动的主题是“奋进
新征程、保险守护稳稳的幸福”。

过去的一年，我市保险从业者
以奋斗者的姿态、实干者的担当、
追梦者的执着，在困难中顽强拼
搏，在挑战中开拓进取，在奋斗中
勇毅前行，取得了较好的成绩。
2021 年，我市保费收入达 101.93
亿元，同比增长6.4%，综合指标居

全省中上水平。
今年，我市保险业将紧扣“三

高四新”战略定位和使命任务，全
面贯彻落实市委、市政府及监管部
门的工作要求，在拓宽服务领域、
创新服务方式、增强服务能力上
做文章。一方面，加强理赔服务
时效和质量管理，做到“应赔尽
赔”“应赔快赔”，切实维护保险消
费者合法权益；另一方面，持续开
展保险进学校、进农村、进社区、
进机关、进企业活动，促进全民保
险意识提升，增强群众抵抗和应
对风险的能力，在服务我市经济
社会发展大局中找定位、谋发展、
优服务、作贡献。

服务发展大局 守护稳稳幸福

7月16日，为期6天的邵阳市柑橘产业集群专题培训班（第一
期）顺利结业。该培训班由市农业农村局主办，市农业科学研究
院、国家柑橘产业技术体系湘西综合试验站、湖南省水果产业技术
体系邵阳试验站、市农学会承办，来自全市45个乡镇的柑橘种植
大户、致富带头人等共100人参加。

培训班邀请了华中农大、湖南农大柑橘研究领域教授及市农
科院柑橘所专家，从柑橘全程机械化技术与装备研究应用等12大
方面进行系统理论教学。此外，还组织学员到城步苗乡红红美人
柑橘种植专业合作社等地参观学习、现场交流。

据悉，市柑橘产业集群专题培训班计划至少举办6期，培训学
员在600人次以上。 （记者 罗俊 通讯员 张剑波）

市残联开展安全生产培训和消防演练

7月6日，市残联对全体干部职工、在训机构的工作人员、儿童
及家长分批次开展安全生产培训，并进行了安全生产消防演练，有
效提升大家识灾、自护、自救的能力。

培训会上，市消防培训中心的教官结合近年来发生的火灾事
故典型案例，就如何履行好消防安全管理及如何扑救初期火灾、正
确报警、引导疏散逃生等进行讲解，并点评消防演练，现场指导大
家正确使用灭火器。

未来，市残联还将不定期举办此类活动，进一步推进安全生产
百日行动，切实保障人民群
众的生命财产安全。（记者
贺旭艳 通讯员 肖杰）

我市首期柑橘产业集群专题培训班结业

7月18日，市城
区和谐公共租赁住
房小区，市公安局
大祥分局城北路派
出所辅警细心操作
设备，为82岁的邹
先芝老人成功办理
指纹录入业务。

为扎实推进指
纹补采工作，城北路
派出所民警、辅警积
极为各社区老、病、
残等行动不便人群
提供上门采集服务，
确保辖区群众指纹
采集全覆盖。截至
目前，该所共上门补
采指纹62人。

邵阳日报记者
唐明业 摄

践行社会主义核心价值观·诚信邵阳


