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编者按
1912年，国际护士理事会将南丁格尔的诞生日——5月12日定

为国际护士节，旨在激励广大护士继承和发扬护理事业的光荣传统，以“爱
心、耐心、细心、责任心”对待每一位病人、做好护理工作。今日，本报推出2022年
国际护士节专刊，作为一份送给所有护士的节日礼物，将我市部分优秀护士的

故事分享给更多的市民，让更多的市民了解护士的工作、知道护士的辛
劳，给予护士更多的理解和尊重。

“总是去安慰，常常去帮助，有时
去治愈，帮助孩子们打开‘心灵之门’，
促进他们早日康复，是我最大的心
愿！”作为一名从业 15 年的心理科护
士，钟月文这样介绍她的职业。

今年 36 岁的钟月文是市脑科医
院少儿心理科的护士长，多年来，她始
终坚守南丁格尔的誓言，不忘护理事
业初心，用真心真情服务好每一位受
伤的“心灵”，用爱与温暖陪伴每位患
儿成长。

2007年，年仅21岁的钟月文从长
沙医学院护理临床专业毕业后，回到
了家乡邵阳，成为了市脑科医院精神
科的一名护士。与此同时，她也遭到
了来自家人、同学多方的异样眼光。

刚到精神科报到时，钟月文被分
派到了男病区，有一名患者因病情原
因，不肯吃饭。在给患者喂饭时，患者
突然一拳打在钟月文的脸上，顿时她
眼冒金星，痛得眼泪在眼眶里直打转，
其他工作人员见状想来替她，但她却
强忍着痛坚持把饭喂完。这名患者在

病情好转后，主动向钟月文道歉并说
谢谢她的照顾。钟月文开始慢慢接触
并理解他们，“他们只是心灵上受伤
了，等到他们好了之后，他们会比正常
人对你还要好！”正是因为理解患者的
痛苦，设身处地为他们着想，成为了他
们及家人特别信任的医者。

相较于其他科室，精神科护士需
要具备更强大的心理素质、抗压能力
以及应对突发事件的统筹能力。同
时，在与患者的沟通交流上需要技巧
与耐心。“既然选择了，我就一定会
坚持到底！”钟月文说。

2017年，医院成立了少儿心理科
为青少年开展心理情绪、心理睡眠等
治疗。这一年，钟月文努力考取了心
理咨询师证。2020年，钟月文被任命
为该科的护士长。在孩子们的眼中，
她是用爱呵护孩子们的白衣天使，更
是永远保持笑容的“钟姐姐”。在她的
帮助下，一大批心灵受伤的孩子治愈
回归到正常生活。

2020年，钟月文主动请缨奔赴武

汉疫情一线，用精湛的专业知识为一线
抗疫医护人员、新冠患者进行心理疏
导，帮助他们舒缓心情，保持好的精神
和身体状态，是打好防疫战的关键。她
先后获得“湖南好人”“邵阳好人”“五四
青年能手”等荣誉称号。今年以来，她
又带领医院的护士姐妹们携手投身到
支援新宁与邵阳本轮疫情的战斗中，作
为队长的她既要做好技术指导，更要做
好生活指导。她用实际行动诠释了一
名医务工作者的大爱与奉献。

钟月文：用爱心重塑受伤的心灵
邵阳日报记者 刘敏 通讯员 吕许艳

“作为一名党员，面对疫情，我们应该冲锋在前。作为一名护
士，逆风而行是我的职责！”5月10日上午，刚结束了酒店隔离的90
后护士廖海燕谈及自己的抗疫经历时如是说。

今年32岁的廖海燕是邵阳学院附属第一医院眼科的一名主管
护师，拥有12年的护理工作经验，曾先后在医院的神经内科、神经
外科、眼科临床一线工作。

从小因受到家庭、长辈的影响，廖海燕立志成为一名白衣天
使。于是，在当初填报志愿时，她毫不犹豫地选择了护理专业，成为
了家族里的第四名医务工作者。

从校园到医院，从实习到管理病人，无论是临床病人病情的复
杂性、工作流程的规范性，还是工作的强度等都没有让这个刚出道
的姑娘在岗位上过得很轻松，但经历得越多，也让她变得更加坚韧。

尤其是她在神经外科当护士的时候，成长最快。神经外科的病
人大多是比较危重的病人，经常性的卧床、肺部感染、褥疮等都是比
较常见的情况，尤其是术后并发症的护理十分重要。这也就对护士
的要求会更高，要求护理时更加精益求精。“廖护士做事又快又准又
厉害！”“廖护士人美心善，是个好姑娘！”由于出色的业务表现，廖海
燕被医院评为“优秀护士”，成为了患者心目中最美的白衣天使。

2020年2月，新冠肺炎疫情暴发的第一年，廖海燕从临床一线转到
总务科，担任医院医疗废物管理专员一职，主要负责全院医疗废物的处
置与管理工作。尽管当时没能在抗疫一线贡献力量，廖海燕深知自己
的工作同样重要，医疗废物处置不当或是泄漏，都会可能带来感染、二
次传播的巨大风险。因此，她抓紧时间补功课，让自己在短期内迅速熟
悉掌握医疗废物处理及院感等相关知识，一方面，认真负责，履行职责，
确保了工作的顺利开展。

今年3月，廖海燕被医院派出支援新宁疫情防控，4月，再次参
加了支援双清区的一线核酸采集工作。每天，她穿着厚厚的防护
服，跟队员们奔波在各个核酸采集点。采样、洗手、采样、洗手，一天
下来，成千上百次重复的动作已成习惯。汗水成珠的双手、湿透的
衣服、脸上深深的勒痕，诠释了护理人员的职业热爱与奉献精神。

工作中，廖海燕
总是以病人为中心，
坚持把病人当成自
己的家人。 在谈到
是什么让她坚守理
想 信 念 时 ，廖 海 燕
说，是热爱。她说，
在护理工作中，她不
会想别的事情，只想
快点帮助病人解决
病痛，看到病人一个
个恢复健康是她心
里最喜悦的事情。

廖海燕：坚持把病人当家人
邵阳日记者 刘敏 通讯员 肖红梅

“您今天感觉怎么样？”
“记得要按时服药。”“要正
确佩戴口罩哦。”5 月 8 日，
在一声声对患者关切的话
语中，陈情花开启了坚守在
上海方舱抗疫一线的第24
天工作。

24 岁的陈情花是市中
医医院脑病科的一名护士，
身为“95后”的她虽然才两
年工作经验，但在抗疫战场
上，她已经是一名“老战
士”，共有两次深入抗疫一
线的经历。

3 月 18 日凌晨 4 时，陈
情花接到医院的通知，紧急
支援新宁县，在新宁县完成
了为期12天的核酸全员采
样工作。4月13日，陈情花
又主动向医院提出申请，前
往支援上海方舱抗疫一线。

“在去上海的前几天，我
的心情还是比较紧张、忐忑
的，不知道自己将会面对什

么。”4月15日，陈情花刚到
上海，还来不及休整，就和
队友们立马进入了紧张的
前期准备工作，存放物资、
参加护理会议、熟悉工作流
程、对存在的问题进行分析
讨论与整改……等到一天
的工作结束，只剩下 3 至 5
个小时的休息时间。

4月18日，是陈情花正式
入舱工作的第一天，当天共收
治了179名新冠肺炎的轻症
患者和无症状感染者。而
后的每一天，陈情花的主要
工作就是为患者发放药物、测
量体温、进行核酸采样。除此
之外，陈情花还带领患者们进
行八段锦、井穴操等运动；
通过辨证施护给患有高血
压的患者进行穴位按摩，耳
穴压豆等中医特色治疗。

谈起这么做的原因，陈
情花解释道，通过这些方式，
对患者能起到调理脏腑气

血，促进新陈代谢的作用，也
能更好地帮助患者调节紧
张、焦虑、失眠等不良情绪。

“不管是去新宁支援还
是在上海支援，对我来说都
是非常难忘的一次经历，一
方面作为一代青年，为国家
做点事情，我义不容辞；另
一方面对于刚工作两年的
我来说，这既是挑战，也是

学习成长的机会。”陈情花
说。如今，还持续奋战在上
海抗疫的陈情花，给自己剪
了一个干净利落的短发，在
两次抗疫经验中，陈情花更
明白了“责任”二字的意义，
更加懂得了生命的脆弱和可
贵，护理工作虽然辛苦，但是
看着一个个患者康复出院，
陈情花心里感到非常满足。

陈情花：抗疫中的青春力量
邵阳日报记者 傅畅珺 通讯员 陈华
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“娜姐，监8床是刚送来的重度
有机磷农药中毒患者，现已神志不
清，需立即进行床旁血液灌流治
疗！”2020年4月5日19时，正在吃晚
餐的李娜接到该院谭医生的电话后
立马放下碗筷，边出发边组织科室
骨干赶往科室共同开展第一台血液
灌流技术。

一直在市中心医院从事临床护
理工作的李娜，现任急诊综合科护
士长。这些年，李娜年均参与急危
重症患者的救护 2000 余次，积极带
领科室开展新技术血液净化治疗
200 余台次；自 2020 年起，连续 3 年

春节值班；2020年新冠疫情期间，她
以科室为家，连续坚守急诊科60多
个日夜；2022年3月，新宁突发疫情，
她担任核酸采样支援队领队，为进
一步提高工作效率，她不顾天寒，加
班加点，只为减少受检者在寒风中
等待的时间。2021年，根据“护士排
班”小程序的数据显示，她的工作量
超越了全国91%的护士。

从业 10 余年，李娜始终热爱护
理事业，并牢记“仁心仁术、博爱博
施”的院训，以高尚的医德、优质的
服务和忘我的工作精神，赢得了患
者的信赖、同事的认可。

李娜：奋进的急先锋

以生命赴使命 用赤诚绽光芒
邵阳日报记者 唐颖 通讯员 李文娟 孟天笑

“终身纯洁，忠贞职守。勿为有损之事，勿取服或故用有害之药。尽力提高护理之标准……”近年来，市
中心医院1314名护理工作者沿着南丁格尔足迹前行，在护理领域勇攀高峰、屡创佳绩。2020年，该院护理学
科通过评审获得“湖南省护理重点专科”，这也是我市唯一获得此殊荣的护理专科。

“5·12护士节”到来之际，记者采访了该院护理部3名护士，倾听他们平凡而又动人的故事。

22年的护理职业生涯，汪大容
凭着对护理事业的热爱和执着，在
儿科重症护理、医院质量管理、护理
管理等领域颇有建树。

2019 年 1 月，汪大容任职护理
部负责人。这时，怎样带出一支技
术过硬、服务规范的护理队伍，成
为了她面临的新任务、新课题。在
院领导的支持下，她不断总结经
验、开拓创新，创造性地开展了一
系列工作。

她从加强护理专科建设和推行
人文护理服务两个方面进行突破。
通过大力培养专科护士，开设护理
门诊，拓宽了护士的职业路径；推进
护士层级管理，把岗位层级与护士
能级进行匹配，更好地满足患者健
康需求的同时，为护士构建了双螺
旋晋升通道；此外，她大力举办护理
技术创新比赛，推动护理工作精细
化、科学化；注重引入先进的管理理
念，优化护理服务流程，建立护理服

务标准，为病人提供更为优质的人
文护理服务奠定了基础。

不管是日常管理工作，还是疫
情防控“战”役打响之时，作为护理
部主任，汪大容每天 24 小时待命，
特殊时期吃睡都在医院，应急事件
发生，通宵达旦工作只为争分夺秒
控制态势、解救患者生命，用实际行
动诠释着“南丁格尔精神”，激励着
所有年轻护理人员。

生活中，她承担起“大家长”的
角色，时常关心关爱护士们的身体
健康，为大家加油打气。90后护士
李丽（化名），几年前工作效率低，辗
转几个科室仍旧没有积极性，便动
了辞职的念头。汪大容得知此情
况，立即去给李丽做心理疏导，助其
适应工作流程，调整改变固有心态，
并联系其父母进行反复沟通，动之
以情，晓之以理。渐渐地，李丽有了
很大改变，如今精神面貌焕然一新，
工作能力也提高了，顺利成为了感

染科的一名护理骨干。
“汪主任，谢谢您，没有您就没有

现在的我。”每次遇见，李丽都难掩心
中感激之情。这些年，汪大容始终坚
持把微笑和爱心奉献给病人，用突出
的工作业绩书写对护理事业的无限
忠诚，以人性化的高效管理赢得全体
护理人员的信任和尊重。

汪大容：不倒的主心骨

唐叶华是该院感染科一名从业
10 年的护士，平时担任科室的质管
员，以及办理出入院患者的手续，处理
病区患者的医嘱等。

作为一名年轻护士，唐叶华常常
担心自己的工作做得不到位，担心家
庭与工作没办法兼顾。“所幸，我来到
感染科这个温馨的大家庭，在这里我
得到了大家的关怀和支持，得到了这
个大家庭对我信任和鼓励，让我得以
不断进步。”唐叶华说。

谈及日常工作种种，唐叶华回忆：
科室有一次曾收治了一名年轻急性肝

衰竭的患者，病情危重，其妻子焦急万
分。后经科室医生与上级医院的积极
联系，该名患者最终得以救治成功。

“真的很有成就感，我们的辛苦付出是
值得的。”唐叶华欣慰说道。

“既然选择了做白衣天使，那就要
做一名合格的护士。”为此，唐叶华督
促自己不断学习专业知识，努力提高
操作技能。工作多年，她坚持发扬能
吃苦、能奉献的工作作风，始终严格要
求自己，爱岗敬业，精益求精，无私奉
献。在平凡的工作岗位上，用实际行
动谱写着属于自己的青春进行曲。

唐叶华：坚实的螺丝钉

5月10日，我市最后一
个封控隔离点凯里亚德酒店
正式宣布解封，奋战在此隔
离点的周晓敏也终于结束了
为期15天的一线抗疫工作。

核酸采样、上报工作数
据、培训工作人员……时刻
紧绷的工作状态让周晓敏
每天只有四五个小时的休
息时间。尽管如此，她凭着
踏实、肯干、细致的工作态
度，受到了同事、市民的一
致好评，而这些，都只是周
晓敏从事护理工作以来的
一个缩影。

周晓敏是市第二人民医
院妇产科的护士长，在救死
扶伤的岗位上坚守了13年
的她，曾先后在医院的脑科、
外科、护理部担任护理工作。

之所以选择当一名护
士，是因为周晓敏从小就特
别崇拜白衣天使。周晓敏
回忆说，自己小时候医疗水
平还是比较落后，身体不好

的外公生病了，在治疗时还
没查出病因就离世了，直到
自己学医，才知道外公是患
了晚期胃癌。也是因为外
公的缘故，周晓敏更加坚定
了成为一名护士的信念，立
志要尽自己所能去帮助那
些需要帮助的人。

“有时病人不配合治疗，
甚至生气时，我还是会继续
微笑着面对。”周晓敏说，刚
开始在脑科工作时，患者大
多数年纪大，住院时间也比
较长，心情难免会有焦躁的
时候，遇到这种情况，周晓敏
也不会退缩，而是拿出更多
的耐心，微笑着开导患者，直
到把问题解决。时间长了，
患者们也都感受到了周晓敏
的细心与周到，逐渐与周晓
敏亲切起来，把周晓敏当成
亲人一样对待。

认真、友善、乐于助人
……在周晓敏的工作中，常
常能听到患者对她类似的评

价。曾有一次，一位70多岁
的老人住院，没有家属，他身
上仅剩的一点钱也不小心弄
丢了，没钱吃饭。周晓敏得
知情况后，主动拿出自己的
钱来帮助老人。老人出院时
找到她，还了钱并在一张纸
条上写道 ：“谢谢你帮我渡
过难关，善良的姑娘。”那一
刻，周晓敏被感动了，也让她

感受到了自己的价值，一切
付出都是值得的。

“踏实做好每一件事
情，为病人提供最优质的服
务，对我来说就是最大的幸
福。”周晓敏说。在这个平
凡而又不平凡的岗位上，周
晓敏认真履行着工作职责，
努力实现自己的工作理想
和价值。

周晓敏：坚守初心谨记责任
邵阳日报记者 傅畅珺 通讯员 舒建平

“十多年来，多亏有肖丽华这样的‘神枪手’，她优质的护理服务和精湛
的技术，让我们家庭经济负担大大减轻，真的太多感动和感激……”5 月9
日，记者收到市民杨靖业投来的文稿，文中他对邵阳学院附属第二医院肾内
科主管护师肖丽华的优质护理服务和崇高的医德表示信服、感激和赞赏。

杨靖业的老伴罗珍（化名）身患尿毒症、脑梗死、脑出血等多种重大疾病
12年。12年来，罗珍做透析11年，瘫痪11年。瘫痪在床多年的病人，血管条
件很差，有时只能在病人的细微的血管上扎下留置针。

罗珍作为“老病号”，在大大小小的医院住院有百余次，接触过的护理人员
也上百人，不管在哪个医院住院，每次护士们都为给他老伴打针而发愁，因为
血管实在难寻，有时候静脉注射好几次都不成功现象也时有发生。但是，每次
在邵阳学院附属第二医院肾内科住院时，肖丽华总能从容不迫地在罗珍的胸
部、腹部、肩甲部、腿部的任何一个地方一针见血地扎下留置针，她所扎的留置
针，少则可保三五日，多则可保八九日，并且不红不肿。

杨靖业算了一笔经济账，如果老伴每年住院，都要深静脉置管才能输
液，那一年下来，置管费每年至少也要多出一至两万，日积月累，这瘫痪十几
年，就需要大笔开支。肖丽华总能一次扎针就成功，既给他老伴减轻了深静
脉置管导致流血的痛苦，又让他节省了一笔不小的医疗费用。

业务上精益求精，工作上踏实肯干，肖丽华总是急患者所急想患者所
想，正如杨靖业在文中说，“她不仅技术精湛，而且人品也好，聪明贤惠，心地
善良。她对每一个病人都特别随和，总是不厌其烦地给我们解答各种问题，
时不时会宽慰我们，就像对待亲人一样……”

“健康所系，性命相托。”这是病人对医护人员的信任，更是医护人员对
病人的承诺。护理，是一份维系患者生命与健康的工作，面对需要救助的患
者，既要把握护理质量，促进患者健康，又要加强护患间的沟通，加强心理疏
导，肖丽华就是她将责任、爱心、细心和真诚融入到她的临床护理工作中。

肖丽华：“一针见血”减轻患者痛苦
邵阳日报记者 陈红云 通讯员 李海燕 申伟红

▲工作中的汪大容（左）。


