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科技是第一生产力。科技
进步是不动产登记工作高质量
发展的生命力。2021 年，市不
动产登记中心不断创新管理技
术，在全国率先将无人机、地理
信息、现代化通信、三维数字、
卫星遥感、二维码等尖端科技
融合起来，应用到不动产登记
工作中，建立起不动产大数据
中心，为市民提供“零距离”的
优质服务。

近年来，该中心利用无人
机航拍航测全景图，形成更加
直观、实时的全景影像数据，将
其运用在土地招拍挂、权籍调
查、房屋拆迁、棚户区改造等工
作上，为我市自然资源调查、监
测、监管、评估等工作决策提供
了有效的数据支撑，助力市自
然资源局生态修复和土地执法
等工作。其中，隆回小沙江生态
修复全景影像监测成果得到省
自然资源厅的高度肯定，获该
厅科研经费补助。

该中心积极开展低空数字
航空摄影探索工作，在多年调研
的基础上，确定了以“无人机房
产航空摄影”为主要内容的创新
工作，并以市房产测绘大队为主
体开展相关工作。随着工作的不

断推进，该中心及时成立了
GIST（地理信息系统小组），专门
从事低空航测、DOM（数字正射
影像图）和DLG（数字线划地图）
等生产工作。为贯彻落实国家自
然资源部关于实现自然资源登
记等系统由二维向三维转变，解
决自然资源调查、确权和国土空
间用途管控等问题的指示精神，
该中心发挥低空航测的技术优
势，锻炼技术人员队伍，运用倾
斜摄影测量、三维建模等技术，
奋战了100多个日夜，实现了市
区“实景三维”全覆盖。

立足新起点，迈向新征程。
2022年，市不动产登记中心将
持续纵深推进“放管服”改革，
深化“一窗受理、一站式服务”，
加大“一件事一次办”力度，细
化服务内容、优化办事程序，力
争更多业务办理实现“最多跑
一次”。同时，继续化解房地产
办证历史遗留问题，推动“交房
即交证”工作常态化，提升不动
产登记质效，为优化营商环境、
助推经济社会高质量发展提供
坚实的保障。

创新技术，不动产登记数字化

党史学习教育开展后，市
不动产登记中心党委组织全体
党员干部到汝城县沙洲村，重温

“半条被子”的感人故事，感悟共
产党人念群众冷暖、忧群众安危
的赤子之心与爱民情怀。

该中心负责人夏春生说：
“我们学史明理，推行‘最多跑
一次’，就是要心想百姓，优化
办事流程，提升服务水平。”

为确保“最多跑一次”改革
工作实施到位，该中心及时制
定了《邵阳市不动产登记“最多
跑一次”改革实施方案》，对各
部门进行责任分工，出台“最多
跑一次”操作规程，对各窗口设
置、系统对接、申办流程式等作
出具体规定，并组织人员进行
普训、轮训，开展知识抢答赛、
法制专题讲座等系列活动，提
高全民素质。

市不动产登记中心搭建了
“互联网+不动产登记”平台，完
善“外网申请，内网审核”，实现
所有业务“一网通办”。根据工作
需要，该中心陆续添置几十台
（套）电脑、自助查询机、航测无
人机等现代化设施、设备，从硬
件上为优化服务提供有力保障
和技术支持。在实施“最多跑一
次”工作中，该中心将大部分不
动产登记业务压缩至三个工作
日以内办结。

该中心启动集成服务模
式，为申办人提供“只进一扇门、
只交一套材料、一次性缴费、一
站式完成、快递送达权证”的快
捷服务。同时，对各项登记、交易

业务流程进行全面优化和深层
改革，制作各业务的流程指示
图、办事指南等。对内，要求工作
人员对流程必须熟记于心，运用
自如；对外，实行网上公示和工
作人员首问负责制，并对各项业
务承诺办结时限。

为更大程度地方便群众办
事，该中心率先在全省成立“集
成窗口”，实现所有与不动产登
记相关的交易备案、税款征收
等事项一个窗口受理。通过不
动产登记系统将资料进行内部
传递，业务窗口间实现电子化
资料同步传递，各项业务办理
环环相扣。群众只需将准备齐
全的资料交到集成窗口，就可
以申请办理不动产登记全部业
务，不须再跑腿。同时，实行国
土、房产测绘集中办公，并将地
税、物业维修基金缴纳等事项
入驻登记大厅，相关工作人员
全部合并到市不动产登记中心
办公，实行单窗口申报、一站式
办理。

2021 年，通过数据共享，
该中心进一步减事项、减材料、
减流程、减时间，全面压缩业务
办理时限，市民办证可实现“一
次性办结”，一天领取不动产
证，形成了“外网申请、内网审
批、网上支付、多点出证”的不
动产登记新模式，真正做到了
确实权、颁铁证、惠民生。如今，
市民只需将资料传送给市不动
产登记中心，就可“足不出户”
领取不动产权证，实现不动产
登记办证“零跑腿”。

优化服务，提质“最多跑一次”

2021年12月21日，市恒泰·珑湖二
期举行“交房即交证”仪式。这是我市在

“交房即交证”进入制度化、规范化的常
态化实施阶段后又一成功交证的案例。
本次交证现场，市不动产登记中心成功
将我市“交房即交证”第 10000 本不动
产权证书送到业主手上。

去年，我市印发“交房即交证”改革
试点实施方案以来，市不动产登记中心
进一步深化“放管服”改革，认真落实市
委、市政府相关指示精神，扎扎实实推
进新建商品房“交房即交证”改革，跑出
了“邵阳速度”“邵阳效率”。

长期以来，住房类的不动产登记
办证必要程序较多，客观上造成申办
周期长，一些住户从购房到办证，周期
少则一二年，多则十余年。如何创新流
程，压缩申办不动产权证时间？近年

来，市不动产登记中心积极推行“放管
服”改革，从“最多跑一次”到“一件事
一次办”，极大地优化业务程序、缩短
登记时间。

为进一步满足群众期盼，在“学党
史、悟思想、办实事、开新局”主题教育
中，市不动产登记中心把人民群众“揪
心事、烦心事、操心事”作为关键点，运
用“互联网+不动产”等技术手段，强力
推进新建商品房“交房即交证”改革，将

“最多跑一次”优化为“零跑腿”。
所谓“交房即交证”，即通过信息共

享、部门联动、网上办理等举措，充分运
用信息化、大数据等手段，升级登记服
务，实现在交房现场零距离为新建商品

房购房人即时颁发不动产权证书。这一
模式不仅简化了购房人的办证手续，也
便于业主办理落户、子女上学、抵押贷
款等与房产相关的事宜，保障购房人的
权益即时实现，同时也为房地产开发企
业提供了方便。

去年 3 月实现“交房即交证”首证
颁发，6月完成6个项目试点，11月市城
区实现“交房即交证”常态化，12月实现

“交房即交证”发证数量突破10000本，
超额、超进度完成省定目标……2021
年，市不动产登记中心共为乾道大院、
宝庆御园、大汉爱莲佳苑等 13 个房地
产开发项目条件成熟的3088户业主办
妥了“交房即交证”。

深化改革，落地“交房即交证”

受纠纷错综复杂、年代久远等诸多因素
影响，市城区部分小区存在房地产办证难题，
这些历史遗留问题是典型的群众“急难愁盼”
问题。市不动产登记中心以群众利益为出发
点和落脚点，将解决房地产办证历史遗留问
题作为纾解民忧的大事、要事来抓，力争妥
善、及时、有效地处理好这一问题，切实保障
群众的合法权益。

面对解决房产办证历史遗留问题的重
担，市不动产登记中心拿出敢啃“硬骨头”的
勇气，以“新官要理旧账”的责任担当，组建了
历史遗留问题处理办公室，安排17名业务能
手专门负责历史遗留问题的处理。2021 年，
该中心持续增派工作人员，加强化解历史遗
留问题的工作力度，并将历史遗留问题处理
办公室搬迁至该中心办事大厅一楼，方便受
理和解决群众诉求。

市委、市政府高度重视房地产历史遗留
问题的化解，成立了房地产开发历史遗留问
题领导小组，由市委、市政府主要领导亲自挂
帅，市自然资源和规划、住建、消防等相关单
位牵头负责，构建健全的责任体系，形成多部
门联动机制。立足自身职责，市不动产登记中
心负责人带头组织班子成员成立多个工作小
组，深入城区小区、居民院落等地，对房地产
办证历史遗留问题进行全面摸底，确保解决
房地产办证历史遗留问题取得突破性进展。

在深入调研、广泛征求意见的基础上，市
不动产登记中心创新举措，坚持“三房优先”
原则，设置“三房”（公租房、棚改房、经济适用
房）历史遗留问题处理“一站式”服务集中办
公点，加速推进全市“三房”办证历史遗留问
题处理。依托“一站式”服务集中办公点，该中
心进一步优化“三房”办证流程，完善办证手
续，既快速解决历史遗留问题，又让办证群众
享受实实在在的便利。

2021年，市不动产登记中心共化解62个
居民小区的历史遗留问题，涉及住户 3042
户，房地产历史遗留问题化解率达到92%，居
全省第二。同时，为6个“三房”小区办妥房产
总证，让3205户业主受益。

主动担当，化解历史遗留难题

致力化解房地产办证历史遗留问
题，化解率达到92%，居全省第二；实施
新建商品房“交房即交证”改革，实现在
交房现场为购房人颁发不动产权证书；
推行集成服务，实现申办人“只进一扇
门、只交一套材料、一次性缴费、一站式
完成、快递送达权证”……2021年，市
不动产登记中心抓紧抓实党史学习教
育，坚持学史明理、学史增信、学史崇
德、学史力行，真正做到学党史、悟思
想、办实事、开新局。

一年来，该中心切实把“我为群众
办实事”实践活动作为党史学习教育
的重要内容，用心用力用情为群众办
实事，千方百计解决群众“急难愁盼”
问题，以“切口小、发力准、效果好”为
标准，落实落细相关惠民政策措施，不
断增强人民群众的幸福感、获得感。

◆奋斗百年路 启航新征程
——我为群众办实事

开展形式多样、内容丰富的党史学习专题教育。

深入基层，扎实推进“我为群众办实事”实践活动。

利用无人机航拍航测，形成全景影像数据。

实施实施““交房即交证交房即交证””改革改革，，为购房人即时颁发不动产权证书为购房人即时颁发不动产权证书。。

化解历史遗留问题，保障群众合法权益。

用心用力用情化解群众用心用力用情化解群众““急难愁盼急难愁盼””
——市不动产登记中心2021年“为民办实事”工作纪实

余光建


