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团结奋进的市自来水公司客户服务中心业务班。

▶业务班
主 动 开 展“ 上
门服务”。

◀业务班

青年志愿者便

民服务传温暖。

供水保障里的青春力量
——记“全国青年文明号集体”邵阳市自来水公司客户服务中心业务班

严格大厅管控，执行“测温+戴
口罩+登记”模式，引导办事群众做
好个人防护；线下、线上联合办理业
务，提倡“网上办”“掌上办”，避免办
事群众扎堆聚集……2020年初，面
对来势汹汹的新冠肺炎疫情，业务
班迎难而上，全面落实疫情防控工
作要求，坚决阻断疫情传播渠道，确
保疫情防控与业务办理两不误。

市自来水公司服务大厅作为人
员密集公共场所，是疫情防控的重
点区域。结合工作实际，业务班第一
时间启动联防联控机制，制定详细、
周密的疫情防控工作举措，加强组
织领导，压实工作责任。

业务班为窗口工作人员发放口
罩、一次性手套、消毒液等疫情防控
物品，要求工作人员每天做好服务
大厅的清洁与消毒工作，确保地面、
通风口、进出口等位置消毒无死角，
并定时对按钮、门把手等关键部位
进行消毒。对工作人员进行全面排
查，要求所有人员每天测量体温、佩
戴口罩上岗，做到早发现、早报告、
早预防。同时，同步推进疫情宣传工
作，利用大厅电子屏和公告栏宣传
科学防疫措施，进一步提升群众防

范意识。在大厅入口处设置体温监
测点，全天候对办事群众进行体温
检测和实名登记，提醒办事群众佩
戴口罩。在办事群众聚集的咨询台、
办事窗口前设置 1 米等候线，确保
保持安全间距，并安排专人引导办
事群众分散咨询、办事。此外，简化
办事流程，严格落实“一窗通办”；积
极推行线上办理业务，引导办事群
众“网上办”“掌上办”，切实降低疫
情传播风险。

疫情暴发之初，为缓解城区消
毒药水紧缺局面，市自来水公司在
确保全市安全供水的基础上积极发
挥自身优势，向市区机关企事业单
位、办事处、社区、物业公司等单位、
团体，每天免费提供10吨次氯酸钠
消毒液。尽管人手有限，业务班仍坚
持安排人员积极投入到消毒液发放
工作中，为防疫工作再出一份力。

“奋斗是青春最亮丽的底色。”以
“全国青年文明号集体”为新起点，业
务班将不断学习、不断进步、不断超
越，以更加高昂的斗志、积极的姿态、
负责的态度，不负所托、勇担使命，用
青春的誓言和扎实的行动书写新的
华章。

严防疫情保平安

在创建“青年文明号”的过程
中，为培养提升职工的工作责任心
和社会责任感，业务班组建了一支
志愿者服务队，围绕党团共建、文明
创建等工作，开展了一系列为民、利
民、惠民的志愿服务，推进志愿服务
制度化、常态化，在竭诚奉献中彰显
青春价值。

业务班组织青年志愿者开展“我
为群众办实事”实践活动，先后在市
区城南公园、西苑公园等公共场所搭
建供水咨询宣传点，推广公司掌上营
业厅，耐心为市民讲解手机智能缴
费、阶梯用水、网上业务办理等，帮助
用户实现在家完成线上办水、水量查
询、缴纳水费等业务，让用户了解用
水知识、享受便捷服务。

与双清区汽车站街道东塔社区
建立结对帮扶机制，定期开展“送温
暖 传新风”、清理白色垃圾、铲除

“牛皮癣”、供水咨询等活动；参与文

明交通劝导活动，协助交警进行交通
疏导，帮助老人、小孩过马路，制止不
文明行为；利用周末开展“全员全城
查明漏”活动，对全市供水设施进行
拉网式检查，重点检查管线、闸阀、消
防栓、水表是否漏损，保障全市供水
安全……近年来，业务班大力开展形
式多样、内容丰富的志愿服务活动，
努力拓展志愿服务的深度和广度，为
创建全国文明城市、弘扬社会正能量
作出了积极贡献。

为进一步推深做实“青年文明
号”主题活动，业务班积极推进“青年
文明号开放周”系列活动，开展了“号
声嘹亮·青年文明号向祖国报告”等
主题志愿服务活动。2021年国庆前
后，志愿者先后到翠园社区、肖家排
社区等地，现场为居民解答和处理供
水问题、办理低保户减免水费手续、
发放供水便民服务卡，赢得社区居民
纷纷点赞。

志愿服务传温暖

9 月底，一场以“树读书之风 铸精益团
队”为主题的读书分享会在业务班举行。分享会
上，业务班全体人员自选沟通技巧、心理学、人
生哲学等内容进行朗读，呈现了一场集阅读、聆
听、表达与分享于一体的阅读盛宴，让心灵在书
香中得到净化。

近年来，业务班以“建设一支高素质的青年
队伍”为目标，践行“人人学习、终身学习”理念，
通过全方位、高质量的专业知识技能和思想教
育培训，不断加强学习型班组建设，全面提升团
队的业务水平和能力。

业务班严格执行学习制度，将每周五定为政
治理论学习日，认真学习习近平新时代中国特色
社会主义思想，大力开展以“诚实守信”为主要内
容的职业道德教育，并以“五四”青年节、主题团
日活动等为契机，开展重温入团誓词、诵读团章

等活动，让大家时刻保持共青团员的优良传统和
本色，树立正确的世界观、人生观、价值观。

业务班以加强能力建设为着力点，每周至少
开展一次业务培训，每月开展一次“服务之星”评
选活动，全面激发职工“学业务、比技术”的热情。
今年5月，业务班集中接受了涵盖水表维修及管
理、城市用水管网维护与抢修、勘察设计基础等
内容的业务知识培训，并以考试形式检验学习效
果。在不断的讨论、学习和总结中，大家提高了工
作能力，也增强了默契度和凝聚力。

为优化窗口服务，业务班邀请专业讲师进
行窗口服务礼仪授课，通过互动、情景模拟等多
种形式，围绕服务礼仪、形象提升、语言沟通技
巧等进行讲解，进一步规范窗口服务的每一个
动作、每一句言语，以更加优质的服务提升个人
和窗口的整体形象。

全员学习促提升
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这是一个朝气蓬勃的集体，他们平均年龄28
岁，洋溢着青春的阳光与活力；这是一个奋发实干
的集体，他们以学为本、以干为要，用心用情做好
为民服务；这是一个勇于担当的集体，他们志愿服
务、抗击疫情，唱响新时代最美青春之歌。这个集
体就是邵阳市自来水公司客户服务中心业务班。

邵阳市自来水公司客户服务中心业务班成立于
2001年4月，现有职工12名，主要承办城市用水业
务，今年9月底荣获“全国青年文明号集体”称号。从
争创市级“青年文明号”到成功创建“全国青年文明
号”，这个集体践行“以客户为中心，诚心、用心、专业、
专注”的服务宗旨，弘扬“敬业、协作、创优、奉献”的

“青年文明号”精神理念，为城市供水保障工作提供
源源不断的动力，让青春在奉献中焕发绚丽光彩。

“周末也能正常办理业务，这可方便了我们上
班一族。”12月11日，市自来水公司服务大厅内，刚
办结业务的朱先生为业务班的“周末不休”点赞。他
说，自己需要办理用水转户业务，但由于工作繁忙
一直没空，得知市自来水公司服务大厅双休日正常
开放，赶紧趁周末有空前来把事情办妥了。

服务大厅是展示公司形象的重要窗口，也
是为用户提供服务的基本平台。作为市自来水
公司服务大厅运行的主要责任部门，业务班坚
持以服务对象满意为首要标准，不断完善工作
机制、创新服务举措、提升服务效能，为用户提
供“有温度、有质感、有担当”的服务。

业务班全面提升服务大厅硬件设施水平，
打造温馨、贴心的服务环境。在大厅入口处设置
无障碍通道，方便残疾人、老年人等群体进出大
厅；在大厅内安装取号机，引导办事群众有序办
理业务；在窗口处安装电脑显示器，方便群众查
看具体信息；配备饮水机、雨伞、医药箱、老花眼
镜、助听器等便民物品，免费供群众使用。

为让办事群众享受更优质的服务，业务班
在“软服务”上下足了功夫。自2018年起，业务
班改变以往的工作时间，主动实行“午间不休、
全年无休、随来随办”工作制度，有效避免群众

“跑空趟”。如今，节假日前来办理用水业务的市
民不断增加，业务班节假日一天最多需办理60
余笔业务。业务班还将原来的单功能窗口升级
为综合业务窗口，实行“一窗通办”“一件事一次
办”，大大提升办事效率，缩短用户等候时间。同
时，安排专职导办员和志愿者为用户答疑解惑，
为有需要的用户提供全程陪同或代办服务。

从申请用水到装表通水，被称为供水的“获得
用水”。2020年底，市自来水公司出台《优化“获得
用水”营商环境整改方案》，提出了“减环节、减时
间、减资料、减费用”工作举措。结合新要求，业务
班增设“获得用水”专项窗口，加强与公司“水管
家”“大客户经理”队伍的联动，全力压缩用户“获
得用水”的时间。2021年国庆小长假期间，业务班
为一位外地用户启动“获得用水”快速程序，仅用
6小时就为用户完成了手续办理和通水工作，刷新
了办结居民“获得用水”业务的时间纪录。

“软硬兼施”强服务
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窗口工作人员文明服务展风采窗口工作人员文明服务展风采。。


