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邵阳日报讯 （记者 罗俊 通讯员
何文芳 邓小仙 曾鑫星） “点击手机

‘金融调解’微信小程序，就能进行线上
调解，实在是太方便了！”11月9日，我市
首例县域金融消费纠纷线上调解成功
后，调解申请人尹某由衷地说，“非常感
谢人民银行、人民法院为我们提供这样
一个平台，成功调解了金融借款合同纠
纷，既为我们省去了诉讼费用，又高效
便捷。”

尹某在新宁县黄龙镇经营烟酒生
意，因经营需要，于2019年向中国农业银
行新宁县支行贷款20万元。近两年，受新
冠肺炎疫情影响，他的店生意不好，导致

未能按约偿还贷款本金和利息，中国农
业银行新宁县支行就此向新宁县人民法
院提起民事诉讼。

在金融消费纠纷人民调解委员会邵
阳市工作室和新宁县人民法院诉讼服务
中心的指导下，中国人民银行新宁县支
行调解员及时通过电话联系双方当事人
进行调解。调解员在充分了解纠纷双方
具体情况及真实意愿的基础上，依托“中
国金融消费纠纷调解网”对接“人民法院
调解平台”，通过“总对总”在线诉调对接
机制，帮助和引导当事双方厘清事实，最
终促成双方就还款金额及期限达成一
致，成功调解该笔金融借款纠纷。当事人

线上签订调解协议，并向人民法院申请
司法确认，履行调解协议。

今年10月，最高人民法院办公厅联
合中国人民银行办公厅印发《关于建立
金融纠纷在线诉调对接机制的通知》，加
强诉源治理，将矛盾纠纷在源头上进行
化解，以达到为群众办实事的效果。这次
金融消费纠纷调解是中国人民银行新宁
县支行、新宁县人民法院贯彻落实该通
知的首例成功调解案件。

下一步，中国人民银行新宁县支行
将继续坚持金融为民理念，加强与新宁
县人民法院协作共商，细化在线诉调对
接工作机制，持续推进金融纠纷多元化
解机制建设，不断探索并形成可复制、可
推广的试点经验和“新宁样本”，积极推
动金融消费纠纷诉调对接工作迈上新台
阶，不断提升金融消费纠纷调解服务的
便利性和金融消费者的获得感、幸福感、
安全感。

我市首例县域金融消费纠纷线上调解成功

借款纠纷“一线”解

“我们提交居住证后在北塔区政务
服务中心分别办理了老年优待证，也不
用两地来回跑，太好了！”近日，户籍在
广东省的陈体庆、李速成夫妇不需回户
籍地即办理了老年优待证，得以就近享
受老年优待政策。

今年来，该区认真落实真抓实干争
取督查激励工作各项目标任务，深入推
进“放管服”和“一件事一次办”改革，落
实“四减三提升”（减环节、次数、材料、时
限，提升办事效率、服务效能、满意水平）
要求，全面提升政务服务水平，打造便捷

高效政务服务品牌，营造良好营商环境。

用心做减法，办事更舒心

为减少企业和群众办事跑动次数，北
塔区所有镇（街道）、村（社区）均建成政务
服务标准化场所，实现三级政务服务全覆
盖，让群众真正实现“只进一扇门，办成所
有事”。同时，规范办事流程，推行“一次告
知”“一表申请”，压缩办理环节70%以上；
深入推进“指尖办”，推广应用“精品北塔”
APP和“一件事一次办”微信小程序，让办
事群众足不出户网上申办，“互联网+政务

服务”一体化平台网办率达80%以上；建
设覆盖到所有村（社区）的“帮代办”队伍，
让群众办事不出村（社区）。

为深化行政审批制度改革，继续减
少审批事项，北塔区精简企业投资及民
生事项的有关中介服务并下放权限。今
年来，通过直接赋权、委托办理等方式，
向镇（街道）、村（社区）分别下放68项、
53项行政权力和公共服务事项，全区中
介服务事项精简到 4 项。同时，在区政
务服务中心设置“跨域通办”窗口，受理
跨域通办事项。 (下转6版②)

北塔区全力打造便捷高效政务服务品牌

“四减三提升”服务暖人心
邵阳日报记者 胡 梅 通讯员 林文君 许丽慧

在今年开展的党史学习教育中，武
冈市总工会立足当前、着眼长远，标本
兼治、综合施策，从源头上进行规范和
管理，加强了基层工会规范化建设，始
终保障工会在该市全力打造湘西南明
珠城市和邵阳西部生态圈中心城市的
进程中发挥出最大“力量”作用。

思想政治引领，护航前进方向

作为政治机关和党联系职工群众
的桥梁纽带、广大职工群众的“娘家
人”，武冈市总工会始终把政治引领摆
在首位，注重在贯彻上级重大决策部署
中提高政治判断力、政治领悟力、政治
执行力，紧密地把全市广大职工群众凝

聚、团结在以习近平总书记为核心的党
中央周围。同时，持续推动工会工作高
质量发展。

在党史学习教育中，武冈市总工
会将学习习近平新时代中国特色社会
主义思想纳入理论中心组学习，组织
基层工会深入学习贯彻习近平总书记

“七一”重要讲话精神，邀请武冈市总
工会班子成员和劳动模范、党史专家
学者等组建工会微宣讲小分队，走进
乡镇、企业和基层工会开展“四史”宣
讲，进一步增强工会成员们争当“四个
意识”坚守者、为民服务先锋者、敬业
奉献工作者、清正廉洁示范者的信念
与行动力。

劳模精神引领，激发创新创业

武冈市总工会注重以先进典型为
示范引领，进一步坚定全体工会会员的
理想信念，引导大家转变工作作风、强
化为民服务本领、激发创新创业力量。

今年上半年，武冈市总工会完成了
全国、省、邵阳市和武冈市四级劳模评选
推荐，与武冈市委宣传部共同推出劳模
和先进工作者暨“最美劳动者”“武冈工
匠”大型宣传报道活动，创作“劳模风采”
专题报道14篇、宣传片6个和“武冈工
匠”微视频10个，在全市上下营造了学习
劳模、尊重劳模、关爱劳模、崇尚劳模、争
当劳模的浓厚氛围。 (下转6版①)

武冈市总工会加强队伍建设从源头抓起

“三个引领”筑牢工会根基
邵阳日报记者 欧阳德珍 通讯员 熊 烨 马 力 杨 琼

邵阳日报讯（记者 艾哲
通讯员 袁通杰） 11 月 14
日，城步苗族自治县白毛坪镇
卡田村，鼓乐齐鸣，山歌悦耳，
卡田村庆鼓堂文化传习中心挂
牌暨庆苗年文艺演出活动隆重
举行。

“庆鼓堂”是流传于城步苗
族自治县境内的一种民间古傩
祭祀舞蹈，是苗族巫师在主持
苗族最重大的祭祀祖先大王神
仪式“庆鼓堂”时表演的娱神乐
人的巫傩舞。“庆鼓堂”是城步
苗族文化的一个重要载体，以
神秘诡谲的傩祭形式、古朴生
动的舞蹈语汇，集巫傩祭舞、民
俗俚语于一体，表达着苗族人
民对先祖的追思与纪念、对大

自然的感恩与敬畏、对风调雨
顺物阜民丰的美好期待。2014
年，“庆鼓堂”被列入邵阳市非
物质文化遗产保护名录。

当天上午10时，演出正式
开始，掌坛师请神、乐器闹台、
开坛、“庆鼓堂”表演唱、踩田
歌舞等庆鼓堂传承节目依序
上演。中午，热情洋溢的苗胞
与来宾一道品美食、喝油茶、
打糍粑、对山歌，齐赴长龙宴，
庆祝苗寨丰收，欢度幸福苗
年。晚上，城步夕阳红艺术团、
卡田村艺术团等表演团体及
当地文艺爱好者先后表演了
极具苗寨风情、内容丰富多彩
的文艺节目，将苗年的喜庆气
氛推向高潮。

非遗“庆鼓堂”传承有基地

邵阳日报讯（记者 艾哲
通讯员 康煌 胡学贤） 截至
11月11日，邵阳县城乡居民基
本医保基金征缴 1.54 亿元，
493197人已经参保，完成率达
52.23%，在全市各县（市、区）中
排名第一。这是该县开展党员
干部“一争二提三主动”活动取
得的成效。

今年，邵阳县委、县政府高
度重视城乡居民医疗保险基金
征收工作，及时召开动员部署
会，制定征缴方案，由县医保局
牵头、乡镇场为主体，税务银行
等部门配合，全力开展医保基
金征缴工作。

该县以开展党史学习教育

“我为群众办实事”实践活动和
党员干部“一争二提三主动”活
动为契机，利用动员会、民情恳
谈会、“村村响”播放及下村入
户走访等形式，大力宣传2022
年城乡居民医保参保缴费政
策，确保政策宣传发动全覆盖

“无死角”，切实提高群众的参
保缴费意识，引导未参保群众
及时缴费。

该县将居民医保征缴工作
纳入单位年度绩效考核范围，
实行“一周一排名、一周一调
度、一周一通报”，推动县、乡、
村干部主动担当、主动服务、主
动落实，确保这项民生工程优
质高效完成。

邵阳县高质高效推进医保征缴

11月15日，绥宁县女童
权益保护系列宣讲在绥宁二
中正式启动。本次宣讲活动
将覆盖全县17个乡镇，共计
开展32场宣讲。

绥宁县女童权益保护系
列宣讲活动由该县妇联联合
县教育局开展，由经过省、市
培训的女童权益保护公益讲

师、妇联干部、政法干警、律
师、教师、心理咨询师组成宣
讲团进行宣讲，旨在不断提
升乡村、社区、学校等基层组
织和单位对少年儿童合法权
益的保护意识和维权能力，
切实为全县儿童健康快乐成
长营造良好的社会环境。
（记者 张伟 通讯员 肖宁）

绥宁县开展女童权益保护系列宣讲

近日，邵东市大禾塘街
道办事处机关干部职业技能
培训班开班。这是该街道党
工委为提升干部职业技能以
适应新时代要求而特地开办
的一期培训班，共有31名干
部踊跃参加培训。

此次培训班以建设高
素质干部队伍为目标，聚焦
工作薄弱环节和干部不会

为、不善为等问题开展专题
培训，按照“缺啥补啥”原
则，切实补齐能力短板、填
补知识弱项。培训采取理论
与实践相结合的方式，通过
知识讲授、小组讨论、上机
实操等多种形式开展，以全
面提升干部的业务水平和
履职能力。
（通讯员 李旦 王燕）

大禾塘街道干部踊跃参加技能培训

11月17日是第20个“世界慢阻肺日”。为有效提高公众对慢阻

肺疾病的认知，加强患者对慢阻肺长期管理的认识，邵东市中医医

院在门诊前坪开展“健康呼吸、无与伦比”主题义诊活动。当天，该

院医护人员共为群众提供免费咨询、查体200余人次，免费提供血

糖、血压及肺功能检测150余人次，发放健康教育宣传册200余份。

邵阳日报记者 张伟 通讯员 周小将 龚可怡 肖洁

摄影报道

11月14日，隆回县金石桥

镇上花园村易地搬迁安置点，

村民们一边晒着冬日暖阳，一

边做着棉布鞋。从山上搬迁到

新居后，当地政府为搬迁户联

系了鞋厂解决务工问题，让他

们既可打理自家田地、照顾老

人孩子，又能在家加工棉布鞋

增收，实现“搬得出、稳得住、能

致富”。

邵阳日报记者 欧阳德珍 摄


