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“匡书记，麻烦你，帮我取点钱。”“请输
入密码，再核对下金额。”不到5分钟，邵东
市大禾塘街道罗家坝村70岁的匡新富就
从位于村部的建行“金湘通”普惠金融综合
服务点取到了500元现金。

以往取钱要去镇上，花在路上的时间
多，而且出行也不方便，现在可好了，建行
把服务点搬到了农村、业务下沉基层，取
钱、贷款足不出村，村民们只需5分钟就能
解决以往要用一上午才能办好的事，心里
甭提多开心。

农村金融服务实现“村村通”

中国建设银行邵东支行为推动基础金
融服务由乡镇向行政村延伸，打通农村基
础金融服务“最后一公里”，以全新金融科
技打造的智能互动终端为载体，在镇、村布
放“金湘通”普惠金融服务点，打造一站式
助农便民服务。截至2月，邵东市“金湘通”
普惠金融服务点覆盖25个乡镇、579个行
政村，实现了行政村100%全覆盖，农村金
融服务实现“村村通”。

借助信息技术的翅膀，搭上普惠金融
的春风，“金湘通”平台在农村地区推广，实
现了建行金融和非金融服务与村民对接
的”零距离”，也成为了连接银行与村民的

“便民服务中心”。
助农取款、医保社保缴纳、通讯及水电

煤缴费等，在“金湘通”服务平台上通通能一
键解决。2020年，建行邵东支行共打造“金湘
通”示范服务点97个，帮助村民取款5590
笔，交易总金额881.42万元；缴纳社保37137
笔，交易总金额737.78万元；电费代缴19968
笔，代缴总金额3881.73万元。在民生领域、
农村金融领域，“金湘通”服务平台扮演着越
来越重要的角色，便利了村民，凝聚了民心。

打造连接政银的“智慧政务大厅”

建行“金湘通”服务平台给村里带来的
变化，不仅体现在服务村民上，还在基层社
会治理方面发挥了重要作用。罗家坝村党
支部书记匡桂清打了一个形象的比方，以
前缴社保费家家户户上门收，把钱装进“蛇
皮袋”送到银行去存。而如今，“蛇皮袋”摇
身变成“惠民卡”，村民通过“金湘通”就能
缴费，省去了中间环节，提升了工作效率，
缴费清算再也不“卡带”了。

建行邵东支行重点推进乡村三资管
理、产权交易等平台的运用，创新智能模
式，通过打造“连接乡村政府、赋能乡村企

业、服务乡村居民”三端互动的乡村金融生
态圈，实现村镇财务人员直接在该平台上
办理账户管理、资金查询、转账支付、批量
代发等银行业务，极大减轻了农村基层工
作人员、财务人员的工作强度。乡村居民的
资产直接在村部“金湘通”机具上发布交易
信息，盘活市场，助力美丽乡村建设。如今，

“金湘通”已经成为了连接基层政府和银行
的“智慧政务大厅”。

画好产业兴旺最大“同心圆”

产业兴，则经济旺、金融活。邵东工业
集聚发展，以箱包、鞋业、五金、打火机等产
业为主导的传统工业，在加快转型升级的
道路上高歌猛进，释放出强大动能。建行邵
东支行抢占契机，以点带面探索“银、镇、
企”服务新模式，锚定推动产业发展新目
标，以服务实体经济为主线，以振兴乡村经
济为轴，画好金融服务最大“同心圆”。

“建行浇灌的金融‘活水’，让我们公司
从一株‘小树苗’，长成了‘参天大树’。”湖
南健泰鞋业制造有限公司行政总监石细梅
说，3年来，公司销售额从2000万元、1亿元
到逾2亿元，一步步发展壮大，外贸出口与
日俱增，伴随着的是建行的贷款支持不断
加大，服务持续提质增效。

一次次上门走访温暖人心，一个个融
资难题迎刃而解，银企牵手相伴，不断为产
业兴旺、乡村振兴贡献力量。该公司还建立
了两个扶贫车间，帮助解决当地70余名建
档立卡贫困人员和残疾人员的就业问题。

惠民助企“一个都不能落下”

建行邵东支行以打造“特色小镇”为契
机，以集体经济组织账户开立为纽带，根据
各镇不同情况，经过充分调研，按照“一镇
一策”探索出符合当地特色产业链需求的
融资新模式，重点支持“一镇一特”产业优
质涉农企业生产经营及其供应链上下游客
户。该行择优支持新产业、新业态发展，给
予绿色信贷支持，大力支持发展生态旅游，
推动建设宜居宜业宜游的美丽新农村。截
至 2 月，已为廉桥“特色小镇”龙头企业
——湖南省松龄堂中药饮片有限公司实际
授信近2000万元，并召集其供应链上游各
种植企业进行座谈，提供解决方案，全面助
力企业发展。

在服务“三农”方面，该行创新研发
包括“裕农信用贷”“裕农抵押贷”“裕农
优享贷”等在内的拳头信贷产品，扶持
家庭农场、农民专业合作社等新型农业
经营主体加快发展。截至 2 月，已为 6 个
乡镇 200 余名工作人员申请“裕农优享
贷”额度，为“金湘通”服务点的 800 余名
业主提供快贷产品，有效解决他们的融
资难题。

“我们致力改善农村金融服务环境，践
行‘以人民为中心’的新金融理念，对乡镇
政府、企业、居民提供全方位的金融支持，
为推动脱贫攻坚与乡村振兴有效衔接贡献
建行智慧、建行力量。”建行邵东支行行长
张居发表示。

建行邵东支行实现农村金融服务全覆盖

延伸服务触角 助推乡村振兴
邵阳日报记者 罗 俊 通讯员 孙 倩

邵阳日报讯 （记者
罗俊 通讯员 姚红 陈文敏）
近日，中国农业银行邵阳市
分行在新邵县坪上镇岱东
村开展“惠农大讲堂”活动，
吸引大量村民前来咨询相
关业务。

“惠农大讲堂”是农行
邵阳分行联合农银人寿邵
阳分公司围绕国家乡村振
兴战略最新政策导向，聚焦
村民、农户实际需求开展的
银行业务知识普及活动，旨
在以实际行动贯彻落实国
家“产业兴旺、生态宜居、乡
风文明、治理有效、生活富

裕”要求，推进实施“深耕千
乡万村、助力乡村振兴”专
项攻坚。

活 动 中 ，工 作 人 员 向
村 民 详 细 介 绍 了“ 惠 农 e
贷”“乡村振兴带头人”贷
款及“家门口银行”等综合
性金融服务产品，并细心
讲解银行卡、理财产品、掌
上银行等知识，逐一解答
村民们普遍关心的银行各
项业务问题。

据了解，岱东村是此次
“惠农大讲堂”进农村活动首
站，接下来，活动还将继续走
进全市各个乡村。

“惠农大讲堂”进乡村

邵阳日报讯 （记者
罗 俊 通讯员 蒋 岳 峰）
为进一步推动我市家政服务
行业高质量发展，早在去年
12月，市人社局、市商务局、
市家政服务行业协会就与天
鹅到家签订了合作协议，各
方在家政服务人才培养、就
业推荐等方面达成共识，并
取得积极成效。今年 3 月 15
日，市就业服务中心、市商务
局、市家政服务行业协会等
一行再次来到天鹅到家长沙
总部开展学习交流，谋划行
业发展蓝图。

天 鹅 到 家（原“58 到
家”）成立于2014年，隶属于
到家集团，是全国领先的家
庭服务平台，涵盖家政服务、
平台业务、蓝领职业培训三
大业务体系。

座谈会上，双方就如何
做好劳动者招募、培训、管理
等各项工作进行交流探讨。
市就业服务中心负责人表
示，将与天鹅到家精诚合作，
共谋发展，以更加开放的思
想和更加优惠的政策，着力
为邵阳市家政服务行业营造
优越的发展环境。

星城取经助家政业高质量发展

3月10日，长沙银行新宁支行员工在
办理柜面业务的过程中，发现一账户为可
疑交易状态，随即凭借强烈的风险防范意
识及高度的工作责任感，协助公安机关成
功抓获一名涉案账户嫌疑人。

当天下午，两名中年男子至长沙银行
新宁支行营业部柜台办理银行卡解冻手
续。在办理业务过程中，经办柜员发现该账
户为可疑交易状态。察觉异常后，经办柜员
解释此业务需要主管核实审批后才能办

理，并告知结算监督员前来处理。结算监督
员通过客户姓名、卡号、证件号，查询得知
该账户为分行前期排查并已将账户做了控
制的涉案账户。为了稳住涉案账户嫌疑人，
结算监督员“同意”解除账户控制，一边引
导涉案人员到VIP室等候办理业务，一边
说需要进营业间拿账户解控登记本。趁离
开涉案嫌疑人视线的时间，电话向支行行
长报告涉案情况，支行行长立即安排人员
向警方报案。

两名男子在VIP室等待业务处理的过
程中，该行员工巧妙周旋，为公安机关抓获
涉案嫌疑人赢得了宝贵时间。但因作案分
子极其狡猾，业务办理期间一直保持相当
高的警觉性，且陪同人员不时至厅堂外把
风，发现警车停靠网点门口后，立马弃同伙
逃逸，警方仅抓获涉案账户户主本人。目
前，该案正在进一步侦破中。

近年来，长沙银行邵阳分行多措并举，
大力加强反网络诈骗宣传，不断强化学习
培训，提高员工防范网络诈骗意识及识别
网络诈骗能力，并要求一线员工在办理业
务时尽到提醒义务，同时持续加大与地方
行政执法机关的协同配合，共同构筑防范
网络诈骗壁垒，助力营造平安稳健发展的
金融生态环境。

长沙银行新宁支行员工机智应对可疑账户业务办理

巧妙周旋 助警方抓获涉案人
通讯员 龚金玲

邵阳日报讯 （记者
刘波 通讯员 刘炼 肖秀华）
3月22日18时20分许，湖南
和亚运动用品有限公司员工
谢女士走出厂区，准备乘坐
公交车回家。谢女士住在南
岳庙镇，离厂里不近，但她并
不像以往一样下班后急忙去
搭车，因为园区开通晚班公
交车了。

隆回县城市公共客运事
务中心有关负责人介绍，为
更好地满足隆回高新区的园
区企业员工上下班需求，自
2 月 26 日起，该县开通了 5
条工业园定制公交晚班专
线。5条公交线路分别为园
区开往南岳庙镇的302路专

线、开往周旺镇的 402 路专
线、开往荷香桥镇的 5 路专
线、开往北山镇的 902 路专
线和开往三阁司镇的 10 路
专线。

据了解，晚班专线开通
前，公交企业就专门就园区
企业员工晚班公交出行需
求、员工出行方向等进行深
入调研，最终对员工集中前
往的5个方位定制出5条晚
班线路，每条线路安排一个
班次，首站发班时间为18时
20分。公交企业还要求，晚
班专线公交车要绕遍园区9
个公交站点，不落一站，确保
满足更多园区企业员工下班
回家的乘车需求。

隆回公交为园区定制晚班专线

为全力推进乡村振兴工作，促进劳动力就近就地就

业，3月23日，市人社、妇联等部门联合开展“支持妇女稳

岗留工、助推巾帼创业就业”春风送岗暨巾帼专场招聘会，

60家企业进场招聘，共提供5000个就业岗位。图为求职者

在了解招聘信息。

邵阳日报记者 罗俊 通讯员 蒋岳峰 摄影报道

建行邵东支行工作人员来到湖南健泰鞋业制造有限公司上门服务，问需于企。

3 月 16 日，市区首家

女子特色支行——邵阳

农商银行魏源支行正式

营业。该支行职工均为女

性，设有咖啡休闲区、图

书阅览区、美甲体验区、

母婴室、儿童游乐区等，

紧密围绕女性客户需求

推出特色金融服务与产

品。图为市民正在享受银

行提供的美甲服务。

邵阳日报记者 罗俊

通讯员 曾锋

摄影报道


