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3月15日，市政府在市区城南公园
举行2021年3·15国际消费者权益日系
列活动暨诚信教育启动仪式，市市场监
督管理局、市消费者委员会、市精神文明
建设指导委员会办公室、市社会信用体
系建设领导小组为“邵阳市消费者权益
保护先进单位”和“2020 年度市级诚信
经营·放心消费示范单位“授牌。中国人
寿保险股份有限公司邵阳分公司（以下
简称“中国人寿邵阳分公司”）喜获“邵阳
市消费者权益保护先进单位”荣誉称号。

中国人寿邵阳分公司是中国人寿在
邵阳从事寿险业务的市级机构。一直以
来，该公司坚持“诚实守信、客户至上”的

原则，多措并举，服务民生，竭力提高全
市民众的保险保障水平，特别是在消费
者权益保护工作方面，紧扣“诚信、主动、
快速”关键词，全力以赴守护安全，畅通
消费。

坚持诚信为本，客户投保更放心

中国人寿邵阳分公司成立了“一把
手”任组长的“消费者权益保护工作委员
会”，建立长险管理机制，定期邀请中国
银保监会邵阳监管分局等部门领导开展
现场培训和业务指导，不断加强对全体
员工和销售人员的诚信教育，为广大客
户提供更加诚信、专业的保险服务。

同时，该公司采用人脸识别、空中签
名和录音录像等技术手段，对长期寿险
新单进行100%回访，对损害客户利益、
欺骗客户的违规行为以“零容忍”态度强
化责任追究，切实保护广大客户的合法
权益，让客户投保更放心。

快速温暖理赔，保障充分更安心

中国人寿邵阳分公司着力优化理赔
举措，提升理赔时效，不断提升客户满意
度。该公司制定了重大突发事件应急理
赔服务预案，主动寻找出险客户，开通绿
色服务通道，并为满足理赔条件的重疾
客户提供“重疾一日赔”等贴心服务。

2020年，全市满期及理赔给付金额
达 5.22 亿元，给付件数超 10 万件，平均
每个工作日给付398件、207万元，理赔
件均时效为1.07天，其中小额医疗理赔

件均时效只有0.06天，全市单笔最大疾
病赔付金额高达140万元。

延展服务内涵，畅通消费更舒心

中国人寿作为国有央企，勇于承担
社会责任，服务国家战略，全面服务广大
客户。中国人寿邵阳分公司积极响应国
家“美丽乡村”战略计划，努力实现全市
乡镇服务100%全覆盖。2020年，为全市
农村群众提供了近6000个就业机会，为
全市 10 万余名群众免费宣传普及保险
知识。同时，积极助推保险扶贫事业发
展，省、市、县共派出14名专职驻村扶贫
干部，投入各类扶贫资金超 1000 万元，
助力11个对口扶贫点、3000余名贫困人
口全部脱贫摘帽。该公司开发的“扶贫
特惠保”产品，为1万多个贫困家庭送去
赔付金额1300余万元。此外，该公司受
政府委托管理大病保险、新农合和职工
医疗保险，2020年共为4.56万人落实了
1.86亿元医疗补偿，为1.84万人次落实
了7876.17万元城乡居民大病保险补偿。

中国人寿邵阳分公司优质的服务
得到广大客户的认可和赞赏，共收到
客户赠送的感谢锦旗 200 余面；我市 6
个市、县的客户服务中心被湖南省保
险行业协会评为“湖南省人身险业星
级柜面”。

“守护安全、畅通消费”消费者权益保护先进单位风采展示系列报道之中国人寿邵阳分公司篇

注重消费服务 推动内涵发展
邵阳日报记者 朱杰 通讯员 尹光东 曾少石 苏静

邵阳日报讯 （记者 肖燕 通讯员 罗
宁） 早稻播种期间因气温低，浸种催芽难。智
能催芽密室能较好地解决催芽难题，但建一个
60平方米的智能催芽密室，成本在7万元左右，
一般种粮大户难以接受。3月17日，市农业农
村局介绍，邵东市推广的空调温室催芽法因成
本低、操作简单、催芽效果好等特点，值得全市
借鉴。

具体做法是：种粮大户选择一间房子即可
建催芽密室，首先对房子的窗户和门进行密封
处理，根据需求也可对房子加装保温隔热材料，
然后根据房子大小安装适当功率的空调，一般
15 平方米以下安装一台 1.5 匹带电辅热的空
调，15至30平方米的安装一台3匹带电辅热的
空调或2台1.5匹的空调，30至60平方米的安装
2台3匹带电辅热的空调。

空调温室催芽优点突出，一是简单易建，可
就地取材，房子加装空调即可；二是温度好控
制，一般催芽不会出现烧苞、滑壳的现象；三是
破胸快速整齐，一般14小时即可破齐胸、催好
芽；四是发芽率高，较传统催芽法可提高10个
百分点；五是能大批量操作，20平方米的房间
一次可催芽谷1500公斤左右。

邵东市自 2016 年起安排财政资金对催芽
温室建设的空调进行购置补贴，每台立式空调
补贴6000元，每台挂式空调补贴3000元。截至
目前，邵东市已经建设281个空调催芽温室，解
决了早稻育秧催芽的大难题。
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邵阳日报讯（记者 罗俊
通讯员 杨昌泉） 3月10日，邵
阳纺织机械有限责任公司加工事
业部技术员王小丽正在赶制产
品。今年春节期间，她和家人响应
政府号召，留在邵阳就地过年。

来邵工作已十年的王小丽
是甘肃人。她说：“过年期间，公
司对我们一家人都很关心，给我
们送来了邵阳的土特产，还发放
了补贴，让我们感到非常温馨，
而且年味十足。”

春节期间，市人社局组织

“稳岗留工”工作小分队，积极深
入邵阳经开区各企业开展形式
多样的慰问和集体过年活动，营
造“留企过年、人兴企旺”的节日
氛围。同时，出台了多项温馨留
岗举措，鼓励全市企业科学合理
安排生产活动，采取发放留岗红
包、过年礼包及安排文化娱乐活
动等措施，落实加班工资、错峰
放假、弹性调休等待遇保障措
施，吸引职工就地过年、在企休
假，让留邵过年的外地务工人员
暖心又安心。

稳岗留工 暖心又安心

邵阳日报讯 （记者 罗
俊 通讯员 刘 志 辉 孙 良
才） 春回大地花千树，万象勃
发绿盎然，又到了植树造林的好
时节。近日，市退役军人事务局
组织 40 余名干部职工，来到大
祥区城南街道紫霞社区开展义
务植树活动。

干部职工们热情高涨，大家
三人一组，扶直树苗、培实新土、
堆起围堰，合力种下一株株黄桃
树苗，整个过程认真细致、井井

有条，个个干劲十足，以实际行
动为我市再添新绿。

市退役军人事务局已连
续两年在紫霞社区对 44.6 亩
土地进行补植补造和抚育管
护 ，并 通 过 了 市 创 森 办 的 验
收，为我市创建国家森林城市
添 砖 加 瓦 ，助
力打造青山常
在、绿水长流、
空气常新的美
丽邵阳。

创 森 植 绿 增 春 色

邵阳日报讯 （记者 罗
俊 通讯员 郭艳雯 文春艳）
3月5日，为丰富女性员工业余
文化生活，邵阳农商银行工会组
织全行在岗女员工前往新宁县，
开展以“巾帼红心永向党、魅力
农商新女性”为主题的“三八”妇
女节活动。

此次活动设立了游览风神
洞、品尝瑶家长桌宴、欣赏瑶族歌
舞表演、体验打糍粑等系列项目。

该行全体女员工通过感受乡村秀
美风貌、少数民族特色风俗等，不
仅在紧张的工作之余放松了心情、
锻炼了身体，还增进了同事间的感
情、提升了对企业文化的认同感和
归属感，进一步激发了对美好生活
的向往和干事创业的斗志。

魅力新女性 红心永向党

邵阳日报讯 （通讯员 廖
卓娅） 近日，中国邮政储蓄银
行隆回县支行驻村帮扶工作队
队长谢荣华带领两位帮扶责任
人先后到12户结对帮扶户家中
走访慰问，为他们送去慰问金和
食用油、大米等物资，并仔细询
问、记录生产生活情况，帮助他
们解决生活困难，让困难群众真
正感受到邮储银行的关爱。

近年来，邮储银行隆回县支
行始终牢记“服务三农、普惠万
家”的使命，深耕农村，发扬“背
包银行”精神为乡镇农户送贷上

门，持续做好百合、金银花等特
色农业的深度开发，不断丰富信
贷产品，创新服务，针对企业主、
经商户、农户推出不同的线上信
贷产品，真正实现高效率信贷。

今年以来，邮储银行隆回县
支行积极响应国家乡村振兴战
略，积极开展“送贷下乡”“扶贫
济困送温暖春风行动”，不断提
升金融服务的质效，巩固脱贫攻
坚成果。截至目前，该行已发放
普惠型涉农贷款1.54亿元，为推
动隆回乡村振兴与经济高质量
发展贡献邮储力量。

金融“春风”助农兴农

编者按：通过一系列严格的审
查评选程序，邵阳市市场监督管理
局、邵阳市消费者委员会、邵阳市精
神文明建设指导委员会办公室、邵
阳市社会信用体系建设领导小组确
定了55家“邵阳市消费者权益保护
先进单位”，并于今年“3·15国际消
费者权益日”进行表彰。

本报与邵阳市消费者委员会联
合推出“守护安全、畅通消费”消费
者权益保护先进单位风采展示系列
报道，优中选优、推出典型、弘扬正
气，以起到良好的示范带动作用，动
员社会各方面力量，加强消费者权
益保护工作，共同营造文明理性、诚
信和谐、安全放心的消费环境。

要闻

3 月 15 日，中国农
业银行邵阳市分行围绕

“以人民为中心，增强金
融消费者获得感”主题，
开展“3·15”消费者权益
保护宣传活动。该行通
过多样化的宣传形式，
向市民重点介绍了电信
诈骗的48种常见手段、
防范电信网络诈骗小技
巧等内容，并向广大客
户普及金融知识，指导
客户安全使用银行账
户，进一步提高金融消
费者的风险防范意识。
邵阳日报记者 罗俊
通讯员 申媚 陈昱廷

摄影报道

邵阳日报讯 （记者 刘
波 通讯员 罗姣） “对宣传
是‘一用就见效，一吃就好，彻底
根治’的产品坚决不买，否则就
上当受骗了……”3 月 15 日，邵
阳经开区高崇山镇，市市场监管
局经开区分局工作人员向群众
介绍如何识别假冒伪劣产品。
当天，邵阳经开区开展了以“守
护安全、畅通消费”为主题的“3·
15国际消费者权益日”主题宣传
活动。

近年来，市市场监管局经开
区分局持续强化消费维权力度，
打造出宽松便捷的市场准入环
境、公平有序的市场竞争环境和
安全放心的市场消费环境。2020
年，该局共建立消费者投诉站、
服务站和联络站66个，受理消费
投诉举报 308 件，为消费者挽回
经济损失110余万元。

2021 年，该局将紧扣“守护
安全、畅通消费”主题，重点开展

4S店放心售后服务行动、推广ODR系统等工
作，持续加大对违法失信行为、不良营商手法、
显失公平格式条款等问题的监督力度，全力打
造安全便利的消费环境。
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邵阳日报讯 （记者 罗
俊 通讯员 陈林霞 谢文倩）
3月15日下午，中国建设银行邵
阳市分行员工来到哈博职业中
专学校，组织开展“3·15送金融
知识进校园”主题宣传活动，向
广大师生宣传介绍如何识别假
币、警惕“校园贷”、分辨和防范
网络电信诈骗等内容。

据了解，本次活动为建行邵

阳市分行在2021年全国银行业
保险业“3·15 消费者权益保护
宣传周”组织开展的系列活动之
一。3月15日至3月21日，该行
计划组织开展一系列“以人民为
中心 增强金融消费者获得感”
主题的系列宣传活动，强化银行
主体责任，有效践行普惠金融，
构建金融知识宣传教育常态化
机制。

将金融知识送进校园

邵阳日报讯 （记者 肖
燕 通讯员 夏文嘉） 3月14
日，市农业机械化技术推广站工
作人员来到新邵县陈家坊镇，与
群众面对面交流，开展“农机3·
15”消费者权益日咨询服务活动。

当天在活动现场，该站工作
人员向群众发放《农机维修与质
量投诉法律法规汇编》和《农机
安全知识手册》等材料，并开展

消费教育引导，共发放各类资料
上千份，为农机操作人员、维修
人员等现场解答农机质量问题
投诉咨询数十次。

该站工作人员不仅到农机
经营网点及周边合作社进行政
策宣讲，还督促经营者自觉履行
保护消费者权益的责任，营造安
全放心的农机消费环境，保护消
费者合法权益。

“农机3·15”下乡助农维权


