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在 2020 年初的新冠肺炎疫
情“大考”中，市自来水公司认真
贯彻落实上级关于防控新冠肺炎
疫情的指示精神，精准部署，交出
了合格答卷。

该公司科学合理安排员工上
岗生产，让各水厂24小时正常运
转，确保疫情期间市城区安全正常
供水。各党支部每天安排志愿者在
各基层单位、家属院落门口和小区
测量进出人员体温，登记流动人员

情况，助力全市疫情防控工作。面
对疫情期间全市消毒液紧缺的状
况，该公司及时组织工业街水厂、
城西水厂加班加点生产次氯酸钠
消毒液，免费为全市4000余家机
关、企事业单位、团体及部分居民
提供消毒液500余吨。

立足新起点，擘画新蓝图。
2021 年，市自来
水公司将继续坚
持“提服务、夯基

础、扩产能、强管理”发展方针，以
高质量发展为主线，以改革创新为
动力，启动第二个“四个三年行动
计划”，即公司服务体系建设三年
行动计划、水厂智能化控制改造三
年行动计划、管网智慧化运行三年
行动计划、深化企业内部改革三年
行动计划，加快供水基础设施建设
步伐，持续推进降产销差工作，确
保供水安全稳定，全面建成智慧水
务，让涓涓清泉润泽居民心田。

疫 情 防 控 显 担 当

2020 年 8 月 9 日，历经
17天的加紧施工，市自来水
公司完成市区西湖路供水管
道改造工程，较计划工期缩
短7天。施工期间，该公司努
力克服供水管道距离长、施
工路段沿线路口多等困难，
夜以继日抢抓进度。完成改
造后，西湖路沿线路段供水
运营状况全面改善，有效避
免水管漏水、爆裂等故障出
现，实现平稳供水。

为更好地服务我市高质
量建成“二中心一枢纽”，市自
来水公司持续加大供水基础
设施建设力度，进一步拓宽
供水版图、畅通供水管网。该
公司先后在市区大兴路、白

马大道、新城大道、建设路、雪
峰路等道路新建总长度65千
米的DN100及以上的市政供
水主干管道，完成犬木塘水库
应急水源给水工程DN1200-
DN1600管网建设1700米。同
时，加快对老城区市政供水管
道提质改造步伐，置换市区西
湖路、五井塘路、战备路等道
路DN100及以上的市政供水
主干管道53千米。

为确保工程质量，市自来
水公司建立健全有关规章制
度，加强对管网工程质量管
理及文明施工管理，对新建、
分户、改管及维修等工程进
行跟踪签证，确保管道运行安
全并提升市民用水体验。

管 网 改 造 惠 民 生

开通线上线下16种缴费渠道，确
保用户足不出户即可完成缴费；开设
掌上营业厅，实现95%的用水业务“零
跑腿”；搭建8963333客服热线平台，24
小时回应用户需求；组建“水宝宝服务
队”，30分钟响应用户诉求，2小时赶到
现场……围绕“以客户为中心，诚心、
用心、专业、专注”的服务理念，市自来
水公司不断提升服务水平，实现线上
线下服务全覆盖、精准服务有温度。

为方便群众、企业办理用水业务，
市自来水公司客户服务窗口实行中午
不休、全年无休制度，并多次组织客服
人员开展“进社区”活动，现场指导居民
通过掌上营业厅完成水费缴纳、低保户
用水量减免申请等业务，让该公司各项
便民举措更好地惠及用户。同时，组织
维修中心开展“零点维修”、集中维修等
抢修工作，有效减少停水次数、缩短停
水时间，确保用户用水稳定、通畅。

针对市重点建设项目，市自来水
公司在制定周密的保供水方案的基础
上，为每个项目安排一名客户经理，提
供“一对一”服务，及时为用户解决用
水难题。得知邵阳经开区金砖谷产业
园存在水压低、供水不足问题，该公司
派出维修、客服等部门人员深夜赶赴
现场开展调查，并安排应急送水，快速
将问题解决到位。2020年12月，市自
来水公司制定《优化“获得用水”营商
环境整改方案》，推出优化营商环境、
实化服务理念、细化客户体验，减环
节、减时间、减费用、减资料等举措，持
续改进用户服务体验。

精准服务暖人心

2020 年 9 月，市自来水公司桂花渡
水厂消毒工艺改造完工，成功以次氯酸
钠消毒工艺取代液氯消毒工艺，推进市
城区制水工艺进入更加稳定、安全、高效
的新阶段。如今，次氯酸钠消毒工艺已广
泛运用于市自来水公司各水厂，全面提
高城区供水质量。

升级制水消毒工艺是市自来水公司
全力守护市民用水安全的举措之一。
2020 年，为更好地满足城市供水需求，
该公司各水厂对生产设备进行全面升级
改造，加大对水厂生产车间设备设施的
维护保养力度，实行定人定期养护，确保
在用设备和备用设备完好率达100%。其
中，桂花渡水厂提质改造自动加矾系统；
城西水厂完成一泵房电缆改造，更新24
台DN200蝶阀和24台DN300手动排污
阀；工业街水厂自主改造排泥行车，实现
池壁和走水槽清洗自动化；洋溪桥水厂
完成高低压配电系统提质改造。

自来水生产环节是保障供水水质的
重中之重。市自来水公司加强制水工艺

流程管理，严格控制沉淀浊度及出厂水
余氯和浊度，并建立水质常态检测机制，
对原水保护区实行不定期巡查，24小时
监测原水水质。该公司购置了便捷式多
参数水质分析仪，新增 10 个水质采样
点，提高水质检测水平和速度，扩大水质
检测覆盖范围，并组织公司水质化验人
员参加国家城市供水水质监测网举办的
微生物检测、生物实验室方法评估、应急
监测等培训，提升水质检测软硬件实力。

面对高温、枯水、特殊防护期内的供
水问题，市自来水公司出台相应工作方
案，完善防冰冻、防洪、防旱应急预案，健
全抢险救灾指挥体系，建强抢险救援队
伍，严格落实节假日值班、应急值守制
度，确保供水安全稳定。2020 年抗击新
冠肺炎疫情期间，该公司全面提高原水、
出厂水和末梢水质检测频次，在重点部
位增加采样点，并根据城区居民用水量
情况，及时调节供水压力，全面杜绝安全
隐患，确保出厂水水压稳、水质优于国家
饮用水标准。

安全供水不松懈

2020 年 9 月下旬，全省城市供水管
网漏损控制现场会上，邵阳市自来水公
司代表全省供水企业作经验介绍。这也
意味着，该公司管网漏损控制水平处于
全省前列。

管网漏损控制率是衡量供水企业
发展水平的一个重要经济指标。2018
年，在借鉴国内同行先进经验的基础
上，市自来水公司启动降产销差“三年
行动计划”，拟定“稳中求降，精准施策，
综合发力”方针，通过打造“智慧水务”
等智能化系统、加大供水管网巡检力度
等举措，有效降低我市供水漏损率，实
现供水平稳。

2020年，市自来水公司继续落实降
产销差专项工作任务，全年召开降产销
差专题会议13次，统筹推进水表普查、
阀门更换、分区流量计安装等工作。该公

司加大对流量计和NB水表流量的监控
和分析，进一步改善水表运行状况，提高
水表计量精度；创新查漏方式，运用“智
慧水务”系统对自来水管道进行智能化
检测，并组织全体干部职工利用周末、节
假日分组分片开展查漏行动，对供水管
道、设施进行地毯式排查，提升查漏工作
力度和效率。同时，安排公司探漏人员与
专业探漏公司共同协作，学习新技术、升
级新装备，运用撒哈拉机器人技术、管道
渗漏预警技术等，全面提升暗漏探查工
作质量。

为提升补漏效率，市自来水公司加
快漏点维修进度，根据维修部门补漏效
率给予相应的奖励，坚持“大漏点优先、
不忽视小漏点”的原则，采用分区分片的
方式，对频繁漏水的线路管道进行集中
维修，全年共维修漏点4600余处。

智 慧 控 漏 促 节 水

改造供水管道，实现平稳供水。图为西湖路供水管道

改造工程施工现场。

◀ 全 新

升 级 后 的 次

氯 酸 钠 消 毒

工艺设备。
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水 润 民 生 幸 福 来水 润 民 生 幸 福 来
——市自来水公司 2020 年工作回眸

宁如娟 李 立 刘 明 旷志军 肖 佳

▲▲““水宝宝服务队水宝宝服务队””对水表对水表、、

水管采取保暖措施水管采取保暖措施。。


