
3要闻
审稿：谢恩桂 责编：易桂媛 版式：肖丽娟 总检：尹一冰 2021年1月8日 星期五

邵阳日报讯 （记者 刘波 通讯
员 苏静） 积极筹划换届工作，建立
消费维权志愿者和律师队伍，开展食
品、电器安全抽检，开展送法进企业活
动……上月 29 日，全市消费维权工作
暨消费者委员会组织换届动员和宣传
培训会议召开，回顾总结了 2020 年全
市消费维权工作，并敲定了 2021 年的
工作思路。

2020年，全市消委组织立足岗位，
依法履职，切实维护消费者的合法权
益。特别是新冠肺炎疫情初期，全市
消委组织通过各种方式传递正能量，

积极受理消费者投诉，开展调解纠纷
依法维权，坚定了消费者抗击疫情的
勇气和信心，并出台了《关于应对疫情
服务支持市场主体发展的通知》，为服
务市场主体发展、促进消费贡献了消
委组织力量。

目前，各地消委组织机构改革正在
进行，也即将开展换届工作。2021年，
我市将积极筹划组织开展消委组织换
届工作，进一步完善各项工作机制，努
力提高各级消委组织消费维权工作能
力和水平，大力推动消费维权社会协同
共治，着力营造安全放心的消费环境。

2021 年，全市各级消委组织将在
“3·15国际消费者权益日”期间精心策
划，开展系列主题活动。除开展现场
宣传活动、发布消费维权蓝皮书、启动

“3·15”集中监督检查等传统活动外，
还将开展食品、电器安全抽检及“云端
315直播间活动”、消费维权论坛、消费
者体验考察、消费者维权知识竞赛等
系列活动，营造浓厚的宣传氛围，让消
费者和企业经营者知法用法、懂法守
法，引导广大消费者健康安全消费、科
学理性维权。

今年，全市各级消委组织还将开展
送法进企业等活动，以此做好市场主体
服务工作；组建消费维权志愿者和律师
队伍，协助消委组织开展好消费维权工
作，支持消费者开展诉讼等工作；发挥
消委各成员单位的作用，扎实推进消费
者维权社会共治。

我市敲定2021年消费者权益保护工作思路

推动消费维权社会协同共治

邵阳日报讯 （通讯员 车
金莎 刘金柱） 如今，居民社保
缴费已改变缴费模式，由村集体统
一缴费改为个人自主缴费。近期，
不少村民拿着身份证和现金来到
中国建设银行邵阳市分行的网点
咨询：“听说你们建行可以缴社保
和医保，我带了身份证，今天可以
办理好吗？”工作人员总是报之以
微笑，给出肯定回答：“当然可以！”

贴心服务，温暖无限。大堂
经理引导客户取号，在柜台办理社
保缴费，通过新一代系统进入社保

缴费，读取身份证或者客户报身份
证号码和名字即可完成社保、医保
缴费。随后，大堂经理告诉客户，
如今足不出户也可以通过“一件事
一次办”微信小程序缴纳社保、医
保。客户满心欢喜，“太方便啦！
回去我要告诉亲友和邻居，让更多
人知道这个好方法。”

据悉，由湖南省政务管理服
务局、建行湖南省分行和建信金
科共建的“一件事一次办”微信小
程序已正式上线，通过该程序可
以办理100项热门服务。

一件事一次办 便民服务暖心

邵阳日报讯 （通讯员 李
俊华） 1月4日至5日，中国邮政
储蓄银行邵阳市分行党委书记、行
长吴继峰带领人力资源部、办公室
负责人一行到城区支行开展业务
督导和调研，先后到魏源支行、红
星支行、城东支行、五一南路支行
了解经营指标完成情况及旺季营
销、项目储备、工作中存在的困难
等情况，并同网点员工进行交流。

针对下阶段工作，该分行领
导提出五点要求：一是稳存量，充
分利用CRM等系统做好客户维
护和服务工作，脚踏实地，积极作
为，不遗余力完成全年各项工作
目标；二是获新客，全力以赴、挂

图作战，分组上门营销服务，加快
打造并形成昂扬向上的行风行
貌，进一步提振精气神、锤炼好作
风、展现新作为；三是踩准节奏，
强化中收倍增计划的实施，加快
网点转型，狠抓全面风险管理和
合规经营，明确时间节点，紧盯项
目和核心客户，做好各项营销服
务工作；四是主动拥抱政府，立足
自身发展实际，以服务地方实体
经济为己任，增强信心，实现开门
长红；五是做好疫情防控工作，落
实“及时发现、快速处置、精准管
控、有效救治”的防控工作要求，
积极统筹推进疫情防控和经营发
展各项工作。

新年新气象 奋战“开门红”

邵阳日报讯 （记者 伍
洁）1 月7日，市人社局和市职业
培训协会主办的邵阳市职业技能
提升行动工作培训班开班，各县
市区人社部门、全市各职业培训
机构从事职业技能培训工作的负
责人等共248人参加培训。

培训中，主办方邀请市人社
局副局长曾玉娥就“提高学校培
训质量，加强培训监督”等内容
进行讲解；市人社局职业能力建

设科科长赵正春就培训学校的
培训要求、目标、流程标准等内
容进行讲解；市就业服务中心职
业培训部部长欧阳典稳就省公
共就业服务平台职业技能培训
模块操作系统技能进行讲解。
经过短期培训，进一步提升了各
职业培训机构及相关工作人员
的政策理论水平和业务素质能
力，推动职业技能提升行动切实
惠及广大劳动者。

集体“充电”提升技能培训质量

邵阳日报讯 （记者 陈贻贵 通
讯员 魏竹林 李文娟 孟天笑 金
军芝） “我第一时间享受到了国家优
惠政策，植入了两个冠脉支架。原来一
个要 1 万多元，现在降价了，才 400 多
元！”1月4日下午，在市中心医院心内
科病房里，患者马大爷喜不自禁。

马大爷今年 78 岁，家住北塔区陈
家桥乡。1月2日22时许，马大爷突感
胸闷，疼痛剧烈，有点喘不上气来，家
人立即将他送往市中心医院救治。入
院后，被确诊为急性下壁心梗，需要马
上手术。

1月3日凌晨2时左右，手术团队为马
大爷行冠状动脉支架植入术，为其植入两

个冠脉支架。术后，马大爷的胸痛症状得
到有效缓解，各项生命体征趋于平稳。

该手术是国家集中带量采购后市
中心医院完成的首例冠状动脉支架植
入术，也是我市1月1日以来第三例采
用降价后冠脉支架产品的手术。

2021年1月1日起，首批国家组织
高值耗材（冠脉支架）集中带量采购结
果正式落地实施。经过集采，冠脉支架
价格从均价1.3万元左右下降至700元
左右，中选价平均降幅达 93%以上，最
低469元，最高798元。

邵阳市医疗保障局主动作为，精心
组织，积极推动这一惠民政策在我市尽
快落地见效。上月 30 日，该局发布关

于降低药物洗脱冠脉支架系统等10种
冠脉支架价格的公告，从2021年1月1
日起，要求全市县级和县级以上公立医
疗机构、其他参加此次冠脉支架集中带
量采购的社会办医保协议医疗机构按
中选价格采购备货，患者按中选价格使
用，确保全市相关患者第一时间用上集
采降价后的中选产品。自此，我市告别
了冠脉支架“万元时代”。

市医保局负责人介绍，根据各医疗
机构报送采购需求总量的80%，确定我
市第一年约定采购总量为 4000 余个。
执行首批国家组织集中采购中选冠脉
支架结果，预计每年为全市节省采购费
用近4000万元。

万元冠脉支架进入“百元时代”
国家集中带量采购落地实施，冠脉支架价位大幅下调，我市已有患者受惠

去年以来，面对疫情考验，为进一
步落实落细减税降费政策措施，让税收
政策红利落袋更加便捷、简单，帮助企业
渡过难关，国家税务总局邵阳市税务局
细化工作措施，开通退税绿色通道，让纳
税人、缴费人多跑“网路”、少走马路，进
一步提升了他们的满意度和获得感。

优化流程，办税效率更高

市税务局发布 176 个网上办税缴
费事项清单，电子税务局网上申报率达
94.56%，进一步压缩了办税成本，提高
了办税效率。同时，全面推行“非接触
式”办税缴费服务，做到政策“码上可
知”、咨询“线上可答”、业务“网上可
办”、操作“掌上可行”，通过12366纳税
服务热线接听咨询电话，及时回应纳税
人、缴费人疑问和诉求，大力建设自助
办税终端互联网模式，安排专人辅导操
作，引导纳税人、缴费人自助办理涉税

业务。2020年，全市税收业务“非接触
式”办理率同比增长3倍。

为全力确保疫情期间纳税人、缴费
人安全高效办税，该局对确需到现场办
理的业务，在做好办税服务厅疫情防控
的同时，为纳税人、缴费人提供预约服
务，错期错峰安排，并加大发票领用“网
上申领、邮寄配送”力度，免费邮寄配送
发票，最大程度为纳税人、缴费人提供便
利。为解决受疫情影响企业办税缴费的
实际困难，对确有困难不能按期缴纳税
款的，按政策为企业办理延期缴纳税款。

精准助力，办结时间更快

针对受疫情影响较大的交通运输、
文化旅游、餐饮住宿、批发零售、建筑安
装等行业以及抗风险能力较低的民营
企业、小微企业，市税务局主动梳理相
关税收数据，以纳税信用评价结果为依
托，协助5家银行推出“税联e贷”“税融

通”“小微易贷”等金融信贷产品，税收
授信融资业务最快可10分钟内办结。

同时，该局助力出口企业加速复工
复产复销，联合中国人民银行邵阳市中
心支行搭建出口退（免）税“绿色通道”，
实现资料传输电子化、业务审核自动
化，即时批量处理退税业务，将户均退
税办结时间压缩至3个工作日内，大大
提高了退税办理质效。

该局还聚焦增值税发票数据分析，
梳理企业进货、销售的难易和顺畅程度
以及产业链上的“堵点”和“断点”等情
况，帮助企业打通产销“堵点”，形成23
篇高质量分析报告，为地方经济发展决
策提供了可靠参考依据。

“我们在做好经济税收分析支持的
同时，还利用税收数据精准帮扶企业解
决实际困难，帮助企业走出生产困境，
为企业发展充电赋能。”市税务局相关
负责人表示。

市税务局优化纳税服务工作流程

切实提升纳税人满意度
邵阳日报记者 罗俊 通讯员 覃伟峰 伍洋波

邵阳日报讯 （记者 朱大建）
1月6日，记者从市文化旅游广电
体育局了解到，今年元旦假期，我
市文化旅游市场整体状况良好，
活动精彩纷呈，共接待游客62.61
万人次，实现旅游综合收入 5.93
亿元。

元旦假期，武冈云山景区举
行“敲响新年钟 祈福中国梦”新
年祈福仪式，接待游客同比增长
20%。绥宁县寨市苗族侗族乡上
堡村首次将传统的“跳冬节”乡村
旅游化，吸引1200多名游客来此
与当地侗族同胞一起分享侗年民
俗。隆回花瑶、新邵龙山、武冈云
山等景区出现美丽的雾凇奇观，
令游客格外惊喜。隆回县司门前
镇的魏源温泉度假村、新宁崀山
太阳谷生态园的汤泉等成为游客
冬日出游最佳选择。新邵县坪上

镇清水村及邵东市流光湖、荫家
堂等地则是乡村旅游好去处，接
待游客量大幅增长。

在做好服务接待的同时，全
市 A 级旅游景区全面执行接待
限流 75%的政策，实行限量、预
约、错峰入园游览，做好“防扎
堆”、清洁消毒和公共卫生、实
名入场、体温检测、查验健康码
等各项工作，保障游客安全。
景区文明旅游志愿者为游客提
供了现场咨询、派发有关文明
旅游宣传手册等服务，对游客
进行文明旅游宣传和倡议，共
同营造文明和谐的旅游环境和
秩序。

元旦假期我市旅游收入超5亿元

邵阳日报讯 （记者 袁光
宇 通讯员 覃浩锋） 上月29
日，洞口县3所学校的15名贫困
学生收到了民营企业家周建从东
莞捎来的新年礼物：每名学生分
别获得800元到1600元不等的助
学金，其中南水完小还收到了其
捐赠的新学期学生进步及优秀园
丁奖励基金。

周建是洞口县花古街道南水
村人，19 岁时前往广东务工，经
过20多年打拼，目前已拥有注册
资金上亿元的现代科技公司——
广东铨冠智能科技有限公司。他
一直有着浓厚的家乡情结，从
2019 年开始对家乡孩子实施助

学计划。
当日，花古街道田家小学四

年级学生欣欣（化名）第二次收到
周建的助学资金，十分高兴。欣
欣的母亲身患尿毒症，依靠父亲
外出务工维持全家开支。欣欣在
校担任班长，多次获得学校表彰，
2018 年还在洞口县举办的中小
学生演讲比赛中获得一等奖。周
建得知情况，专门给欣欣写了一
封信。

“周建助学除了物质激励外，
还注重孩子心灵成长和情感交
流，对孩子也更有意义。”连续两
年得到周建优秀园丁奖励的南水
完小校长袁素清表示。

周建捐资助学惠桑梓
1月4日，新

邵车主李先生在
家附近的充电站
为新能源汽车充
电 。 去 年 下 半
年，国网新邵县
供电公司建成社
会 化 充 电 站 1
座、充电桩5个，
有效推动了新邵
县域清洁能源、
低 碳 交 通 的 发
展。
邵阳日报记者

杨敏华
通讯员 谢丽英

摄影报道


