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“路修好了，我们出行更放心
了！”2020 年 12 月 30 日早上，洞
口县山门镇里仁村村民尹华和扛
着锄头上山挖冬笋，对整修好的
道路深表满意。当年 10 月，村里
一条主要出行道路因为下雨出现
塌方，虽然经过了小整修但仍然
持续滑坡。2020年10月29日，洞
口县纪委监委在入村督查“回头
看”时发现了这一问题，立即督促
县交通局和山门镇政府采取政府
出资、群众出劳的方式迅速整改
到位，确保了村民出行安全。

“村党支部书记带我去医院检
查了身体，真是太感谢了！”隆回县
荷田乡三合村1组76岁的谭水仁
老人，妻子刘社莲患有多种疾病，

老两口膝下无子女。在村里帮助
下，两人住进了危房改造后的新
家，但是生病后无人照顾，也不方
便去县城检查。隆回县纪委监委在
入户走访时了解到这一实际情况，
反馈给乡党委和村委，商量解决办
法。村党支部书记李敦中主动和谭
水仁老人“结对子”，一对一帮扶，
照料老人的日常生活。

2020 年 5 月，市纪委监委在
全市开展脱贫攻坚入村督查活
动，共发现各类“急难愁盼”问题
1687个。为进一步贯彻落实习近
平总书记在湖南考察时的重要
讲话精神，提升扶贫领域专项治
理工作成效，自 2020 年 10 月以
来，市、县两级纪检监察机关千

名干部再次深入全市8个贫困县
的1074个贫困村全覆盖督战。

此次入村督查“回头看”做到
既“督”又“战”。围绕“两不愁三保
障”“四不摘”政策落实等情况，

“出村即改”就地帮助群众解决正
遇到的“急难愁盼”问题。同时，带
着 5 月份发现的 1687 个问题线
索，把问题整改成效作为护航脱
贫攻坚的重要手段，一件一件抓
落实，一村一村访成效。

2020年10月30日，市纪委监
委在城步苗族自治县丹口镇龙寨村
督查脱贫攻坚工作，对群众反映的

“水稻受灾理赔不到位”等问题现
场进行了交办。城步苗族自治县委
高度重视，县委主要领导多次督办，

县委办牵头组织相关部门深入一
线调查核实，问题得到有效解决。

在上一轮督查中，邵阳县谷洲
镇清水村覃家桥建设项目因为资
金短缺，工程建设进展较慢。市纪
委监委主动对接邵阳县有关部门，
帮助该项目争取扶贫专项资金200
万元。在开展脱贫攻坚“回头看”
时，覃家桥建设已进入扫尾阶段。

截至目前，全市纪检监察系
统开展的“千人入千村”脱贫攻坚

“回头看”，共走访群众6855户，接
待群众 9562 人次，召开座谈会
837次，实地察看场地2195处，督
促整改民生问题1639个，办结涉
贫信访举报345件，群众获得感、
幸福感和满意度持续提升。

市纪检监察系统“千人入千村”开展脱贫攻坚“回头看”

一件一件抓落实 一村一村访成效
邵阳日报记者 贺旭艳 通讯员 彭茂华 陈湘林

连日来，首届邵阳邮储银行杯“半生图片
故事”摄影大赛在如火如荼地进行。这是中国
邮政储蓄银行邵阳市分行专门为老年客户组
织的文化活动，备受广大老年客户的喜爱。家
住大祥区的伍先生说：“摄影有利于老年人身
心健康，给我们带来了成就感和归属感。感谢
邮储银行为老年人提供了这样的平台。”

作为邵阳本地服务老年客户群体最多的
银行，近年来，邮储银行邵阳市分行坚持以客
户为中心，高度重视老年客户金融服务，依据
老年客户群体的习惯特征，从网点设施、金融
服务、公益行动等方面着手，不断打造线上线
下一体化、贴合老年人需要的“适老”金融服
务，彰显金融服务温度。

●设施配备适老化

邮储银行邵阳市分行407个营业网点深度
下沉，覆盖全市近80%的乡镇，最大程度方便老
年客户就近办理业务。每个网点基本都配备了便
民服务箱、爱心座椅、老花镜、雨伞、饮水装置、一
次性水杯等便民设施。各网点均有大堂经理引导
老年客户使用自助机具完成自助类业务。

该分行相关负责人介绍：“老年客户只要
有需要，我们都有专人在和客户保持安全距离、

规避其隐私信息泄露的前提下全程进行指导，让
老年人也能轻松搭上智能化这趟‘数字快车’。”

●金融服务人性化

邮储银行推出手机银行老年版，贴心地
设计了大号字体，页面布局清晰简洁，有效解
决中老年客户使用手机银行应用程序过程中

“看不清”“弄不明”的难题。同时，专门为老年
客户打造了专属的借记卡“金晖卡”，并对“金
晖卡”减免多项手续费；围绕老年客户衣食住
行娱等多方面需求，聚焦打造“金晖有财、金
晖有福、金晖有情、金晖有乐”的金融服务生
态圈，设计特色金融权益，提供定向温馨服
务，开展丰富的文化活动，进一步提升对广大
老年客户的服务水平。

邮储银行邵阳市分行承担着邵阳地区近
17万客户的养老金代发工作，月代发金额达
4亿元，是本地服务老年客户群体最多的银
行。对于行动不便的老年客户，该分行可提供
绿色通道，免费安排人员上门服务。据不完全
统计，2020 年以来，邮储银行邵阳市分行累
计提供上门服务30余次，涵盖借记卡启用、
挂失、重置密码及社保卡挂失换卡等业务，切
实做到了“解客户燃眉之急”。

●公益行动志愿化

邮储银行邵阳市分行辖内网点定期召开厅
堂沙龙，每年都组织各支行志愿者开展“3·15
金融消费者权益保护日”“金融知识课堂”等
活动，举办反假币、反洗钱、防范电信诈骗等
金融知识宣传讲座，免费发放防诈骗、反洗钱
等宣传手册，为乡镇、社区老人普及防范金融
诈骗等知识。

下一步，该分行将认真落实党中央、国务
院有关要求，为老年人提供更有温度的“适老”
金融服务，助力增进包括老年人在内的全体人
民福祉，满足人民日益增长的美好生活需要。

“适老”金融服务彰显“邮储温度”
通讯员 袁玉芬

要闻

◀上堡村民与附近村的侗族同胞一道庆丰享食。

▲篝火晚会气氛喜庆热烈。

邵阳日报讯 （记者 刘波 通讯员 王娟）
上月29日13时38分，通过消防指战员的不懈努力，
被困深坑3个多小时的新宁县回龙寺镇黄鲇村村民
王云（化名）被成功救出。

当天上午，王云上山砍柴，不慎失足掉落这一深
坑中。10时19分许，新宁县消防救援大队接到报警
电话，并得知掉落深坑的王云伤势较重，急需救援。

接到报警后，该大队值班领导教导员唐湖湘立
即带领1台抢险救援车、1台行政指挥车、10名指战
员赶赴现场进行处置。在出警途中，唐湖湘还及时
联系报警人了解现场情况和被困人员基本情况，并
通知当地派出所民警、120医护人员赶赴现场协助
处置。

在事故现场，消防指战员发现，王云掉落的深坑
位于山谷中，是一个纵深达22米的垂直坑道。因地
势较为复杂，他们利用多功能担架、安全救援绳索套
组、空气呼吸器、机动链锯等器材设备营救被困老
人。通过紧张救援，王云最终被成功营救出来，并被
转移至救护车送医救治。

消防救援人员提醒，市民出行需注意脚下及四
周路况，特别是老人和小孩，在光线不足时要小心路
边井盖深坑，避免意外发生。

老 人 坠 深 坑
消 防 急 救 援

邵阳日报讯 （通讯员 刘金汉 周后明）
“刘宇宏立功，全村人都高兴，他为村里增了光。”近
日，火箭军某部会同洞口县人民武装部来到该县竹
市镇安南村，为荣立三等功的刘宇宏家送喜报，在场
村民纷纷向刘宇宏家人道喜。

刘宇宏是火箭军某部一名士官，服役期间在各
种急难险重任务中勇上一线、敢打必胜，出色完成了
各项工作任务，尤其是在今年执行一起重大任务期
间，因表现突出被部队荣记三等功一次。而就在不
久前，因为自身综合素质过硬，在上级部门的一次任
务抽调考评中，刘宇宏各项考评成绩均达一流，再次
被抽调至外地执行任务，也因此不能陪部队领导一
起到家报喜。

为把“让军人成为全社会尊崇的职业”要求落到
实处，洞口县人武部会同刘宇宏所在单位，提前与竹
市镇人武部就送喜报一事进行前期沟通，并就相关
事宜进行了细致安排。当一行人举着横幅前往刘宇
宏家送喜报，得到消息的村民纷纷跑来围观道贺，整
个村子像过节一样，人人脸上绽放着幸福、自豪的笑
容，全村都沉浸在一片喜庆氛围中。

接到喜报后，刘宇宏的父亲刘喜华非常高兴，感
谢部队对他儿子多年来的关心和培养，也感谢地方
党委政府对军属的关爱关照。表示一定会继续支持
和鼓励孩子在部队好好干，也希望孩子能珍惜荣誉，
再立新功。

作为有着拥军爱军光荣传统的双拥模范县，洞
口县党委政府坚持发挥政策制度的调节和激励作
用，结合国家和军队深化改革推进政策制度创新，构
建完善军人荣誉制度体系，在现役军人家属优待、退
役军人安置等方面始终坚持高看一眼、厚爱三分。
近年来，该县每年拿出一定的事业编制和公务员编
制定向招录退役军人，营造了关心国防、崇尚英雄的
浓厚氛围，从而
激发广大洞口籍
官兵献身国防的
热情和动力。

喜报送到家
全村乐开花

邵阳日报讯 （记者 罗俊 通讯员 刘震
蒋明玉 伍欣娟） 上月 23 日，国家税务总局邵阳
市大祥区税务局团支部组织青年团员来到邵阳
县下花桥镇和平村，开展“铭记抗战历史，致敬英
雄老兵”志愿服务活动，看望慰问百岁抗战老兵
胡贻董。

精神矍铄的胡贻董老人向税务青年们讲述了他
参加远征军抗击日寇的经历。惨烈的战斗故事和中
国军民不屈不挠的抗战精神，使在场的聆听者无不动
容。青年税务工作者纷纷表示，将牢记昨天的血泪历
史，珍惜今天的幸福生活，坚定“为国聚财、为民收税”
的神圣使命，为创造更加美好的生活而努力奋斗。

今年来，大祥区税务局大力开展志愿服务活
动，为抗战老兵、困难群众送去温暖和关爱，并持续
开展“红旗团支部”创建行动，按照“对标定级”的要
求，每月开展一次主题活动，把初心写在岗位上，把
使 命 融 入 行 动
中，以实际行动
展 现 税 务 青 年
的风采。

坚定神圣使命
展现税务风采

邵阳日报讯
（通讯员 滕治中）
上月 31 日，绥宁
县寨市苗族侗族
乡上堡村，村民
载歌载舞庆祝传
统佳节。当日是
当地侗族同胞的
传统节日“跳冬
节”，亦称“过侗
年”，该村村民与
附近村的侗族同
胞一道开展庆丰
享食、芦笙踏歌、
打糍粑、煮油茶
等民俗活动，庆
新年祈安康。
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