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（上接1版①）
今年以来，省政协不断完

善微建议“云上提出、云下办理、
云上回复”制度，微建议、微协
商、微监督衔接机制更加成熟，
助推解决了一大批民生问题。同
时，线上线下委员工作室覆盖面
进一步扩大，政协委员联系服务
界别群众成为了常态。

依法行政，简政放权，
提升政府治理能力现代化
水平

国家治理体系、治理能力
现代化，重在政府治理体系、政
府治理能力的现代化。

今年 3 月，郴州市下发深
化乡镇机构改革实施方案，明
确乡镇设立综合行政执法机构
编制、职责、人员等，并对乡镇
权责清单调整并公示。如今，该
市每个乡镇均设立行政执法
队，破解了上级职能部门“管得
了看不见”和镇村“看得见管不
着”的执法瓶颈。

规范行政执法，对于建设
法治政府，促进治理体系和治
理能力现代化具有重要意义。
近年来，湖南深化行政执法体
制改革，将城市管理、市场监
管、生态环境、交通运输、文化
旅游、农业农村 6 个领域综合
行政执法改革纳入机构改革，
明确一个部门设有多支执法队
伍的，原则上整合为一支队伍。
同时，根据部门事权，厘清不同
层级执法权限，明确职责分工
和执法重点，有效提升了各级
相关行政机关依法行政水平，
推进政府治理现代化。

“拿着身份证，交一份材
料，拍一张照，3分钟申领成功，
接着去银行领卡。”近日，在娄底
市政务服务中心“一件事一次
办”窗口，市民康迎辉办完社保
卡申领手续后感慨地说，“从申
领到拿卡，花了不到半小时。”

党的十九届五中全会提
出，要深化简政放权、放管结
合、优化服务改革，全面实行政
府权责清单制度。近年来，湖南
积极回应企业群众所需所盼，
全方位全链条深化行政审批制
度改革，持续推进政府职能深
刻转变。

为系统破解企业和群众办
事难、办事慢、多头跑、来回跑
问题，去年4月，我省从企业和
群众心头的事、身边的事、创业
的事、最难的事入手，创新推出

“一件事一次办”改革，为基层
发展和治理赋能，确保更多政
务服务事项“就近办”。

分两批次公布 200 项“一
件事一次办”服务事项，加快推
进事项清单在全省范围内落
地；打破“数据壁垒”，全力推动
业务整合和流程再造；强化考
核督察，对改革不力的地方，约
谈相关负责人……截至今年9
月底，全省“一件事一次办”办
件量超过5200万件，办理环节
平均压缩 70%，申报材料平均
减少 60%，办理时间平均缩减
80%，群众满意率达99.7%。

“下一步，我们将以‘一件
事一次办’改革为抓手，纵深推
进简政放权、优化服务，推进政
府职能深刻转变，提升政府治理
体系和治理能力现代化水平。”

省政务局局长向世聪表示。

创新基层治理新模
式，夯实国家治理基石

古老银杏林、百亩油菜田，
山上山下风景连成一片，再配
上水果、蔬菜采摘体验，一个新
的乡村旅游网红“打卡地”在桃
江县浮邱山乡逐渐成形。

较 3 年前全乡多头管理、
无序治理的状况，乡党委书记
夏薇感慨地说：“这归因于创新
基层治理带来的喜人变化，不
仅使村民文明素质的‘里子’、
村容村貌的‘面子’变了样，也
给乡村产业振兴、村民脱贫致
富插上了腾飞的翅膀。”

基层治理是国家治理的基
石。近年来，我省围绕基层治理
现代化目标，逐步探索构建“政
治、自治、法治、德治、智治”五治
融合的基层治理新模式。

延伸党建触角，把党建引
领嵌入基层治理各环节。全省
在中心城区、县城和有条件的
乡镇、村（社区）全面推行“党
建+网格”的网格化服务管理，
全面推进党员志愿者和居民代
表进网格、机关事业单位在职
党员驻网格、区域性党组织接
网格、群团和社会组织联网格
的“党建统领+基层治理”治理
体系。

目前，全省 29289 个社区
（村）已划分成6.8万多个城乡
网格，网格党支部应建尽建，初
步形成了“党建引领、居民参
与、协商议事、共治共享”基层
治理新格局。

利用村民议事会的优势，
益阳市资阳区沙头镇富兴村盘
活村集体资产，引进 200 余亩
脐橙，做大做强脐橙产业。村党
支部书记龚卫辉深有感触地
说：“村民议事会释放居民自治
活力，变以前‘代民做主’为现
在‘由民做主’，让村民人人成
了美丽乡村建设者，个个成了
文明劝导员。”

基层治理根基在人民，力
量在人民。据不完全统计，目前
全省共成立各类群众自治组织
40 万余个，涉及乡村治理、文
明建设、行业自律等基层治理
各个方面，并打造了长沙“星城
园丁”、娄底新化“上梅红”、邵
阳“宝庆大叔”等一批群众自治
的闪亮名片。

“没想到，在家门口就能享
受到舒心便民的法律服务。”今
年10月，安化县冷市镇家兴村
村民曾如浩在对口联系的村法
律顾问和当地司法所的帮助协
调下，成功拿到拖欠已久的工
伤赔偿款。

法治是基层治理的底色。
目前，我省通过建立矛盾纠纷

“一站式”化解平台、打造“一村
（居）一法律顾问”公共法律服
务体系，使 98%的矛盾纠纷在
基层得到有效化解，法治意识
和法治素养深入人心，有效维
护了基层社会稳定。

省委政法委常务副书记田
福德表示，“十四五”期间，将以
保稳定、促发展为落脚点，奏响
基层治理“时代之音”，凝聚起
社会安定和谐的磅礴力量。

（载 11 月 27 日《湖南日
报》）

（上接1版②）
工作7年来，杨建华的足迹遍布全乡

25个村的每一个角落。在投递过程中，
他一方面优质高效地完成繁重的投递任
务，一方面怀着对老百姓深厚的感情做
实事、办好事、解难事，免费为乡亲们安
装热水器100多台，代购电视、电冰箱等
200多台，代缴电话、电费10多万元，为偏

远百姓捎带物品不计其数。真心的付
出，让他收获了汀坪乡村民的一致赞许，
并先后被评为中国邮政集团有限公司

“五星投递员”、邵阳邮政分公司“全市邮
政先进个人”“明星投递员”“全市邮政系
统先进个人”“全市收订明星”。11月26
日上午，2020 年湖南省劳动模范和先进
工作者表彰大会在长沙举行，杨建华被

授予湖南省劳动模范称号。
“我的工作充斥着快乐，在这里我不

仅找到了奋斗的方向，也理解了当初我
父亲热爱的这份邮政事业。”杨建新说，
作为一个新时代的邮政人，希望在今后
的工作中继续全心全意服务好苗乡百
姓，让这条“爱心邮路”越走越宽、越走
越长。

国家治理效能得到新提升

抗击疫情，他们挺身而出、冲锋
在前

1月下旬，当组建北京市援鄂医疗队
的消息传来，北京市医院管理中心刘立
飞第一时间报名，义无反顾冲上战“疫”
第一线。

同时间赛跑，与病魔竞速。1月27日
中午接到出发命令后，担任北京市援鄂
医疗队队长的刘立飞立刻通知队员、准
备物资、联系航班，短短24小时内就组队
到达武汉。28日当天完成工作对接、隔离
病区改造；29日，迅速开设第一个病区并
迎来首批19名患者……

6天时间里，北京市援鄂医疗队迅速开
设了3个病区、150张床位，全力救治重症、
危重症患者，成为抗击疫情的中坚力量。

面对突如其来的新冠肺炎疫情，来
自各条战线的公务员们不顾自身安危，
奋力冲锋在前。

上海临港新片区管委会孙筱和早出
晚归、争分夺秒，制定企业防疫和复工指
南，助力临港新片区在上海全市率先实现
亿元以上产值企业、规上企业100%复工；

浙江杭州市公安局钟毅及其团队加
班加点设计开发“城市大脑·新型冠状病
毒防控系统”，助力杭州率先研发出“健
康码”，并迅速推广复制至全国；

福建省运输事业发展中心梁志埠告
别新婚妻子，提前结束假期连夜驱车返回
工作岗位，持续奋战在交通检疫第一线。

广东省工信厅刘志刚千方百计推动
口罩机配套零部件企业复工复产和口罩
机重点转产项目建设，圆满完成国家下
达广东的防疫物资生产调度任务；

海南海口市公安局张庆福奋战在轨
迹核查第一线，困了就倚在墙角打个盹
儿，吃睡都在码头岗亭里；

广州白云机场海关胡银宽连续 260
多天奋战在口岸防疫第一线，为人民群
众牢牢守护住国门……

决战脱贫，他们扎根基层、不胜
不休

2016 年，内蒙古喀喇沁旗年轻干部
刘叶阳辞别怀有身孕的妻子和3岁多的
女儿，赴贫困村马鞍山村担任“第一书

记”，一干就是4年。
临上马鞍山村，刘叶阳誓要让海拔

900多米的马鞍山村成为真正的“喀旗高
度”，可进村没多久就遭遇了“冷水”——

“二十几岁的愣头青，能干出个啥？”
刘叶阳没有打退堂鼓，而是“厚着脸

皮”继续争取村民的信任。他带着感情和
责任走村入户，耐心了解村民生产生活
情况，及时宣传精准扶贫政策，谋划符合
马鞍山村实际的产业脱贫之路。

这股子“不破楼兰终不还”的干劲，
让村民越来越信任这位年轻人。经过几
年努力，山腰上的马鞍山村不再是昔日
的穷山沟，一排排民居错落有致，如珍珠
玛瑙般撒落山间，成功入选“中国乡村旅
游模范村”。

长城内外、大江南北，一大批公务员
队伍中的优秀代表响应党的号召、投身
广阔基层，为决战脱贫攻坚挥洒汗水、奉
献青春。

天津河东区体育局高燕梅远赴甘肃
帮扶，河北赤城县扶贫办冯强3年走遍全
县440个行政村，山西大同市财政局吴苏
俊“背着父亲去扶贫”，吉林省吉林市住
建局于洋因户施策实现贫困户全部脱
贫，黑龙江嫩江市联兴乡干部沈淼被乡
亲们亲切称为“老闺女”，安徽亳州市税
务局刘双燕驻村9年造福一方，四川沐川
县高笋乡干部师玉容与丈夫双双上“扶
贫战场”，贵州安顺市政府办张厚学奋力
发展产业跑出脱贫攻坚“加速度”，陕西
铜川市卫健委靳康鹏被村民们亲切称为

“玉米书记”，宁夏固原市原州区政府办
海萍与村民们同吃同住同劳动……

使命在肩、初心不改，他们牢牢扎根
在大地上，托举起贫困群众脱贫致富的
希望。

服务群众，他们担当作为、真情
奉献

今年汛期，我国南方部分地区遭遇
严重洪涝灾害。7月10日下午，江西余干
县梅港乡金埠圩出现穿洞险情，洪水不
断带着泥沙从涵洞流出，圩堤随时有垮
塌风险。

为防止险情继续扩大，时任梅港乡
四级主任科员的桂河标第一个跳入水

中。浑浊的洪水让他的眼睛睁不开，一时
难以找到渗漏洞口，他就潜在水底，用脚
试探，寻找漩涡的吸力。

经过不懈努力，桂河标终于探到了
直径1.5米左右的渗漏洞口。来不及上岸
休息，也顾不上危险，他立即带领3名党
员干部在水下封堵渗漏洞口，最终确保
了圩堤安全。

人民利益高于一切。为了让群众过
上更加美好的生活，身为人民公仆的公
务员们恪尽职守、真情奉献。

辽宁阜新县司法局张彪时刻把群众
的急难愁盼挂在心上，想尽办法帮欠薪
农民工搜集证据、讨回公道，先后为35名
农民工讨回56万余元工资款；

江苏镇江市丹徒区世业镇干部聂永
平始终关心村里无房户老陶一家的生活
困难，梳理闲置宅基地，多方筹集资金为
老陶盖起三间新房；

河南省女子强制隔离戒毒所朱明明
在严格管理、公正执法的同时，用爱心、
耐心、信心、诚心、恒心对待戒毒人员，给
戒毒人员以重生的信念……

一件件小事，温暖人心；一次次选
择，彰显担当——

湖北宜昌市夷陵区韩沂妗面对机构
改革主动申请到急难险重的应急管理部
门工作，湖南湘阴县教育局曾维光汛期不
分日夜深入一线堤段巡查防守，广西宁明
县峙浪乡干部黎明华千方百计劝返辍学
学生，重庆大渡口区检察院梅玫通过帮教
矫治让144名孩子走向新生，云南楚雄市
法院段莉萍让法律的光辉温暖群众的心，
西藏林芝市巴宜区更章门巴民族乡干部
多布杰组建覆盖全乡1400余名农牧民的
草莓合作社，甘肃永昌县城关镇干部刘韶
华甘当万家灯火的守望者，青海三江源国
家公园管理局布周带领巡山队员连续追
击46天抓获盗猎团伙，新疆阿克苏市兰
干街道干部依米然·白和提因地制宜帮助
群众寻找脱贫门路，新疆生产建设兵团第
十三师哈密垦区公安局胥小翠办公室的
灯光经常从深夜亮到清晨……

始终把人民安居乐业、安危冷暖放
在心上，“最美公务员”们书写着服务人
民、担当作为的“最美”答卷。

（新华社北京12月6日电）

彰显公仆本色 书写“最美”答卷
——全国“最美公务员”掠影

新华社记者 林 晖

2020年是决胜全面建成小康社会、决战脱贫攻坚的关键之年。大战大考面前，公务员队伍中涌现出
一批恪尽职守、担当作为的先进典型。

近日，经推荐遴选，中央组织部、中央宣传部确定32名“最美公务员”。他们在基层工作一线扛重活、打
硬仗，敢担当、善作为，以实际行动彰显人民公仆本色。

新华社西昌12月 6日
电（李国利 朱霄雄）12月6
日11时58分，我国在西昌卫
星发射中心用长征三号乙
运载火箭，成功将高分十四
号卫星送入预定轨道，发射
获得圆满成功。

高分十四号卫星是高分
辨率对地观测系统国家科技
重大专项安排的光学立体测
绘卫星，可高效获取全球范
围高精度立体影像，测制大
比例尺数字地形图，生产数
字高程模型、数字表面模型
和数字正摄影像图等产品，
将为“一带一路”建设等提供
基础地理信息保障。

这次任务是长征系列
运载火箭的第354次飞行。

我国成功发射高分十四号卫星


