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9月16日，在塘渡口镇石桥村82岁老
大娘吴珍英家中，医生认真帮助她测血压、
测体温。“感谢医生经常上门免费为我检
查，让我告别病床，生活自理。”老人高兴地
说，她足不出户，在家里就能享受到健康评
估、康复指导、家庭护理等优质服务。

2018 年开始，邵阳县组建由 1375
名县乡村三级医生组成的 275 个家庭
医生签约团队，通过进村入户开展调查
摸底，分片分户跟建档立卡贫困户签
约，免费为签约贫困户提供健康评估及
规划、健康档案管理服务、慢性病患者
上门服务等个性化服务。

该县采取现场查看、电话核查、系
统抽查、面对面入户调查等方式，深入
各基层医疗卫生机构，对建档立卡贫困

人口家庭医生签约完成情况、履约服务
记录等内容进行督导，督导结果纳入当
年基本公卫年度绩效考核，确保贫困户
签约率 100%；并帮助签约对象建立居
民健康档案并录入国家公共卫生3.0系
统，为高血压者、2型糖尿病患者、严重
精神障碍患者、肺结核患者建立一份电
子档案，每年提供4次随访及一次免费
体检，让贫困户患者在家享受县乡医疗
诊治水平，使贫困户有病早知道、早治
疗，防止贫困户因病致贫、因病返贫。

该县创新慢性病治疗和分级管理
服务模式，建立了以县人民医院为中
心、乡镇卫生院为枢纽、村卫生室为网
底的三级肾病患者腹膜透析治疗和分
级管理的服务网络，即县医治疗、乡医

管理、村医随访，将终末期肾病腹膜透
析分级管理服务纳入基本公共卫生服
务慢病管理，开展规范随访和签约服
务。对 ESRD 腹膜透析患者腹膜透析
液，在现有报销比例的基础上提高5%，
其他辅助治疗报销比例在原有的标准
上提高10%，其余费用由民政部门按健
康扶贫工作要求予以兜底补偿。同时，
建立 ESRD 患者腹膜透析分级管理服
务工作 QQ 群和微信群，实现平台咨
询、会诊、信息交流和日常监护。

这种慢性病的管理模式，通过专家组
评审，成为成功的首创模式，在全国予以
推广，并在邵阳县召开了现场会，邵阳县
还代表湖南省先后在上海、云南、青岛等
地召开的全国性会议做经验介绍。自项目
开展3年以来，为邵阳县600余名终末期
肾病患者切断了因病致贫的病根，做到了
大病不出县，每人每年可节约资金3万元。

“三级服务管理”：首创模式全国推广

2018年11月，邵阳县九公
桥镇老屋村的谢诚（4岁，化名）
患上白血病后，治疗花费 140
余万元，因不是贫困户和基本
医疗补偿、大病二次补偿年限
额的原因，只报销了 45 万元；
去年 9 月份，在纳入贫困户扶
持对象后，继续治疗花费60余
万元，无限额报销 40 余万元。
这得益于该县“一站式”结算服
务的便民政策。

2017 年，邵阳县在全市率
先实施建档立卡贫困人口县域
内住院先诊疗后付费，2017年
拨付先诊疗后付费资金1000万
元，2018 年 1200 万元，2019 年
1530万元，保证了先诊疗后付
费工作开展。

2018年初，邵阳县在县直
医院、乡镇卫生院建立健康扶贫“一站式”
结算平台，让贫困户患者先住院诊疗，出院
时在“一站式”结算平台结账，方便贫困户
患者病有所医。

2018年8月1日开始，邵阳县按照“先诊
疗、后付费”的模式，推行“一个平台确认、一
个窗口经办、一次结算完成”便民服务，率先
实施基本医疗保险、大病保险、扶贫特惠保、
民政救助、补充医疗保险、医院减免、政府兜
底保障“七位一体”一站式结算。县政务中心
医保局一站式结算中心窗口，坚持“一件事一
次办”的优质服务理念，按照“告知快、受理
快、办结快”的要求，对因特殊情况急需申请
办理各项业务的群众，开辟特事特办、急事急
办的“绿色通道”，使大病患者感受到一站式
结算的优质服务，获得社会各界的认可。

同时，该县积极推行“分级诊疗”，解决
看病难和看病贵的问题。他们进一步深化
医药卫生体制改革，不断规范和推进分级
诊疗工作，建立了“基层首诊，双向转诊，急
慢分治，上下联动”的分级诊疗模式，实行
电子平台转诊机制，初步实现邵阳县“基层
首诊率达90%、县内就诊率达90%、县外就
诊率不超过10%”的目标。
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2018年7月，黄亭市镇大
水村建档立卡贫困户高考新
生杨思（别名）患上急性淋巴
性白血病，治疗费用100余万
元，因基本医疗补偿和大病二
次补偿年限额的原因，每年只
报销 45 万元，致使他家因病
返贫。该县2019年10月在全
市率先成功调整一站式平台
结算政策，取消了大病二次补
偿金额限额设定，杨思成为全
县第一个受益者。她住院总
费用 1136980 元，报销 918180
元，报销比例81%。

近年来，邵阳县不断提高
贫 困 人 员 医 疗 保 险 待 遇 。
2017年，邵阳县提高建档立卡
贫困人员基本医疗保险报销
待遇，将建档立卡贫困人员在
县内定点医疗机构的住院费
用报销比例提高 10 个百分
点，最高不超过 90%；住院起
付线降低50%，但最低不低于
100 元；市级以上定点医疗机
构住院报销比例提高10个百
分点，贫困人口县域内门诊限
额范围内报销 80%。将贫困
对象大病保险报销起付线统
一降低 50%。今年根据省市
文件调整了贫困人员县域内
住院85%兜底，增加了县域外
29 种特病 80%兜底和贫困人
口县域内生育参照疾病 85%
兜底保障。

同时，该县实现贫困人口
应保尽保，应补尽补。2017
年，邵阳县参加城乡居民医疗
保 险 建 档 立 卡 贫 困 人 员
187022人；2018年贫困人口中
参加城乡居民医疗保险建档
立卡贫困人员 163515 人，实
现应保尽保。政府共资助

1774 万元，实现应补尽补；
2019 年 建 档 立 卡 贫 困 人 口
128743 人全部纳入城乡居民
基本医保和大病保险制度覆
盖范围，政府共资助 1474 万
元。

该县还实现“扶贫特惠
保”全覆盖，为贫困人口再加

一层“保护网”。2017 年邵阳
县投入资金 1064.44 万元，为
全县 49940 户 197118 人建档
立卡贫困人口投保了家庭综
合保障保险，实现了建档立卡
贫困人口全覆盖，为贫困人口
再加一层“安全保护网”。

“安全保护网”：应保尽保 应补尽补加强基础设施建设，是提升医疗水平的
基础和有效途径。

为了让广大贫困群众“防得住病”，邵阳
县斥重资加大了医疗系统基础设施和硬件设
施建设，不断提高扶贫救助能力，医疗水平实
现了从重数量到高质量精准扶贫的飞跃。

该县加大县级医院建设力度，共耗资10
亿元。建成了设施设备一流的县人民医院和
县中医医院并成功整体搬迁，大大改善人民
群众就医环境，引进先进设备加大人才培养
力度，医疗救治能力得到了极大提高。

近年来，该县通过高标准建设乡镇卫生
院，让村民就诊有舒适的环境，基本实现了村
民小病不出乡，促进健康扶贫，助力基本医疗
保障工作的落实。他们采取“项目争取、财政
配套”等方式，筹资1.5亿元，按照“布局合理、
流程科学、环境优美”的要求，对26个乡镇卫
生院实施第二轮全面新建、改建、扩建工程，
建成标准化乡镇卫生院；其中，投资1800万
元新建罗城乡卫生院、金称市镇卫生院、谷州
镇卫生院等三个新卫生院，实现了整体搬
迁。同时，该县投入3000万元为乡镇配备医
疗设备，多数乡镇卫生院都配备了 DRX 光
机，打造高标准卫生院。

同时，该县还为 394 个行政村建设了标
准化村卫生室，并配齐了医疗器械和办公设
备，改善村级医疗卫生条件，方便群众就近看
病，持续提高县域就诊率。全县所有的医疗
机构都开通了远程会诊，老百姓在家门口都
可享受三级医院服务。

该县还积极加强公共卫生和健康促进，
加强农村公共卫生改善，2018 年，邵阳县以
爱国卫生运动为抓手，大力推动“厕所革命”，
稳步推进农村卫生厕所改造，如期完成了市
定的2500座改厕任务；加强贫困地区妇幼健
康服务。2017 年以来邵阳县共完成孕产妇
免费产前筛查近2万人、妇女两癌筛查近5万
人次，“两癌”筛查工作成果累累，2017 年被
市政府授予先进单位奖牌，2017年市卫生计
生委员会授予县卫计局产前筛查先进单位的
荣誉证书；2018 年湖南省妇女联合会、湖南
省卫生健康委员会、湖南省财政厅授予邵阳
县全省“两癌”免费检查重点民生实事项目先
进集体的奖牌。

“防得住病”：扶贫救助能力大提升

“辛辛苦苦奔小康，得场大病全泡汤。”
这是许多家庭遭遇大病时的真实写照。所
以说，没有全民健康，就没有全面小康。

近年来，邵阳县全面开展健康扶贫，
聚焦“基本医疗有保障”，突出重点人群、
重点病种，大力实施健康扶贫工程，不断
加强基础设施建设，扎实推进医疗救助
扶持、公共卫生保障、医疗能力提升等行
动，整体提升医疗服务能力和水平，切实
解决了因病致贫、因病返贫问题，让贫困
群众“健”步如飞奔小康。

▲签约医生上门为贫困户爱心义诊。

邵阳县人民邵阳县人民
医院新貌医院新貌。。

▲县人民医院开展义诊。

▼金江湖自行车
比赛促进全民健康。

（图片由邵阳县委宣传部提供）


