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1月6日上午，邵阳市第二人民医院脑三
科收到了一封饱含真情的感谢信。这封信是
一位患者的丈夫亲笔写的。

在信中，家属描述了自己陪同爱人来该
院治疗期间经历的点点滴滴，他在信中提到，
这里的医护人员技术精湛，医德良好，时刻把
病人当亲人，让人安心放心。

无独有偶。2020年元旦前夕，该院脑二
科医生黄晨敏也收到了一封“特别”的手写感
谢信。

那是一位多年前经黄晨敏精心治疗的阿
姨，她在信中这样写道：“黄医生是名年轻的
女医生，她虽不是大家认为的多么漂亮，但在
我心目中，她是个倾国倾城的天使，我爱她。”

让幸福写在患者满意的笑脸上，让温暖
流淌在患者心底，这就是医者的初心。两封
感谢信虽是寥寥数语，却承载着浓浓的医患
情谊。

近年来，邵阳市第二人民医院坚持以打
造老百姓医院为服务宗旨，切实从群众感受
出发，在全面深化公立医院改革的进程中，致
力于全面改善医疗服务，提升人民就医感
受。该院先后荣获“邵阳市民最喜爱 100 品
牌单位”“市消费者信得过单位”荣誉称号。
2019年，该院获评邵阳市“最美医院”称号。

精细化管理锻造精品医疗

众所周知，医疗精品化建设离不开科学
管理理念的引领。

近年来，邵阳市第二人民医院紧跟医疗
改革步伐，由行政化管理向精细化、精益化管
理转变，在医疗技术提升、学科建设发展、医
疗质量提高、人才培养、科研创新、信息化建
设等方面下大力气，提高了医院的管理与运
营效率。

为进一步激发职能科室负责人主动服务
临床意识，在加大绩效改革实践中，将绩效奖
金与临床评分的满意度直接挂钩。该院每年
邀请知名专家、教授为院内中层干部讲授管

理学知识。
学科水平是医院内涵建设和长效发展的

关键，也是为患者提供优质服务的核心竞争
力。2018年，该院建设成立了心脑血管介入
中心，大力发展脑血管特色专科纵深发展，以
专科特色带动医院整体发展。外科手术技术
也有了长足进步，大型手术如肾癌根治、输尿
管癌根治、肝叶切除等不断成熟，腹腔镜、经
皮肾镜输尿管镜等微创手术已普及。

同时，该院整合人才、平台、技术与信息化，
在全院范围内实现了涵盖医疗管理、医疗质量
控制管理、绩效考核管理、电子病历质控考核、
成本核算管理、固定资产管理等各项管理工作，
全面实现了科学化、规范化、精细化管理。

深化医疗改革让服务更精准

医改推进，离不开每一位改革实践者的
努力和付出、勇气和担当。自 2017 年以来，
邵阳市第二人民医院在院党委书记唐益民的
带领下，大刀阔斧进行改革，不断推进医院新
旧动能转换，不断创新服务模式，让每一位患
者都能触摸到“温度”。

2017年10月1日，医院全面执行基本药
物制度，积极落实取消药品加成和“两票制”
要求，扎实开展不合理用药和医用耗材专项
整治活动，保障人民群众用药安全。同时，进
一步规范诊疗行为，大力推进单病种收费和
临床路径工作。连续三年，医院零差价药品
让利群众共计1960万元，群众满意度达95%
以上。

2019年9月，医院启动6S精益管理，通过
对门诊、科室、病房等物的和人的规范化管
理，营造整洁有序的工作环境和科学严谨的
管理制度，持续提高服务质量与服务水平。

为充分方便患者就医，医院打造“无假日
门诊”、实行弹性排班制，根据病人流量增加
服务窗口和服务班次，缩短病人就诊等候时
间；医院统一规范标识、标牌，设置残疾人无
障碍通道，开设方便门诊与孕妇学校；检验

科、放射科等医技科室工作提速，设立了门诊
检验报告自助查询、打印系统，实行“门诊一
小时出报告”；B超室和功能科为行动不便患
者到床头检查，备受患者称赞。

同时，该院还开通了全国职工医保异地
联网结算、大祥区、北塔区一站式结算以及新
邵、邵阳县城乡居民医保网上转诊业务，为患
者医保报销提供了极大地便利。

分级诊疗帮扶普惠基层百姓

为更好地解决百姓看病难，使优质医疗
资源下沉到基层，邵阳市第二人民医院积极
探索助推分级诊疗政策的实施，目前，该院已
搭建了一个纵向贯穿三级医院、乡镇基层卫
生院，横向覆盖疑难重症诊疗、急诊急救、居
民健康管理的多维度三级联动医联体模式的
医疗联盟。

医院充分发挥小江湖社区卫生服务中心
公共卫生服务职能，建立起辖区居民签约家
庭医生服务网络。2018年，该院积极探索医
养结合，把分院搬进了福利院，组建了邵阳市
首个医养结合医疗机构——邵阳市第二人民
医院福利院分院，重点发展脑血管病、老年病
专科及健康管理服务。同年，该院全面托管
北塔区茶元头乡镇卫生院，在卫生院开设24
小时急诊和专科门诊，派出优质医护人才对
口支援，仅以一级医院的收费为周边群众服
务，深得周边老百姓的欢迎，成为全市紧密型
医联体合作的首次探索。

爱心凝聚公立医院社会担当。作为邵
阳市内唯一红十字医院，医院一直坚持弘
扬“人道、博爱、奉献”的精神，义务开展导
诊服务，每周下到社区免费义诊，健康宣教
咨询服务，坚持病人定期回访制度，积极开
展学雷锋献爱心活动，为贫困患者减免费
用和捐款捐物。每年为贫困患者减免费用
约 300 万元，已连续第 9 年成为湖南省慈善
金叶卡医疗定点单位，至今已为近百万余
名患者提供质优价廉的医疗服务。

不忘初心勇当医改先锋 服务民生守护百姓健康
——市第二人民医院获评2019邵阳“最美医院”称号

邵阳日报记者 刘敏 通讯员 舒建平 彭颖异

邵阳日报讯 （记者 陈红云 通讯员 申
伟红） 近日，在邵阳学院附属第二医院心血管内
科主任医师刘泽军、副主任医师尹文跃的带领下，
该科心脏介入团体首次独立完成血管内超声技
术，为慕名来该院就诊的患者排除了冠脉左主干
狭窄病变，避免了其支架置入治疗。血管内超声
技术在我市首次独立成功开展，标志着该院心血
管介入治疗水平再上新台阶，其诊断与治疗也步
入了数字化、精准化时代。

血管内超声是指无创性的超声技术和有创性
的导管技术相结合，使用末端连接有超声探针的
特殊导管进行的医学成像技术，在冠脉介入诊疗
中有极其重要的指导作用。

家住大祥区 75 岁的王奶奶反复胸闷、心慌
10余年，因再次复发于1月7日到邵阳学院附属
第二医院心血管内科就诊。在此之前，她四处求
医，被其他医院诊断为冠心病，建议她赴省会医
院行进一步检查、必要时行冠状动脉植入支架手
术或冠脉搭桥治疗。尹文跃接诊了王奶奶，建议
她做血管内超声技术检查。检查结果排除冠脉
左主干狭窄病变，避免了其支架置入治疗。找到
致病原因，对症治疗几天后，症状明显改善，王奶
奶喜笑颜开。

“这项血管内超声技术的成功开展，会让很多
心血管病人减轻了家庭负担和手术风险。”尹文跃
说。邵阳学院附属第二医院心血管内科集临床医
疗，教学、科研于一体共开设病房床位120张，患
者满意率高达98%。该科拥有本市最先进的大平
板C型辑数字减影血管造影机；快速免疫分析仪
可快速进行心梗三项、肌钙蛋白、脑钠肽、D-二聚
体等检测；心电图室能进行 24 小时动态血压
HOLER，心电图运动试验、经食道心房调搏术等
检查；抢救室配备有先进的中央心电监护站，对患
者的生命体征进行连续无缝隙动态监测；也是市
内最早开展“急性心肌梗死”急诊介入治疗科室，
为我市“急性心肌梗死”的黄金救治工作做出了巨
大贡献。该科能完成冠脉介入诊疗、结构性心脏
病（先心病）介入诊疗、心律失常介入诊疗（起搏
器、射频消融）；还有主动脉球囊反搏仪（IABP），
可进一步提高危重病人的抢救成功率。

火眼金睛识病变
邵阳学院附属第二医院心血管内

科独立完成了血管内超声技术

邵阳日报讯 （记者 陈贻贵 通讯
员 李文娟 孟天笑） 1月20日下午，市中
心医院召开“不忘初心、牢记使命”主题教育
总结大会，对该院主题教育开展情况进行全
面总结，引导广大党员干部以主题教育总结
工作为新的起点，不忘初心再出发。

自去年9月份以来，市中心医院各级党组
织有力推动，广大党员、干部积极投入，主题
教育特色鲜明、扎实紧凑、效果明显。围绕

“最多跑一次”这个患者和患者家属最关心的
问题，组织党员走入病房、深入患者和患者家
属，认真听取他们的意见，并将意见归纳汇

总，拟出解决问题的方案。通过聚焦患者和
群众的操心事、揪心事，帮助他们解决实际问
题，广大党员干部的服务意识有效强化，民本
情怀得到升华，让“关爱与帮助无处不在”的
医院服务理念得到提升。

对于查摆出来的问题，院党委进行了专
题研究，一一建立问题清单台账，制定了45条
整改措施。目前，已解决晚夜班心电图检查
多次往返问题、周末科主任外出学习过多的
问题、晚夜班交班重点巡视手术病人、重病人
等问题，患者就医满意度获得进一步提高。

开展重点领域专项整治，从4大方面、41

个点，全面清理医院存在的不合理收费、不合
理用药、不合理检验检查问题，大幅规范医疗
诊疗行为。狠抓窗口服务质量，从提高医疗
技术水平，加强责任心入手，树立病人至上理
念，狠抓服务质量，注重病人就医体验中的小问
题、小细节，着力解决医疗服务中生、冷、硬、拖
等不良问题，使患者看病更满意、更方便。建立
医护人员医德医风考评档案，以科室为单位，对
全院55个科室、880名医师、技师、药师建立了电
子版医德医风考评档案，实行“自评-科评-院
评”三级评分。对排名靠后的科室及个人，根
据医院管理制度，进行相应处罚。

市中心医院召开“不忘初心、牢记使命”主题教育总结大会

改善医疗服务再出发

邵阳日报讯 （记者 陈贻贵 通讯员
李文娟 孟天笑） 1月20日下午，市中心医院召
开“不忘初心 砥砺前行”2019年度总结暨表彰
大会，总结了2019年度工作，表彰了先进团体
和个人，并对2020年度工作进行了部署。

会上，宣读了该院2019年度先进集体和先
进个人名单，对2019年度医院党建工作目标管理
奖、临床医技科室综合目标管理奖、行风建设目标
管理优胜奖、安全生产奖、新技术新项目奖、在中
华期刊及SCI发表论文、在省级以上专业技术竞
赛获奖的先进集体和先进个人进行了表彰。

2019年，市中心医院开启了全面质量管理
与安全体系、人力资源管理体系、医院运营体
系、财务管理体系、后勤保障体系、信息化管理
体系的现代医院六大体系建设，探索新时期医
院运营新机制，不断提升医院的管理内涵，为
医院实现现代化转型奠定了坚实基础。完成
东院建设并投入运营，拓展医院版图，成功踏
上了医疗集团化发展的道路。以“建立现代公
立医院管理体系”为工作主题，以“学科建设”
为主线，医院整体运行持续稳健，连续八年挺
进全国地市级医院百强行列。

这一年，该院以提高医疗技术水平、改善
就医服务质量为突破口，将党建工作与业务工
作融合开展，从党委到基层党支部开展了一系
列改善就医体验行动和解决临床实际问题的
举措，在调研中发现问题，在剖析中解决问题，
树立了病人至上的理念，深化整改、凝心聚力。

2020 年，市中心医院将继续实行自我变
革，不断创新，不断提升质量与安全，加强学科
建设、人才培育、运营管理，成为邵阳地区民众
最信赖、与时代同频共振的医疗服务者。提供
有效率、有温度的医疗服务，以优质服务为载
体，与每一位患者携手共创健康美好生活，开
启全新的区域医疗平台化战略，照亮“健康邵
阳”的前行之路。

不忘初心任重道远

不辱使命砥砺前行
市中心医院召开2019年度总

结表彰大会

1月17日晚，由邵东市卫健局主办、邵东市人民医院承办的邵东卫健系统“不负韶
华、健康前行”2020春节联欢晚会在邵东市会议文化中心举行。

2019年，邵东市全面推进村卫生室规范化、乡镇卫生院中医馆标准化建设，启动了
人民医院东扩、中医医院和妇幼保健计划生育服务中心整体搬迁，市级医院实现了提档升级，
市人民医院顺利通过“三级综合医院”预评审，市中医医院成功创建“三级中医医院”，进一步增
强了人民群众的安全感、获得感和幸福感。 通讯员 刘金春 谢志刚 摄影报道

1月20日上午，市疾控中心举行困难艾滋病
病人春节慰问座谈会，看望慰问了30余名生活困
难的艾滋病感染者、病人和受艾滋病影响的10名
儿童。会上，该中心医务人员就艾滋病防治相关
知识及注意事项对艾滋病病人进行了详细讲解，
鼓励病人要积极配合医生开展各项检测和抗病毒
治疗，不要背负心理负担，积极向上、热爱生活、珍
惜生命，做生活的强者。图为医务人员为艾滋病
患者发放慰问品。 邵阳日报记者 陈贻贵 通
讯员 李京新 摄影报道


