
5社会之声
审稿：朱长青 责编：羊长发 版式：肖丽娟 总检：尹一冰 2020年1月9日 星期四

2019年，我市大力推进创建全国
文明城市的创建，城市面貌发生了可
喜的变化——无论是外来游客，还是
常住市民，大家都说——邵阳美了！
美了！

文明创建深入人心，创建行
动渗透生活

在创建全国文明城市过程中，我
市树立为民服务理念，推动文明创建
深入百姓生活。

公园里、社区宣讲室、文明实践中
心，文明宣讲员用“百姓话”化“繁”为

“简”，以“身边事”化“虚”为“实”，通过
老百姓喜闻乐见的方式传递党的声
音，宣传社会主义核心价值观；

大街小巷、广场小区随处可见构思
巧妙、主题多样、形式丰富的公益广告
……

在邵阳，像这样的新时代文明实践
活动，正在通过各种方式融入老百姓的
生活。

文明如水，润物无声。
如今，精神文明的累累硕果，化为

一股沁人心脾的力量，滋养身心，悄然
改变着千年宝庆的每一个人……

文明城市越来越美，城市风
景靓如图画

市委、市政府把创建全国文明城
市作为提升城市综合实力的“龙头”工
程，坚持以人民为中心，始终把环境整
治作为一项政治任务，制定长效机制，
打好环境保护战。

改善人居环境、完善公共服务、强
化集贸市场管理、改造老旧小区、进一
步规范城市交通秩序……城市环境得
到显著改善。

街道时时整洁如新，公园四季鲜
花绽放，城市绿化林木成荫，小区家园
红紫芳菲……

走在整洁的街道上，穿梭于清幽
的林荫道间，闻着鲜花的芬芳，看尽邵
阳的秀美！

文明志愿者越来越多，志愿
服务礼赞新时代

走出家门或者打开手机，经常可

以看见一抹红色出现在眼前，那是专
属于志愿者的红色。

每天一大早，我市的志愿者们，
迎着朝阳，坚守在城市路口，帮助疏
导交通；或走进敬老院、聋哑学校、
社区医院，为需要帮助的人送去关
怀、陪伴和希望；或走街串巷，清除

“牛皮癣”、白色垃圾，为生态文明倾
心尽力……

一个个义务坚守的“红马甲”，一个
个礼让行人的暖心举动；一支支越来越
壮大的志愿者队伍，一项项越来越贴心
的志愿服务，汇聚成文明的火炬，传递
到城市的各个角落，化成一首美妙的文
明进行曲，温暖着美丽的城市。

文明，是一个城市最美的名片。
城市环境风景如画，文明礼让蔚

然成风，文体活动丰富多彩……
如今，行走在邵阳市区，可以真切地

感受到“文明之花”遍开，文明新风劲吹！

文明创建点亮城市之美
邵阳日报记者 欧阳德珍

案由：张某与李某是同事，
2018 年 11 月份，在公司早会期
间，因张某指出李某业绩不好，双
方发生口角。后双方走出办公
室，互相殴打，在殴打的过程中，
张某被李某打成重伤。张某在公
司被同事打成重伤，构成工伤吗？

律师说法（省人大代表、湖南
邵长律师事务所主任律师 吴爱
民）：《工伤保险条例》第十四条规
定，职工有下列情形之一的，应当
认定为工伤：（一）在工作时间和工
作场所内，因工作原因受到事故伤
害的；（二）工作时间前后在工作场
所内，从事与工作有关的预备性或
者收尾性工作受到事故伤害的；
（三）在工作时间和工作场所内，因
履行工作职责受到暴力等意外伤
害的；（四）患职业病的；（五）因工
外出期间，由于工作原因受到伤害
或者发生事故下落不明的；（六）在
上下班途中，受到非本人主要责任
的交通事故或者城市轨道交通、客
运轮渡、火车事故伤害的；（七）法
律、行政法规规定应当认定为工伤
的其他情形。此外，劳动和社会保

障部办公厅在《关于对<工伤保险
条例>有关条款释义的函》（劳社
厅函［2006］ 497号）中，对《工伤
保险条例》第十四条第（三）项进
行了解释，其中“因履行工作职责
受到暴力等意外伤害”中的因履
行工作职责受到暴力伤害，是指受
到的暴力伤害与履行工作职责有
因果关系。本案张某与李某在办
公室内发生口角，双方在办公室
外互相殴打，张某并非在履行工
作职责。虽然张某被打伤发生在
工作时间、工作场所内，但此时其
并不是在履行工作职责。张某采
取不恰当的方式处理与他人之间
的矛盾冲突，导致其被打伤，因此
被打伤的后果并非工作原因所
致。张某被打伤不符合《工伤保
险条例》第十四条第（三）项“在工
作时间和工作场所内，因履行工
作职责受到暴力等意外伤害的”
规定的情形。因此，这种工伤认
定情形，员工受到暴力伤害仅仅
与工作具有关联性还不够，履行
工作职责必须是伤害发生的直接
原因。故张某在公司被打成重伤
不构成工伤。

●以案说法

因工作起争执被同事打伤，是工伤吗？
邵阳日报记者 袁光宇

邵阳日报讯 （记者 袁光宇
通讯员 潘帅成） 1 月 1 日，在
邵阳快警 8 号平台，发生了一件
暖心警事。

当日16时许，邵阳快警8号
平台接到群众报警：双清区人民
检察院附近有个三四岁的小孩不
知道回家，啼哭不止，请求援助。

“屯警街面，动中备勤”的邵
阳快警吴少华立即带领队员2分
钟内赶到现场。

寒冬时节，天空中已经有了
几分暮色。快警队员一路仔细搜
寻，果真在双清区人民检察院大
门东头的马路上，发现一个啼哭
的小男孩。

小男孩拒绝回答任何人的询
问，快警队员只好一边将小男孩
抱上警车，设法慢慢稳定其情绪，
一边和报警群众取得联系，以求
挖掘一些潜在线索。

细心的快警队员注意到，小
男孩虽然拒绝言语交流，但喜欢
歪着头，对某个方向有着特别的
执着。快警队员立马紧跟着小

男孩的注意力，循循善诱，一个
点 一 个 点 地 试 探 小 男 孩 的 反
应。终于，在双清区红星美凯龙
北边的路口，小男孩活泼起来，
好像唤起了记忆。快警队员便
让小男孩带路，终于在小巷子深
处碰到了着急出门寻找小男孩
的父亲。

“太大意了，太大意了！谢
谢，谢谢！”小男孩父亲一边连声
自责，一边对邵阳快警队员连声
致谢。

民警提醒市民：岁末年初，大
家工作、生活繁忙，老人、小孩容
易走失。大家一定要加强对老
人、孩子的安全教育，让他们记住
自己的居住地、熟记亲人的电话；
告诉他们在有危险或紧急的状况
下，可以拨打 110 求助电话、119
火警电话、120救护电话；教他们
识别穿民警制服的群体；也可以
在他们衣袋内放置写有基本情
况、家人联系方式、主要病症处理
方法等内容的卡片，便于警方或
好心市民给予帮助。

老人小孩易走失，民警有话说

在双清区，有一个名叫
“双清区婚恋家庭咨询服务
中心”的团队，该团队拥有固
定志愿者52人。2019年1月
1 日至 12 月 31 日，该团队已
调解875对闹离婚的夫妻，促
使其中21对夫妻暂缓离婚，
69对夫妻重归于好。

一对夫妻离异，破碎的绝
不只是两颗心。这团队是如
何让69对夫妻破镜重圆的？

政府搭建平台

双清区民政局把婚恋咨
询与调解工作作为一项重要
的民生工作来抓，通过购买

“修复夫妻感情，共建和谐家
庭”社会服务项目，由社会组
织双清区婚恋家庭咨询服务
中心负责运营，在每周三全天
安排心理咨询师、婚恋家庭咨
询师、律师等专业志愿者为前
来登记结婚或离婚的居民，提
供婚恋指导和咨询服务。

“为了给服务对象营造
一个温馨宽松的环境，我局
在婚姻登记处设置了一个功
能齐全的特别咨询调解区，
情绪激动的人来到这里，容
易安静下来。”双清区民政局
副局长刘利群介绍。

提高调解站位

邵阳市家庭和谐促进会
会长、双清区婚恋家庭咨询
中心主任李茜表示，做婚恋
家庭咨询与调解社会服务很
不容易，因为前来离婚的夫

妻表现各有不同：有的大呼
小叫，有的哭哭啼啼，有的怨
声载道，有的满腔怒火，但也
有心平气和而来的。面对这
些服务对象，首先志愿者本
身要调整好心态，坚持笑脸
相迎，老话说得好：“巴掌不打
笑脸之人。”一杯清茶可以让
你成为他们倾诉的对象。但
是现实工作中，也有个别服
务对象不管怎么处理或接待
他们，都不如意。面对这样
的服务对象，志愿者的做法
是冷处理，让服务对象有充
分说话的机会，待他们情绪
稳定了再和他们慢慢交谈。

“我接访过这样一对夫
妻，一到婚姻登记处，男的就大
呼小叫，指手划脚催促工作人
员快点给他们登记办理离婚
手续。面对这样的服务对象，
我采取的措施是先将其搁置
一旁不急于接待，让他自我感
觉一下他的做法不够妥当，待
他情绪稳定下来，再和他慢慢
交流，这样才能有更多机会了
解到事情真相，因为他发泄的
过程也是吐露真情的过程。
而对那些老弱病残的服务对
象，我们会给他们一个微笑、一
杯开水、一声问候、一个简单的
搀扶，让他们能与我们心贴心
地交流，更能积极配合我们一
同来处理事情，为我们顺利调
解打下基础。”李茜介绍。

开展技巧培训

“我们组织 52 名志愿者

定期进行能力提升培训和开
展个案指导，推动志愿者提
升咨询服务与调解技巧，以
保证服务质量。”项目督导唐
友忠表示。

唐友忠介绍，常用的咨
询与调解业务技巧包括以下
八种——

一是矛盾缓和。有些离
婚事件是由琐事日积月累引
起的，一旦爆发，容易使矛盾极
度对立，要马上彻底解决双方
的矛盾，并非易事。因此，首先
要做好缓和双方矛盾的工作，
确保矛盾不进一步恶化，以免
造成难以挽回的后果。

二是情绪疏导。有些
夫妻特别是年轻夫妻往往
因为情绪一时无法控制而
冲动离婚，因此首要的工作
是做好情绪疏导，让他们从
感性回归到理性。当情绪
上的不理性因素消除后，咨
询与调解工作的难度就会
逐步降低。

三是借助外力。父母子
女或夫妻之间的纠葛，往往
因双方之间情感互动出现问
题才会产生矛盾。因此单纯
依靠夫妻双方往往难以将矛
盾及时化解。这时就要借助
双方共同熟悉和信任的人参
与调解，使双方能透过第三
者来重新审视自己和看待对
方，使咨询与调解工作达到
事半功倍的效果。

四是抓住主要矛盾。夫
妻闹离婚的原因很复杂，牵扯

到方方面面，但关键的问题往
往只有一两个。咨询与调解
工作重点在于抓住主要问
题，将双方的对立面尽可能
消除，其余问题往往就会迎
刃而解。

五是亲情唤起。对那些
亲情感特别强烈的离婚夫妻，
在咨询和调解时，要巧妙地唤
起当事人对亲情的感受，往往
能带来意想不到的效果。

六是角色调整。对那些
因缺乏母爱的姐弟型夫妻、
因缺乏父爱的父女型夫妻，
往往是一方因为随着自我的
成长和阅历的增多角色发生
了变化，以致对方不能适应
而产生矛盾，因此，在咨询和
调解时适时应用角色调整的
技巧，效果大都较好。

七是认知行为矫正。对
那些因为一方有不良习惯
（如赌博、酗酒、夜不归宿等）
导致对方不满、直到无法忍
受前来离婚的夫妻，更多的
需要志愿者具备相应的心理
学知识和技能，从非常专业
的角度对当事人的认知和行
为进行矫正，才能取得较好
的效果。

八是人格重塑。那些对
父母言听计从的妈宝男、乖
乖女组合的家庭，往往受原
生家庭的影响太深，人格上
不能独立，结婚后不能建立
新的家庭关系模式，夫妻之
间难以磨合，离婚率相对较
高。对这些服务对象，必须
跳出纠纷调解的框架，进行
深层次的心理分析，让服务
对象能从第三者的角度看待
自己的婚姻，并愿意与父母
做人格上的分割，才能真正
帮助他们。

他们是如何让69对夫妻破镜重圆的？
邵阳日报记者 袁光宇 通讯员 黄 南

1 月 1 日下午在重庆一小
区发生火灾事故。事发时，大
火从2楼迅速蹿升到30楼，火
势十分凶猛，幸运的是这场火
灾并没有造成人员伤亡。事
后，针对火灾发生后网友爆料
的小区周边消防通道被隔离
桩、停放轿车占用的情况，有关
方面已将小区内挡住消防车通
行的隔离桩全部拆除。

消防通道被誉为生命通道，
消防抢险就是和时间赛跑，和生
命赛跑，须臾也耽搁不得，因此消
防通道必须畅通无阻，否则一场
大火会给人民群众的生命财产带
来更大的损失。然而，在现实社
会中，消防通道被占用、堵塞的情
况时有发生，在抢险救火等关键
时刻，消防车辆无法抵达目的区
域，这无疑会增大抢险难度，贻误
良好的救援时机。

占用消防通道，不仅仅是
缺乏社会公德缺失，更涉及到违
法问题。《中华人民共和国消防
法》第28条规定：任何单位、个
人不得占用、堵塞、封闭疏散通
道、安全出口、消防车通道。第

60条规定：占用、堵塞、封闭消
防车通道，妨碍消防车通行的，
对单位责令改正，处五千元以
上五万元以下罚款，对个人处
警告或者五百元以下罚款。阻
碍消防车、消防艇执行任务的，
阻碍消防救援机构的工作人员
依法执行职务的，依照《中华人
民共和国治安管理处罚法》的
规定，除了罚款之外，还可以处
以拘留。

法律就挺在那里，但令人
遗憾的是堵塞消防通道现象却
屡见不鲜。究其原因，一方面，
许多人对于火灾存在侥幸心理，
另一方面，尽管《消防法》颁布了
多年，但由于宣传力度不够，很
多市民对其知之甚少，第三，堵
塞消防通道的违法成本过低，不
能警醒违法行为人。因此，希望
相关部门在加大《消防法》宣传
力度，让更多的人认识到消防通
道的重要功能外，也要提升违法
成本，通过加重处罚来震慑。同
时，小区物业管理、停车位规划
等也要共同发力、综合施策，确
保消防通道永远畅通无阻。

●街谈巷议

提高占用消防通道的违法成本
樊树林

●社会广角


