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上月31日，时值岁末，寒意正浓。但
与寒冷的天气不同的是，新邵县新投用
的电子商务进农村综合示范项目——
阿里巴巴天猫优品湾田电商服务点却
火爆非常，广大城乡消费者纷纷前来体
验商品或购物消费，场面十分热烈。

在消费疲软、扩大内需成为主基调
的消费大环境下，这个小小的电商服务
点为什么有着如此高的人气？记者对此
进行了探访。

“想买的都能在这里买到”

走进这间1200平方米的服务点，只
见各类商品琳琅满目，智能家装、智能
家电、智能家居、手机电脑、日常生活用
品等应有尽有。据服务点的负责人介
绍：“凡是家用消费品，想买的都能买
到。即使有些商品柜台上没有摆放，但
只要消费者有需求，我们马上可以通过
电商平台为消费者配送。”

“东西很多，也比较便宜。”来自新邵
县陈家坊镇洪庙村10组的村民谢雄说。
前一天，他听说县里的电商服务点开张
了，本来只想过来看看热闹，但进来一
看，被价廉物美的商品吸引住了，马上掏
钱买了一台品牌洗衣机、一台高档电冰
箱、一台电饭煲，总共只花了2627元钱。

“2018 年，新邵县政府与阿里巴巴
集团签订了《新邵县域电子商务发展项
目合作协议》，天猫优品电商服务点属
于阿里巴巴农村淘宝战略升级后的落
地项目。它是以阿里巴巴电子商务平台
为基础，搭建的县——乡镇——村三级
服务网络。该项目通过电子商务平台终
端服务运营，实现线上线下同价，可以
有效解决消费工业品下行买货难，买货
贵、终端服务不到位的难题。”新邵县商
务局局长蒋命贤说。

线上线下，买货不再贵

想买的都能买到，解决了“买货难”
的问题；但如何实现线上线下同价，解

决“买货贵”的问题？“我们实行的是新
的‘家电下乡’补贴。”蒋命贤指出。

蒋命贤说，去年1月28日，为促进商
品消费，国家发展改革委等十部委联合
下发了《进一步优化供给推动消费平稳
增长促进形成强大国内市场的实施方
案（2019年）》，重点拉动家电消费。该方
案要求，支持绿色、智能家电销售。有条
件的地方可对产业链条长、带动系数
大、节能减排协同效应明显的新型绿
色、智能化家电产品销售，给予消费者
适当补贴。此外，有条件的地方可对消
费者交售旧家电（冰箱、洗衣机、空调、
电视机、抽油烟机、热水器、灶具、计算
机）并购买新家电产品给予适当补贴，
推动高质量新产品销售。

“我县的电子商务进农村综合示范
项目就是基于这一政策对消费者进行补
贴的。但这个补贴不仅仅是政策补贴，还
有阿里巴巴的平台补贴，这样，才能真正
做到所有商品都能够线上线下同价。”

“当然，这轮家电市场新政并不是
十年前‘家电下乡’政策的卷土重来。”
蒋命贤说，“比如，2009年全国推广2013
年结束的‘家电下乡’政策规定，非城镇
户口居民购买手机、彩电、冰箱、洗衣机

等家电产品均按售价给予13%的财政补
贴。但 2019 年的新政策是对绿色、智能
家电等特定的商品和以旧换新的绿色、
智能家电进行补贴。此外，以前的‘家电
下乡’，要将销售现场搬到农村，现在，
不管你在什么地方，都可以在天猫优品
电商服务平台上手机下单，以享受规定
补贴的价格购买商品。”

不仅买东西方便，卖东西也方便

销售现场不再放在乡下，买好了东西
怎么顺利安全送到老百姓家中？“我们有
508家‘韵达快递·菜鸟乡村’村级站点，可
以做到让商品免费直通百姓家门口。”新
邵天猫优品湾田电商服务点负责人说。

同时，为优化商品销售的终端服
务，天猫优品电商村级服务网点将对消
费者所有商品问题的投诉进行“一站
式”处理，确保消费者购物无后顾之忧。

除此之外，村级服务网点还将及时
与农户、与农业产业化基地对接，发挥
快递服务功能，弥补农产品与市场连接
差，引导当地农民提升市场开拓能力和
农产品营销能力，解决优质农产品“难
卖”“贱卖”问题，促进“网货进村入户，
农货上网进城”。

从单一品种到各种商品集成，从现场促销到线上线下销售，从财政补贴到
“商务+平台”补贴，从单纯的家电下乡到农产品也可以上线

“后家电下乡时代”，
如何让老百姓得到更多实惠？

邵阳日报记者 羊长发

案情：2017年3月15日，邵阳市民李
某（男）与王某（女）办理了结婚登记。2018
年5月，王某发现李某有外遇，遂要求与李
某离婚，李某不同意。李某向王某认错后并
出具一份书面承诺：“本人如日后婚内出
轨，婚后所有财产归妻子，本人自愿净身出
户。”2019年2月，王某再次发现李某有外
遇，于是要求李某兑现诺言，“净身出户”。
请问，王某的要求是否符合法律规定？

律师说法（省人大代表、湖南邵长律师事
务所主任律师 吴爱民）：所谓的“净身出
户”，是指夫妻双方在离婚诉讼中分割财产
时，一方要求另一方不分割夫妻共同财产。
夫妻一方以道德义务作为筹码与另一方进
行交换而订立的协议，不能理解为具体民事
权利义务的协议。最高人民法院《关于适用

《中华人民共和国婚姻法》若干问题的解释
（三）》第十四条规定：“当事人达成的以登记
离婚或者到人民法院协议离婚为条件的财
产分割协议，如果双方协议离婚未成，一方
在离婚诉讼中反悔的，人民法院应当认定该
财产分割协议没有生效，并根据实际情况依
法对夫妻共同财产进行分割。”该条款明确
规定了是以离婚为前提，签订的协议才能生
效。本案李某出具的“净身出户”承诺书正是
约定双方在离婚时对财产分割的约定。因
此，李某向王某出具的以出轨为前提的“净身
出户”承诺书不具有法律效力，是无效承诺。
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记者手记

惊鸿一瞥间，可能萌发生
死爱情，可能产生纯洁友谊，也
可能导致一名青春期孩子从此
关闭心扉。本文通过一名高中女
生因为无意间与一名高年级帅
气男生发生突然对视从而导致
心理疾病，并最后在心理咨询师
的引导下走出阴霾的故事，告诫
大家一定不可忽视青春期孩子
脚下的“社交恐怖”陷阱。

暗生心病

肖某，女，18岁，某中学高
二学生，家庭经济状况一般，父
亲从事家居装修，母亲在家务
农，哥哥经商。求助者从小学到
初中学习成绩都很好，尽自己
的能力多做家务事，但母亲重
男轻女，让她从小十分自卑。小
时候经常独来独往，有时也很
渴望与别人交往，但总是做不
到，与同学关系一般；由于母亲
脾气不好，得罪了周围不少人，
小时候的肖某经常受到他人白
眼和歧视；不喜欢运动，经常一
个人独处发呆，学习成绩全班
后十名；不愿和同学交往，常常
借故不参加集体活动，体验不
到和同学们在一起的快乐，也
不愿把自己的困难告诉父母。

心病由来

以下是肖某的自述——
我觉得生活越来越没意

思，所有的人都不喜欢我，对我
不友好，我只好一个人独处。特
别是近两个多月来，我不敢与人
多讲话，即使迫不得已与人讲话
也不敢正视对方，像是做了见不
得人的事；有时浑身还起鸡皮疙
瘩，全身发抖。记得刚上高中不
久，一次在食堂吃饭，无意当中
看到隔壁饭桌的一位高年级男
同学长得非常帅气，就多看了一
眼，不料他也突然抬头，恰好与
我的目光对视，当时我非常难
堪，赶快低下头，随便扒了几口
饭就匆匆离开了食堂。当时我很
害怕，怕被老师和别的同学知道
这事后说自己不正经。之后，每
次想起这事就脸红、出汗、心跳
加快。慢慢地，我变得害怕与人
对视，担心别人看出自己的心
事，更害怕别人认为自己不正
经、不正派。从那以后，我再也不
敢迎视别人的目光。开始时，还
只是不敢与男同学、男老师对

视，最后发展到连女同学、女老
师也不敢对视了。现在，只要一
想到与人交往就感到莫名的紧
张和害怕。看到别的同学都有好
朋友，彼此之间有说有笑，我挺
羡慕的。我也曾试着改变自己，
但怎么也做不到。为此，我感到
非常痛苦，不能静下心来好好学
习，睡得也不太好。

对症下药

经心理咨询师诊断，认为
肖同学患的是一种典型的“社
交恐怖症”。针对肖某的症状，
心理咨询师给出了咨询和治疗
方案，整个方案大致分为三个
阶段，即诊断评估阶段；心理帮
助阶段；结束巩固阶段。

诊断评估阶段——主要是
向其母亲了解求助者的详细成
长过程、健康情况，本着尊重、
热情、真情的态度，使求助者感
到被理解、被接纳，对咨询师产
生信任。

心理帮助阶段——咨询师
与求助者共同寻找其头脑中存
在的不合理理念，如“偷看男生
是道德败坏”“我什么也干不
好”“别人知道我内心的肮脏想
法”等等，引导求助者放弃这些
不合理理念，建立正确的认知
模式，逐渐减轻甚至消除症状。

结束巩固阶段——帮助求
助者对整个咨询过程进行回顾、
总结，使其对自己的问题有更清
楚的认识，对其取得的进步给予
充分肯定，让其明白今后努力的
方向和应注意的问题。

药到病除

经过一段时间的心理干预
和治疗，肖某慢慢地重新变成
了一位阳光女孩。

肖某自我评估：性格变得
开朗、活泼了，与他人交谈时不
再感到紧张害怕，虽然有时还
会脸红，但已经能够接受了。

班主任老师电话反映：能
主动称呼老师和同学，能参加班
里的集体活动，活动中虽然表现
尚不积极，但能做到自始至终。

社会表现状态：能正常上
学，学习状态良好；能正确对待
母亲给自己带来的不良影响，并
能逐步去积极化解身边矛盾。

“社交恐怖”，

青春期孩子的可怕陷阱
邵阳日报记者 袁光宇 通讯员 唐偲
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小学作业把家长“逼疯逼疯”

孩子的成长该 如何陪伴
邵阳日报记者 陈 星

12月10月，市民罗女士在辅导孩子作业
的时候，又忍不住掐了孩子的耳朵，事后冷静下
来又觉得特别后悔。“但是当时的那个情况，我
真的忍不住啊。”罗女士感叹。

近日，抖音里有一名妈妈辅导孩子突发心梗
的视频在网上热传，引来了很多家长的共鸣。记者
在走访中，家长们纷纷吐槽，孩子们也有话想说。

缘缘今年 6 岁了，在大祥区华
夏方圆学校读一年级，从小到大，缘
缘在妈妈的心目中一直都是乖乖仔
的形象，妈妈朱女士为了给缘缘一
个快乐的童年，带着孩子到处旅游、
玩耍，给孩子开眼界，对于学习，孩
子不愿意时，她也不强求。

“我觉得我的妈妈是世界上最温
柔的妈妈，经常陪着我到处玩耍。”这
是缘缘以前经常挂在嘴上的一句话。

然而从小学开始，缘缘就时不时
抱怨，以前那个温柔的妈妈不见了。

因为没有读过学前教育，缘缘没
有像其他小朋友那样跟得上进度，每
天老师在学校教过的东西，缘缘都掌
握得不扎实，朱女士每天回家以后都
还要给孩子巩固当天的知识。

“一个拼音我整整在家巩固了
一个月的时间，每一个字母我教了
不下几十遍，但遇到同样问题时孩
子还是记不住，这时我就会非常上
火，便会对着孩子大发脾气，有时候
还会捏孩子的耳朵，打手板心。”朱
女士说，可每次发火以后都会觉得
后悔，想着下次一定要有耐心，不能
对孩子有这么大的火气，可事后还
是控制不住自己。

孩 子
以前那个温柔的妈妈不见了

市民简女士是两个孩子的妈妈，在
孩子小的时候，她一直都认为让孩子养
成好的学习习惯，以后自己就会轻松很
多，然而在女儿读小学以后，她才发现自
己当初的想法是多么的天真。

每天下班后的第一件事情，简女士就
要翻出孩子的作业，一项项检查，遇到的错
题给孩子讲解，一遍不行就来两遍，三遍，
四遍，每次都是强压着内心的怒火，有时候
忍不住对孩子发火，就换孩子爸来辅导，每
次夫妻俩都会被孩子折腾得几乎疯掉。

有一次，她给孩子辅导小学数学题，
本来是简单的减法算式，但是被孩子的
脑回路完全打败，一个简单的20-8=？的
题，硬生生的把家长逼疯了。

“两位数减法个位不够向十位借一
个！”妈妈教他。

哪知道孩子来了一句：“那他不借给
我咋办？”

这位被孩子脑回路气得无语的妈妈
还是算轻微的，还有的家长直接被气得
脑溢血和心梗的。

记者在采访中发现，百分之八十以
上的家长在给孩子辅导功课的时候被气
得不行，对孩子实施过“逼、骂、吼、打”的
手段，然而却发现收到的效果却不理想，
让家长们觉得十分苦恼。

家 长
我 感 觉 我 太 难 了

华夏方圆学校老师尹洁结合了自己
多年的教学和当母亲的经验给大家带来了
一些适当的建议。她表示，每个孩子都有自
己的长处，作为家长，不要一味地去追求孩
子的成绩，在平时的学习辅导中，一定要给
孩子营造好的学习环境，现在很多家长在
陪伴孩子写作业都实行盯梢法，看到孩子
写错了马上就说写错了，让孩子擦掉，其实
这样是不对的，因为孩子对课堂知识还没
有掌握扎实，所以需要作业来巩固，如果家
长在旁边一边督促一边写，孩子心里充满
了紧张，焦急。家长一定要等孩子都做完
了，再按照常规的方法检查。

尹洁说，孩子写完作业以后，家长可
以鼓励孩子自己检查作业，孩子写作业遇
到不会做的时候，家长在讲解时不要直接
告诉孩子怎么做，适当点拨关键点，哪怕孩
子最后完成作业的时间延长，但是作业是
孩子自己做出来的，就会印在脑海之中。等
下次再遇见相类似的题，孩子就不会再询
问，而是会自己独立思考。很多家长性格上

“易燃易爆”，本来好好的，打算和和气气地
辅导孩子作业，但是看到孩子一错再错，就
开始暴躁，吼骂孩子，这是不起作用的，长
时间如此辅导，孩子会恐惧写作业，而且还
会产生自卑感。耐心教导孩子，用对方法，
孩子的学习效果也会事半功倍。辅导作业
只是一个过程，是帮助孩子提升成绩的一
个手段，所以家长要有一个放松的心态。

给孩子营造良好学习环境


