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“以前，手术周转慢，手术间利用率低，手术流
程等待时间长。如今，通过手术室流程改进，手术
台的周转率加快了，提高了医疗质量和患者满意
度，真正做到了以患者为中心。”对于手术室流程改
进带来的好处，市中心医院手术室流程改进小组成
员、普外科副主任郑核忍不住点赞。

以患者为中心，加快手术间周转

为了深入开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，
市中心医院外科党总支通过召开各层级医护人员、患
者及家属座谈会，临床科室走访、约谈、蹲点调研的
方式，了解到存在外科手术首台准时开台率低、手术
周转慢、手术流程等待时间长、手术间利用率低、外
科医生和病人对麻醉手术科满意度低等问题。针对
这些问题，挂点医院领导院长刘天云带领大家进行
了详细的分析，并由麻醉科主任贺丙华、手术室护
士长李雪莲、普外科副主任郑核成立手术室流程改
进小组，开始着手对手术流程进行优化和改进。

随即，医院成立了手术室管理委员会，对全院及
各科手术数据进行定期分析，根据手术时长，利用数据
对手术间进行科学排程，合理分配各科手术房间、手术
日调整，提高手术间利用率。并由医务部、运管部牵
头，制订手术流程改进制度，将每月手术数据在科主任
例会上公布，让大家亮亮相，比一比，对于未准时开台3
次以上的科室及个人，停首台资格一个季度。改进
手麻系统，规范数据接口，实现数据动态可视化。

郑核说，在麻醉流程改善的同时，开展术前会
诊室、等候区提前穿刺输液准备，预麻间引进可视
化麻醉，实施预麻。通过改善麻醉手术流程，手术
间利用率从67%提高到84%，提高了手术室的工作
效率，极大地缩短患者术前麻醉、等待时间和术后
苏醒时间，减轻了患者的经济负担。同时，也减轻

了手术医生的疲劳度，降低了手术风险。

推广无痛分娩，助力孕妈轻松生产

在刘天云的亲自协调和指导下，外科党总支多
次组织产科、麻醉科主任、护士长及相关医务人员，
就推广无痛分娩工作进行指导并提出建设性意见
和建议，在确保产妇和胎儿安全的前提下，加强科
室之间的协调和沟通，推广无痛分娩。

通常所说的“无痛分娩”，在医学上称为“分娩镇
痛”，是使用各种方法使分娩时的疼痛减轻甚至消
失，对宫缩、对产妇和宝宝的状况都是十分有利的。
在科室协作过程中，党员们结合“不忘初心、牢记使
命”主题教育，不断改善服务态度和服务水平，从为
产妇减轻痛苦的角度出发，提供人性化服务。通过
开展无痛分娩，既提高了产妇的满意度，也体现了医
务工作者的职业成就感，更践行了作为一名共产党
员的使命和担当。

从细微处着眼，周到贴心服务患者

神经外科收治的病患，大多是病情急、重、危险
系数高，具有高死亡率及致残率。“手术平均时长6
个小时，长的多达10数小时。”市中心医院神经外科
主任孙海鹰介绍，虽然工作很辛苦，但他们没有怨
言，只因心中装的全是病人；手术台上的每一分一
秒，病历上的每一笔一划，都承载着患者的信任与
希望，浸透着医者的专注与汗水，为的都是每一个
患者的平安健康。

“不忘初心、牢记使命”主题教育开展以来，为
了更好地服务患者、群众，神经外科加强与基层医
院的合作，经常下县开展巡讲，开展了“世界脑卒中
日”公益义诊、赴隆回、洞口开展义诊活动。加强多学
科协作，与病理科、CT室、血液肿瘤科、检验科、磁共

振室等科室进行合作，开辟绿色通道，让患者尽快
确诊、及时得到有效治疗。并邀请湘雅医院、北京天
坛医院的知名专家教授来医院指导帮扶，既让医生
们得到专家手把手指导，提高了医疗技术和水平，
又避免了患者去外地就医奔波之苦，同时也为患者
节省了费用，减轻了他们的经济负担。

神经外科护士长刘艳萍介绍，神经外科患者的
共同特点就是病情重、病程长，管道多，护理工作十
分辛苦而繁琐。在全科护士共同的努力下，神经外
科在全院率先规范了管道的固定，大大减少了意外
拔管的发生。为减少静脉血栓症的发生，护士们自
行翻阅大量文献设计了神经外科血栓评定量表，对
血栓栓塞症高危的患者进行早期干预，大大降低了
患者血栓的发生。该科护士在加速康复方面做了
大量且细致的工作，如床头角度的标签设定、患者
及家属的健康教育、患者的康复指导等。在神经外
科，护士们要做的不单单是打针发药，更重要的是
充当了一名“老师”的角色：教翻身拍背，教康复运
动，饮食指导，心理指导……

医护人员从细微处着眼，设身处地为患者着想，
为患者提供温馨贴心的服务，尽可能满足病人的需
要。比如针对患者找医生难、找东西难的问题，严格
落实首“问”负责制，不让病人跑上跑下，不让患者吃

“闭门羹”，真正做到了有问必答，有求必应。
为了推动“不忘初心、牢记使命”主题教育不断

走向深入，市中心医院外科党总支围绕“党建进病
房”这个主题，组织党员走入病房、深入患者和患者
家属，认真听取他们的意见。针对调研中发现的问
题，从提高医疗技术水平，加强责任心入手，树立病
人至上理念，注重病人就医体验中的小问题、小细
节，通过一系列行动和举措，降低了患者的费用，减
轻了他们的痛苦，使患者看病更方便、更满意。

以病人为中心 让服务有温度
——市中心医院“主题教育结硕果”系列报道之三

邵阳日报记者 陈贻贵 通讯员 李文娟 孟天笑

邵 阳 日 报
讯 （记者 陈
星 通 讯 员
彭宏 孙移新）
12 月 22 日 ，杨
女士特意带着
一对双胞胎孩
子来新邵县人
民医院新生儿
科看望这里的
医务人员，感谢
他们对孩子住
院期间精心的
治疗和无微不
至的照顾。

原来，这对
双胞胎兄弟于
今年 10 月 10 日
10 时 30 分左右
在该院产科剖
宫产出生。出
生时只有 34+5
周 ，大 宝 体 重
1.95 千克，小宝
体 重 只 有 1.45
千克。主治医师谢金玲回忆
说，大宝出生时情况很不乐观，
肌张力低，没有哭声和呼吸，全
身青紫，她立即组织实施抢救，
在进行了气管插管和胸外按压
等一系列抢救措施之后，大宝
窒息的状况才得以缓解。几分
钟后，小宝也出生了，情况虽比
大宝乐观，但体重极低，全身皮
肤娇嫩，皮下血管清晰可见。
由于肺部发育不良，小宝很快
也出现呼吸急促、口吐白沫伴
呻吟等症状，医护人员第一时
间把兄弟俩转入了新生儿重症
监护室。

救治期间，兄弟俩病情危
重，并相继出现呼吸窘迫、病理
性黄疸、喂养不耐受、凝血功能
不稳定等诸多问题。新邵县人
民医院新生儿科主任何伟志带
领医疗团队每天严格计算热
量，护理人员24小时不间断照
护。由于孩子过早离开母体，
再加上体重过轻，血管条件差，
要保证药液及营养液的顺利注
入，护理人员个个严阵以待。
该科护士长何志娇带领护理人
员想尽一切办法，克服种种困
难，在他们仅头发丝粗细的血
管中置入留置针，确保孩子的
治疗顺利进行。

经过 17 天的日夜奋战，兄
弟俩闯过一道又一道难关，病
情逐渐好转，于10月27日康复
出院。出院时，哥哥体重 2.21
千克、弟弟体重1.66千克。

杨女士说，住院期间，医
生、护士每天都会打电话告诉
她孩子的情况，鼓励她收集母
乳，后期孩子病情稳定了还让
她走进新生儿科病房，指导她
如何正确、科学的喂养和护理。

据悉，这是该院新生儿科
（NICU）自 2018 年成功救治出
生体重仅1.5千克低体重、危重
新生儿以后，首次成功救治的极
低体重、极危重双胞胎早产儿。
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邵阳日报讯 （记者 陈红
云 通讯员 申伟红） 12 月 27
日晚，市委礼堂流光溢彩、喜气洋
洋。邵阳学院附属第二医院庆祝
建院 35 周年暨 2020 年迎春晚会
在这里举行。该院千余名员工欢
聚一堂，共同见证了这一喜庆而
美好的幸福时刻。

晚会在激情昂扬的医院年度
宣传片中拉开了帷幕。15分钟的
短片，充分展现了医院35年来的奋
斗历程和辉煌成就，生动展望了医

院未来的发展目标和美好前景。
气势磅礴的开场舞《盛世欢

歌》，迅速点燃了观众的激情。各
节目轮番登场，异彩纷呈，魅力四
射。白衣战士们在舞台上完美演
绎了由“医者”向“艺者”的华丽转
身，他们载歌载舞，用形式多样、
别开生面的文艺节目，为职工献
上了美轮美奂的视听盛宴，充分
展示了该院广大干部职工不忘初
心、砥砺奋进的精神风貌和爱国
爱院、同心同德的家国情怀。

不忘初心 砥砺奋进
——邵阳学院附属第二医院举行庆祝建院35周年

暨2020年迎春晚会

邵阳日报讯 （记者 陈红云
通讯员 曾璇） 背病人、快跑、抢救
……12 月 20 日 10 时，邵阳学院附属
第二医院急诊科跟往常一样忙碌，科
室副主任王国阳来不及擦拭额头上
的汗珠，带领医生护士们立即抢救着
他刚从外面接诊回来的病人。为争
取抢救时间，他背着病人从楼梯房6
楼奔向救护车。待病人接回医院抢
救，生命体征平稳后，他又继续穿梭
在其他急诊患者和家属中间，脚步匆
忙。这位已在急诊科奋战11年的“老
兵”每天坚守在第一线等待随时“冲
锋上阵”。

有人说，急诊科就像是“没有硝
烟的战场”，这里重症病人最集中，病
种最多，抢救任务最重。急诊科医生
需要有过硬的急诊急救能力、强大的
心理承受能力、与病人家属沟通能力
以及强健的体魄。王国阳和急诊科
团队每天争分夺秒和死神赛跑，他更
需要打起十二分精神去“闯关”。

12月20日，住在临津门87岁高龄

的谢奶奶突然出现胸闷气促，呼吸困
难症状。她女儿立即拨打120急救电
话，随救护车过来接诊的正是王国阳。

王国阳带领急救队赶到时，谢奶
奶表情痛苦，说话含糊不清。由于谢
奶奶女儿家住在6楼，又是楼梯房，迅
速询问了谢奶奶发病情况及病史后，
他二话没说背起谢奶奶飞奔向6楼楼
下救护车处。随队急救的护士用手
机偷偷拍下了他背着老人下楼的背
影。回到急诊科，谢奶奶做了相关检
查治疗，诊断急性左心衰、高血压、糖
尿病，经过3小时治疗抢救后，谢奶奶
的生命体征暂时平稳了，王国阳也舒
心地松了口气。

从事急诊工作11年，背病人的事
情在王国阳身上数不胜数。2018 年
冰灾下乡接诊病人，病人住在山坡
上，地面结冰车辆进退两难时，他背
着病人上救护车……工作11年来，急
诊工作24小时随叫随到，一张照“背
病人”照片，背后是11年如一日的坚
守，是用行动诠释的“医者仁心”。

最 美 背 影
老人突发呼吸困难 急诊医生从六楼背起病人跑下楼

邵阳日报讯 （记者 陈贻贵
通讯员 李文娟 孟天笑） 12月23
日10时左右，市中心医院第三住院楼
八楼电梯口，一名患者突然直直地仰
面摔倒在地上。

“有人晕倒了，快过来抢救！”胃
肠外科一位陪护发现有人晕倒后，马
上到该科进行呼叫，听到呼喊声后，
胃肠外科护士火速赶往现场。此时，
患者已陷入昏迷状态，大声呼叫无反
应。于是，她们立即将病人搬至抢救
室床上进行处置。

随后闻讯赶来的医生立即给患
者量血糖、测血压，发现患者神志不
清、肢体冰冷、心率快、血压低呈休克
状态。他们立即组织抢救，予以留置
针建立静脉通道，泵注升压药、输氧、

上心电监护。ICU医生第一时间赶来，
对患者进行会诊。据参与抢救的护士
王庚叶介绍，患者患有心肝疾病，身上
的气味十分刺鼻，但为了尽快抢救患
者，他们全然顾不了这么多了。

通过查看住院证明得知，患者当
天准备到消化内科住院治疗，突发肝
性脑病，因肝衰竭引起休克。得知这
个情况后，他们一边进行抢救，一边
打电话跟消化内科联系，转入消化内
科做进一步治疗。

消化内科护士长陈雪梅介绍，患
者吴女士来自新邵，今年58岁，经诊
断是一名乙肝患者，处于肝炎肝硬化
失代偿期，患有急性失血性贫血、糖
尿病，肾功能不全。经过医护人员抢
救治疗，患者苏醒了过来。

患者就医突然昏倒 医护人员合力救治
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