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“在家待着比较闲，来这里可
以唱歌画画，我和老伴想搬过来
长期住下去，还有人照应。”上月
18日，92岁的朱韵华和90岁的谭
子英来到我市首个社区居家养老
示范项目——邵阳正康老年驿
站，参观了老年驿站的书房和排
练厅后，对里面的配套设施连连
点赞。

●政府购买服务助力“老有所养”

我市是人口大市，老年人口
基数大、增长快，并日益呈现高龄
化、空巢化趋势，需要照料的失
能、半失能老人数量剧增。近年
来，我市初步构建起了政府主导、
属地管理、村（社区）运作，以居家
养老为基础、社区养老为依托、机
构养老为支撑的具有邵阳特色的
社会化养老服务体系。目前，政
府购买的养老服务已覆盖我市12
个县市区。

坐落于大祥区敏州西路的正
康老年驿站是针对社区养老创建
的养老服务中心，是我市首个社
区居家养老示范项目，也是市民
政部门重点支持的项目。驿站负
责人吕文田依托智慧养老服务平
台，以现代通信和互联网技术为
手段，为孤寡老人免费提供一体
化养老服务，成为我市探索社会
养老模式的先行者。

康复理疗中心、多功能娱乐室、
康复训练室……在正康老年驿站，医
疗救治、娱乐休闲等配套设施一应俱

全。吕文田告诉记者，驿站不仅免费
上门为老人提供服务，还依托养老之
家，聘请了专业人员负责老人的日常
起居，并通过各种文娱活动丰富老人
的生活，让他们感受到“家”的温暖。

●居家养老服务成为“及时雨”

“养老不离家，朋友不疏远，亲
情不缺失。”吕文田说，社区驿站始
终从多层次、专业化的角度来研究
养老模式，以“互联网+大养老”的

“1+N”养老服务为基础，致力为老
人创造一个健康快乐的晚年世界。

“驿站不仅能在线下开展服
务，我们的线上功能也很强大。”吕
文田说，他们在市区服务的老人共
有1.7万人，涵盖各个社区、村，每
月至少开展一次上门服务。如果
老人在家里遇到困难，身边又无人
可提供帮助，此时线上服务就成为
了老人的“及时雨”。

大祥区百春园社区一位负责
人介绍，政府通过购买服务的方式
为社区孤寡老人提供养老服务，让
他们的晚年生活能得到更好的照
顾。他们与正康老年驿站建立联
系，驿站的医护人员为社区孤寡老
人建立服务数据库，并根据他们的
需求提供个性化的养老服务。

吕文田介绍，驿站配备了紧
急呼叫救助系统，老人如果遇到
突发情况或者身体不适，可以通
过智能终端设备发送紧急信息至
平台，平台会马上进行处理，通知
工作人员第一时间赶到现场，从

而保障老人的安全。
“未来的养老格局应是‘居家养

老为主导，社区微型机构养老为平
台，大型机构养老为补充’，因此，整
合资源、搭建合作共建平台、深化居
家养老服务是重点。”吕文田说，真正
做好社区居家养老服务，才能让老人
由“被动养老”转化为“主动养老”，才
能应对汹涌而来的老龄化问题。

●双重“铁闸”让服务不打折扣

市民政局老龄事业工作科科
长黎龙波告诉记者，民政部门在全
市所有县市区都建立了居家养老
信息平台，政府通过购买服务的方
式为65岁以上失能、半失能老人提
供养老服务，为他们解决实际困
难，“按照省里的标准，政府为老人
购买的养老服务每月不低于20元，
服务机构每月都会上门服务，为老
人洗澡、做饭，为瘫痪老人洗澡，同
时还能提供情感护理，陪孤寡老人
聊天、过生日，做心理辅导。”

政府通过购买服务的方式提

供养老服务，然而始终脱离不了
市场化的运作，要想保证服务质
量，必要的监管措施成为关键。
目前，像正康老年驿站这样的与
政府合作的社会养老机构在我市
有4家，政府部门如何监管？

黎龙波介绍，民政部门建立
了一套完整的监管机制。首先，
由村、社区、街道办等组成第一道

“闸门”，通过面对面的方式向被
服务对象了解情况，并做出相应
评价；其次，民政部门会派出工作
人员实地开展问卷调查，询问满
意度，并组织第三方机构对养老
机构的服务质量、存在问题等进
行全面总结分析，并出具报告，决
定是否为服务付款。

“每个月养老机构都要将运
营情况、服务情况、反馈结果等上
报，服务资金将根据评价结果来
支付，这样能确保服务质量不打
折扣。”黎龙波介绍，“目前，与民
政部门合作的养老机构满意度都
在90%以上。”
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邵阳日报记者 罗 俊

2018 年，市住建局围绕打造
“人文住建、绿色住建、智慧住建”
的发展目标，撸起袖子加油干，扑
下身子抓落实，全力推进住建领
域各项工作，描绘全新的城市姿
态，实现城市建设高质量发展。

●新型城镇化建设加速

按照省政府批复的《邵阳市
城市总体规划（2016—2030）》和

《邵阳市东部城镇群城镇体系规
划（2016—2030）》，市住建局稳步
推进城市基础设施建设。

2018年，市体育中心场馆及邵
水西路、新城大道、湖口井路、邵檀
路、紫霞路等周边路网建成通车，
省运会顺利召开；新华南路二期、
新华路隧道、大祥路北段竣工通
车；学院路二期项目建设稳步推
进，预计2019年春节前通车；资江
南岸防洪堤正式开工；宝庆西路延
伸段提质改造及白马大道、魏源西
路、桃花桥、邵水东路、邵西大道、
立新路二期加速推进；龙须沟、洋
溪沟清淤治理基本完成，龙须塘路
即将建成；“气化邵阳工程”一期建
成投产，二期正在办理立项、用地

审批等手续。与此同时，湖南南山
国家公园体制试点工作深入推进，
西部生态圈战略稳步实施。

●农村危房改造任务超额完成

全市共核实4类重点对象（农
村分散供养特困人员、低保户、贫
困残疾人家庭和建档立卡贫困
户）农村危房户 19066 户。2018
年，省政府下达我市农村危房改
造 任 务 数 18922 户 ，补 助 资 金
37816.2万元，要求2018年底开工
率达到100%，竣工率达到50%；下
达我市绩效考核任务数为 8300
户，要求2018年底全部完成。

截至2018年年底，全市4类重
点对象户已开工19115户，开工率
达到任务数的 101%；竣工 14623
户，竣工率达到77.3%，超额完成省
政府下达的危房改造任务和全年绩
效考核任务。

●城乡生态建设全面提质

绿化品质提升。2018年，市住
建局大力推进新一轮树木增绿行
动，市区新栽树木5000株，新增绿地
面积80万平方米；抓好街道绿化和

公园日常维护管理，对全市缺损的
灌木和行道树进行补植，总投入
3000余万元，进一步完善资江两岸
30万平方米水资源地保护工程绿
化；邵阳市城市绿地系统规划已完
成初稿。

农村环境优化。我市全面开
展农村垃圾清扫整治，做到垃圾收
集点、垃圾清扫保洁员全覆盖，全域
范围内基本上消灭了成片的陈年白
色垃圾。同时，加快推进“厕所革
命”，按照省里的统一部署开展新一
轮排查摸底和整治工作，并积极推

进农村环境整治项目招商，借鉴湖
北襄阳等地成功经验，利用PPP模
式吸引社会资本，推进农村污水处
理、垃圾治理等基础设施建设。

扬尘有效防治。市住建局按
照建筑工地扬尘防治“六个百分之
百”的要求，加大督查巡查力度，狠
抓责任落实，督办市区210个在建
工地落实扬尘治理措施，安装降尘
雾炮机 265 台、洒水降尘设备 180
处，硬化施工场地面积逾20万平方
米，设置车辆出入冲洗槽185个，设
置封闭式围挡约8万余米。

建 设 提 质 城建 设 提 质 城 更 新更 新
——2018年我市城乡建设亮点回眸

邵阳日报记者 宁如娟 通讯员 范志超

1月7日上午，大祥区城南街道台上村村道
上，驻村扶贫工作队队长童荣福遇见正在进行
村道卫生保洁的贫困户夏仕民，赶紧上前询问：

“身体情况怎么样，干起活来吃得消吗？”夏仕民
笑答：“多亏您关心，现在我身体好多了，干这活
没问题！”

夏仕民患有慢性哮喘、糖尿病等疾病，妻子
离家出走，儿子正在念初中，是台上村的建档立
卡贫困户。2017年8月，夏仕民不小心摔伤了
腿，因担心去医院治疗费用太高，便在一家小诊
所治疗，但效果并不好。得知这一情况后，童荣
福多次找到夏仕民，向他宣传针对贫困户的医
疗保障政策，劝他去医院接受治疗。最终，在童
荣福的陪同与帮助下，夏仕民在医保定点医院
治好了腿伤，并成功报销了 90%的医疗费用。
伤好后，夏仕民逢人便说：“要不是童书记帮忙，
我这条腿可能就瘸了！”

去年以来，为了帮助夏仕民脱贫，童荣福安
排他在村里当卫生保洁员，每月工资1500元，
并为他争取教育保障政策，解决其儿子就学问
题。夏仕民告诉记者：“我现在吃穿不愁，日子
是越过越好，越过越舒心了！”

2015年，童荣福在大祥区檀江街道多田村
负责驻村扶贫，2017年又到该区城南街道台上
村负责驻村帮扶。4年来，50余名贫困户在他
的帮扶下拥有了新生活。在多田村，童荣福对
每户贫困户实行“一户一策”帮扶。贫困户黄小
海夫妇是残疾人，但有养殖肉牛经历，就帮其购
买牛犊发展养殖；黄德发无妻儿，居住在低矮的
土砖危房里，就帮其实现 D 级危房改造，并为
其购买鸡苗养殖，改善生活条件……

2017 年，在台上村驻村帮扶时，童荣福的
帮扶对象变成残疾、多病人员，大多没有劳动能
力。于是，童荣福改变帮扶策略，挨家挨户上门
走访，了解贫困户的迫切需求，帮助他们解决实
际问题。贫困户单连香家入户道路泥泞，进岀
不方便，就帮其修建入户道路；宁庆旺夫妇为重
度精神分裂症患者，因家庭经济困难无力承担
入院治疗费用，就筹集资金给予帮助；雷立国体
弱多病且无人照顾，就安排到村五保之家，由帮
扶单位支付所需费用。

在4年扶贫工作中，一旦贫困群众有需求，
童荣福都会及时出现，帮助他们解决难题。他
说：“用心用情帮扶，才能温暖贫困户的心，实现
脱贫致富。”

童荣福：
掏真心亮实招解民忧

邵阳日报记者 宁如娟 袁枫

通讯员 胡 晓 建 谢 维 波

邵阳日报 1月 9 日讯 （记者 宁如娟
通讯员 邓毅敏） 1月9日上午，市区魏源广
场附近，市民王女士在公厕指示牌的指引下顺
利找到附近的公厕后笑道：“以前找公厕要花费
不少时间，有了这个指示牌，就方便多了。”

近期，为方便辖区市民群众如厕，大祥区城
管局在前期摸底排查的基础上，对辖区主次干
道、游园广场、车站周边、医院周边等重点路段
和区域新增了一批公厕位置指引牌，共安装94
块。每个指引牌距离公厕约150米，市民只要
按指引牌提示方向行走，很快便能找到附近的
公厕。

在安装公厕指引牌的同时，该局还在辖区
公厕入口处安装了文明如厕宣传牌，完善公厕
内的灭蚊灯、隔断门、门把手等公共设备设施，
并对公厕的伤残人士无障碍通道及无障碍设施
进行检修，为市民提供良好的如厕环境。

下阶段，该局将进一步提升公厕管理和服
务水平。一方面，优化功能布局，全面提升无障
碍设施；另一方面，优化服务模式，实现公厕“基
本功能+X”服务，除免费提供厕纸、洗手液、干
手设备等必要设施外，还将结合实际提供热水
洗手、手机充电设备等额外服务，让公厕服务更
优质。

大祥区：

“公厕革命”让“方便”更方便

城市

老人在正康老年驿站接受健康调理。

20182018年建成并投入使用的年建成并投入使用的
市体育中心市体育中心。。
邵阳日报记者邵阳日报记者 申兴刚申兴刚 摄摄

市区魏源广场旁的公厕位置指引牌。

上月28日，“气化邵阳工程”邵东输气管道末站成功点火，标志着
“气化邵阳工程”一期正式投产运行。 邵阳日报记者 刘波 摄


