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他们疾病与衰老并存，无法行走、不能自理，
甚至无法控制身体排泄……他们有一个共同的
名字：失能老人。

全国失能和半失能老人已超过4000万人，他们
的养护已经是一个社会问题。减轻失能和半失能
老人家庭的照料和经济负担，维护失能和半失能老
人的生活质量和尊严，需要社会各界共同发力。

一人失能，一家“失衡”

每天6时，家住安徽合肥的杨女士就要起床，
为中风后半瘫痪的老母亲翻身、换尿布，再伺候
洗漱、吃早饭、喂药。老人中风后吃饭很慢，往往
是吃一半漏一半，等喂完饭、收拾干净，就到了10
时，杨女士自己才匆匆吃一口饭。下午有时杨女
士要陪着母亲去医院复诊，有时就在家中陪护。

“这还是有家政阿姨帮忙做饭、打扫的情况
下，我照顾妈妈都觉得力不从心。”67岁的杨女士
告诉记者，母亲生病之后情绪很低落，不愿意和
别人多交流，家人全靠猜来理解她的需求，这也
是她不敢将母亲完全交由保姆照料的缘故。

全国老龄办、民政部、财政部2016年10月共
同发布的第四次中国城乡老年人生活状况抽样
调查结果显示，我国失能、半失能老年人大致
4063万人，占老年人口18.3%。

安徽宣城市汪波的父亲身患重症肌无力，双
腿不能正常站立，长期由自己和母亲、姐妹等4人
照顾。2017年，母亲身患阿尔兹海默症。汪波一
家只得将父亲送往养老院，由姐妹定期探视，自
己和丈夫、儿子照顾母亲。即使这样，一家人也
时常担心母亲走失或在家受到意外伤害。

一人失能，全家失衡。专家指出，平均来看，

1个失能和半失能老人需要3名家庭成员照料，
已成为家庭的沉重负担，对于一些困难和独生子
女家庭更是“压力山大”。

养老服务机构和设施的短板亟待补足

失能和半失能老人日益增多，迫切需求医养
结合的养老服务，社会能提供较强针对性、专业
性、医养结合的长期护理服务，但目前现状并不
理想。

“截至2017年底，安徽宣城市共有失能和半
失能老人19321人，目前，入住专业机构的（含医
院、养老院）共有3623人，其中城市失能和半失能
老人入住专业机构的有35%，农村有17%。”宣城
市民政部门有关负责人指出，机构养老的需求很
大，缺口很大。

费用高也是很多失能老人无法入住养老机
构的原因。民政部门分析，机构照料失能和半失
能老人的收费一般都高于当地平均收入水平，绝
大部分家庭无力支付，所以需要大力扶持建设普
惠的养老机构。

此外，专家认为，还要大力发展小区嵌入式
养老机构，为家庭照护者提供便捷、低价的喘息
式服务，也是养老重要趋势。社区养老中心连接
中介机构、社工、志愿者、医疗机构、养老机构，为
居家养老者提供各种需要。特别是人工智能时
代的可穿戴式设备推广，能够让社区中心管理居
家保姆的服务质量，解决子女后顾之忧。

2017年6月，国务院办公厅公布《关于制定和
实施老年人照顾服务项目的意见》，其中明确要
求全面建立针对经济困难高龄、失能老年人的补
贴制度，并做好与长期护理保险的衔接。

长期护理保险破解医养两难困境

着眼于解决失能、失智老人刚性照护需求
和保障问题，2012 年青岛市开始实施长期护理
保险，并不断深化改革推动制度完善升级。
2016 年，人力资源社会保障部在青岛、上海等
15 个城市开展长期护理保险试点，为长期失能
人员的基本生活照料和与基本生活密切相关
的医疗护理提供资金或服务保障的社会保险
制度。

青岛市市北区敦化路街道邵新兵老人今年
91 岁，前一段时间因病完全丧失了生活自理能
力。在得知老人符合青岛市办理长期护理保险
规定后，女儿王女士为他申请了居民护理服务。

“护理人员能够陪着老人，我也有了短暂的喘息
休息时间。”王女士说，老人享受政策后，报销比
例达到90%，家属每月只需负担200元，大大减轻
了家庭照护的经济负担。

今年4月，青岛市创新实施了“全人全责”长
期护理保险制度，实行多元化筹资机制，在原长
期医疗护理基础上，将基本生活照料纳入职工护
理保障范围。

上海目前接受长期护理保险服务的老人共约
16.9万人，其中接受养老机构护理服务约7.5万人，
接受居家护理服务约9.4万人。此外，长期护理保
险还为1万多名符合条件的重度失能老人发放了居
家照护的现金补贴，有效减轻了家庭的经济负担。

全国老龄办副主任朱耀垠认为，长期护理保
险有效减轻了失能老人经济负担，由于有了专业
人员护理，失能老人的康复更有质量，子女的照
料压力也大大减轻。

4000多万失能和半失能老人养护难题如何解？
鲍晓菁 张旭东 罗争光 吴振东 周蕊

退休之后在家带孙子，责无旁
贷。孙子很讨人喜欢，不管是认识
的人还是不认识的人都这么认
为。一天不见，心里挺想念的，这
种想念大概就是天伦之乐吧！

孙子为什么讨人喜欢？一是
玩耍不涉人。玩是孩子的天性，
但他玩总是自娱自乐，不涉及别
人，不同别的小孩争抢玩具，不对
别的小孩点点戳戳等等。有时
候，他把纸盒带在头上当帽子，摇
摇晃晃走着，活像一个醉汉；有时
候，他把垃圾桶上的钢圈套在身
上，俨然一个朝廷官员形象；有时
候，他随电视机里的音乐，扭扭屁
股，摆摆手，摇摇头，像在跳广场
舞，弄得大人捧腹。二是不涉
危。就是不到涉及危险的地方
玩，比如各种电器开关、刀具、厨
房、风扇、窗台等，这些地方稍不

注意，很容易弄伤小孩，甚至有生
命危险。但这需要耐心、细心引
导。只要孙子玩耍时不涉人、不
涉危，就让他尽兴、尽情地玩吧！
三是生活有规律。先说吃。我孙
子一直喝牛奶，每天喝三次，8 时
左右，11 时左右，20 时左右，其余
时间略吃点零食。现在一岁，体重
12公斤，属正常。再说拉，孙子每
天大便 1-2 次，也很准时。再说
睡。每天11时睡一次，2个小时左
右；16时睡一次，2个小时左右；21
时睡到第二天 7 时左右。每天睡
十四、五个小时，睡眠充足，有利于
小孩正常发育和健康成长。

梁实秋先生说过，良好习惯是
慢慢养成的，幼小的时候是关键。
拥有良好习惯的生活，才是合于“自
然”的生活。没有一个好的习惯，恐
怕难以走好今后的人生之路。

带孙子的快乐
刘立新

时间过得真快，转眼间，老妈都退
休五年了。这几年对于老妈来说，变
化可大了。她的退休生活也变得如七
色彩虹般精彩美丽。

刚退休的时候，老妈被一群“麻
友”绑架了，去棋牌室打麻将，玩得天
昏地暗，不亦乐乎。本来老妈就特爱
打麻将，上班时忙没时间，现在退休
了，可有大把的时间来玩了。因此，玩
得很疯狂。常常是扒几口饭就出门
了。老爸用一句话来概括老妈当时疯
狂打麻将的状态，“不是在打麻将，就
是在去打麻将的路上。”

与麻将为伴的日子给老妈带来些
快乐，不过，半年之后，老妈却出人意
料地宣布“金盆洗手”彻底与麻将告
别。原来是，打麻将常常久坐，低着
头，一场麻将几个小时，下场时，常常
是头昏脑胀，颈椎也酸痛。另外，牌友
之间为了输赢难免会发生了矛盾，闹
得不愉快。考虑到健康因素，老妈便
与麻将说分手。

不玩麻将了，大把的时间，得找点
事做。老妈是闲不住的人，很快就被
一帮姐妹拉去跳广场舞，每天晚上跳
上一段。别说，老妈跳得还真不错，节
奏踩得比较准，舞姿也挺美的。除了
跳舞，老妈还会饭后带着老爸一起散
步，绕着小区转上几圈。生命在于运
动，坚持大半年后，老妈的身体变得更
健康了，小肚腩也消失了。用女儿的
话说：“我家有个健身奶奶。”

别看老妈六十多了，可是，她也是个
时尚达人。年轻人玩的微信，她也加入
进来。她虚心地向我们请教如何操作，
如何更新朋友圈。凭着她的悟性与摸
索，很快就掌握了操作技巧，现在微信也
玩得很顺溜。她会在家族群里抢红包，
会把跳舞的视频与图像发布到朋友圈，
购物会用微信支付。用老妈的话说，活
到老就要学到老，老年人只要想学，就一
定能学会。对于新鲜事物，一定不要盲
目去排斥，而是可以尝试接纳。

年轻时，老妈累了一辈子，也没有
时间与经济条件去外面玩玩。现在生
活水平好了，空闲时间也多，于是，她
便和老爸一起开启了属于他们的浪漫
之旅。一起携手看世界。黄山看日
出、大连吃海鲜、上海南京路上闲逛。
他们还走出国门，去泰国、越南感受异
国风情。旅游不但开阔了眼界，更让
他们的关系变更加亲密。

老妈的退休生活册里，还记有上
老年大学、学烹饪、插花等即将要做的
事。现在的老妈每天都很忙，但忙得
很充实，很快乐。老妈的退休生活之
所以如此多姿多彩，是因为，她有一颗
热爱生活、追求梦想与快乐的心。

老妈的“彩虹”晚年
马媛媛
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