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今年4月是我国第27个税收宣传月。今年税
收宣传月的主题是：优化税收营商环境，助力经济
高质量发展。

为进一步优化税收营商环境，双清国税积极
推进“便民办税春风行动”，打出精准施治的“组合
拳”，通过落实税收优惠政策红利、为大企业量身
定制服务、“互联网+”办税优化体验等举措，释放
发展新动能，助当地企业实现“二次腾飞”。

落实优惠政策，助力企业发展

在推动供给侧结构性改革的过程中，降成本
是改革的重要内容。双清国税通过落实税收优惠
政策释放改革红利，帮助企业盘活资金，让税制改
革的红利转化为企业内生发展的催化剂。

“从2016年营改增全面推行以来，减税效应
很明显。”三一重工的财务负责人肖玉兰介绍，近
一年来，三一重工的税负有了实质性的下降，按去
年的营业额47亿元来计算，通过增值税进项抵扣
税额就有300多万元，税负下降约0.6个百分点。

前几年，随着重装机行业进入深度调整期，三
一重工一度陷入低谷。在三一重工深度调整的时
期，双清国税积极为该企业排忧解难，助推企业发
展。为确保相关优惠政策落到实处，该局安排业务
骨干深入企业，开展针对性的培训，使纳税人全面
掌握政策内容，重点突破政策难点，充分享受政策
优惠，为企业发展保驾护航。

肖玉兰感慨：“改革政策的福利，尤其是高新
技术产业的减免税和加计扣除犹如雪中送炭，为
我们带来了有力的资金保障。”

“上门定制”服务，回应企业呼声

“今年已是双清国税主动上门提供税收政策
服务的第三年了。”邵阳佳惠华盛堂有限公司的主
要负责人汤爱华称赞道：“我们感受很鲜明，近年
来税务部门的服务意识与服务举措，为企业的创
新与转变提供了动力。”

汤爱华表示，双清国税一直以来推行的“上门
服务”，帮助企业解决了很多难题。每个季度针对
新税收政策，企业会遇到一些难点共性问题，双清
国税专业的政策团队会主动与企业进行联系并上
门辅导。“我想这才是真正高效率、高精准、高口碑
的纳税服务，也是我们企业真正需要的！”

为做到政策宣传、辅导服务、优惠享受“三个
百分百”落实，双清国税连续三年启动“上门定制”
服务，组建专业骨干业务团队主动对接企业，提供
培训讲解、解答并协助解决疑难问题，打通服务企
业末梢，发挥政策造血功能，使企业真实享受到政
策红利。

此外，双清国税还提供一系列“延伸服务”，通
过开展税源监控，帮助企业规避涉税风险，通过跟
踪指导，及时掌握企业的困难与需求。

“把一个个问题列明清单，跟踪分析，摆问题，
提建议，办实事。只有这样，工作才能不断进步，纳
税人才能真正满意！”双清国税局党组书记、局长
王书堂说。

力推“轻装快跑”，顺畅办税体验

办税时间是评价税收营商环境的重要指标之
一。为进一步缩短办税时间，双清国税在预约、拿
号、等候、办理、缴税等每一个环节上都很“较真”，
拉动办税“轻装快跑”。

“这几年办税，我最大的感受就是快！”在该局
办税的某单位财务人员说。双清国税局相关负责
人介绍，2018年1月至3月，双清国税纳税人办税
平均等候时间为4.95分钟，等候时间较此前大大
缩减。

近年来，双清国税进一步优化导税咨询、自助
办税、网上办税、休息等候等功能。通过业务咨询
团队常驻办税服务厅，实时对纳税人进行引导，
积极降低纳税人办税成本。同时，大力推行网上
电子税务局，力争在 2018 年构建“网上办税为
主、自助办税为辅、实体办税兜底”的办税新模
式，组织力量引导纳税人选择网上办税，并完善
网上发起事项及时处理机制，让纳税人多跑“网
路”，少跑“马路”。

双清国税倾力打造税收营商环境新高地

“春风”蕴真情
服务暖人心
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4 月 6 日，在第二届中国·邵东国际五金
博览会签约仪式上，广州百威狮工具有限公
司与邵东县五金科技创新产业园签订协议，
入驻产业园投资办厂。

广州百威狮工具有限公司总经理、邵东籍
女企业家郑晚香，搏击商海三十载，至此实现
了从批发零售、广州打拼到家乡发展的华丽转
变。家乡邵东这一昔日梦想开始的摇篮，如今
变成了她的圆梦天堂。

拔得头筹 抢占先机

郑晚香的家乡在邵东县九龙岭镇民族村。
该镇是有名的五金之乡，从上世纪七十年代开
始，勤劳敢闯的九龙岭人借着改革开放的东
风，逐步将五金行业做得风生水起。上世纪八
十年代，郑晚香商海“试水”，成为五金商业浪
潮中的又一名搏击者。

“五金市场需求量大，懵懵懂懂就上路了。”
起初，郑晚香从广州运回五金产品到当地有名
的毛家栗山五金市场去卖。她找到一个摊位推
销自己的产品，对每一位来了解产品的人，她都
耐心解答和服务。正是这个小小的摊位，让郑晚
香知道了客户的想法，明白了市场的需求。为了
迅速打开销路，她四处找代理商销售自己的产
品。由于经营有道，郑晚香很快赚到了自己的第
一桶金。

“那个时候，交通很不方便，信息也不畅通。
对我来说，时间就是一切，所以从采购、运输到
销售，都需要自己亲力亲为。”郑晚香回忆。

创立品牌 以质立足

“市面上的产品五花八门，只有品质才能拴
住客户的心。”小有成就的郑晚香并不满足，她
深知，唯有创立自己的品牌，以质量和工艺打动
消费者，才能在市场上占有一席之地。

1990 年，郑晚香和丈夫怀揣梦想来到广
东，开了一家五金批发店。“店里都是品牌产
品，只有品质有保障，生意才能做好。”这是郑
晚香经常挂在嘴边的一句话。经过 7 年的发
展，全国各地的客户都来找她拿货，同时她代
理的产品还远销缅甸、马来西亚、印度尼西亚
等地。这一年，她开办了自己的工厂。

2003 年，利用市场扩张和资源整合的优
势，郑晚香终于实现了自己的目标——创立
五金品牌“百威狮”。经过郑晚香和丈夫十几
年的苦心经营，广州百威狮工具有限公司现
已发展成为一家集研发、设计、生产、销售服
务于一体的现代化高新技术企业，并拥有自
己的物流中心。

心系故土 回报桑梓

“每个人心中都有家乡情怀，不能忘。”谈
起回乡办厂，郑晚香说道。谈及家乡这两年的
发展，她高高竖起了大拇指。她说，邵东传统
五金行业正在向高新技术方向转型升级，离
不开政府的引导和支持，在外创业的企业家
纷纷回家乡投资办厂，为邵东经济注入了无
限活力。

郑晚香和丈夫每年回家乡，都会去看望
村里的老人。每一个重阳节，他们都会去慰问
村里60岁以上的老人，为他们送去祝福。郑晚
香还很支持村里的公益事业，修路、修祠堂都
踊跃捐款。她说：“不是因为我的能力有多大，
才去做这些事，而是人不能忘本，尽到自己的
心就好。”

郑晚香热爱这片养育她的沃土，热爱山
村善良的人们。对她来说，回家乡办企业也意
味着将有更多的时间，去关爱父老乡亲，去支
持家乡事业发展。

五金五金““铁娘子铁娘子””的的
桑梓情桑梓情

本报讯 “这次北塔区国地税联合举办
的培训，不仅让我们及时了解税收政策，还让
我们对汇算清缴有了更全面的了解，大大降
低了企业的涉税风险。”3 月 29 日，一家房地
产公司的负责人表示。

当天，北塔区国地税联合举办的“纳税人

学堂”开讲。此次活动主要向纳税人解读新政
策，对企业较为关注的热点问题进行讲解，提
高他们的申报准确率。此外，还组织现场200
余名纳税人对企业所得税汇算清缴进行了集
中学习。

近年来，为贯彻落实“便民办税春风行动”，

北塔区国地税积极探索联合培训新模式，定期
举办“纳税人学堂”，组建骨干师资队伍，对纳税
人进行培训，让纳税人“进一家门，听两家课”。
同时，积极通过微信、门户网站为纳税人推送各
项涉税业务知识，通过线上服务为纳税人答疑
解难，并帮助纳税人解决在实际工作中遇到的

问题，打通服务“最后一公里”。
（罗俊 贺纪时 蒋涓涓 唐白）

“纳税人学堂”献上贴心服务

本报讯 “推进社区银行建设，完善和优
化社区服务，打造多所星级服务网点、智慧网
点……”4月3日，新邵农村商业银行召开股东
大会暨2018年全县农村商业银行工作会议，
该行党委书记、董事长何小勤在会上阐述了
年度工作重点。

2017 年是新邵农商行挂牌成立后的开
局之年。截至当年12月底，该行各项存款余
额59.8亿元，净增8.5亿元，完成上级分配全
年任务的113.2%，存款增长率为16.6%，比全
省平均水平高出1.4个百分点；各项贷款余额
22.7亿元，净增3.5亿元，增速为18%，比全省
平均水平高出1个百分点。该行存、贷款余额
增量均居全县金融机构第一位。

今年是湖南农信推进改革发展的创新之
年、转型之年。何小勤介绍，新邵农商行将坚持
新发展理念，服务乡村振兴战略，以质量效益为
中心，紧扣高质量发展要求，以新作为展现新气
象，深化改革、严格管理、优化服务、稳健经营、
防控风险，全力打造区域内的一流银行。

（罗俊 周乐叶 罗亮红）

新邵农商行

树立发展新标杆

市城区办税服务大厅近年大力推进便利化办税，优化完善一体化办税服务模式，
推广电子税务局和“互联网+智慧税务”项目应用，努力为纳税人提供网上办税、掌上
移动办税等多元服务渠道。图为4月2日，市城区办税服务大厅导税员在指导纳税人
进行网上自助办税。 罗俊 肖奋勇 陈刚 摄影报道

郑晚香（左）在为客户介绍产品。


