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2014 年，该局成立伊始，就在
园区内设立政务服务窗口，致力服
务园区企业。通过全流程优化审
批、全区域便民服务、全业务网上办
理等举措，把繁琐的工作交给窗口
后台处理，把优质服务和便捷高效
留给园区企业。

该局要求，每一名窗口工作人
员都要积极为服务对象提供优质服
务，对服务对象送来的资料，热情受
理，规范操作，抓紧审核，认真负责
的把好审核质量关。在制度上，实
行首接终结制，让每一位办理业务
的人都满意而归。

同时，该局政务服务窗口还不
断创新服务形式，为企业量身定做
服务内容,全心全意做好企业项目
用地服务工作,切实履行“一站式”
帮办服务。2016 年 5 月，园区内的
一家企业来到经开区国土局窗口，

申请办理《土地使用权证》。该企业
急需融资，希望能尽快办理《土地使
用权证》。面对企业申请材料不全，
时间又紧的情况，工作人员急企业
之所急，在第一时间将情况向局领
导汇报。局领导高度重视，本着特
事特办的原则，开辟绿色通道，要求
窗口组织相关外勤踏勘人员千方百
计搞好上门服务，全程代办。国土
局窗口一方面积极帮助企业完善所
需的相关材料，另一方面利用双休
日时间与土地勘测队一起到企业实
地勘测。一个星期后，窗口工作人
员将有关手续全部办结，将《土地使
用权证》交付给企业负责人。

今年来，该局政务服务窗口已
先后为 2 家企业开辟绿色通道，快
速帮助企业解决发展难题。该局窗
口工作人员的高效服务赢得广大企
业的好评。

贴心服务，解决企业办证难题

为园区建设踩下快进“油门”
——邵阳市国土资源工作巡礼之经开区篇

记者 刘波 通讯员 武娜 刘金辉

连日来，总
投资 67 亿元的
邵阳市智能制造
产业小镇项目建
设正如火如荼进
行。该项目是今
年我市在“港恰
周”中招商引资
回 来 的 重 点 项
目。仅仅20天，
该项目就拿到项
目首期 518 亩的
用地许可批文。
高效率行政的背
后，离不开市经
开区国土资源局
特事特办、全力
服务园区建设所
做的努力。

自 2014 年
成立以来，该局
以支持、服务产
业园区建设为重
心，积极支持产
业园区发展和项
目建设，以优质
服务为邵阳经济
开发区及园区建
设保驾护航。

建设用地报批是一项程序严谨而又复杂的
系统工作，耗时较长。该局在此问题上不断创新
举措，加快报批进度，为项目建设前期工作节省
时间。建立项目用地审批服务台账制度，有步骤
推进项目批准、规划选址、初步设计、社会保障等
用地审批前置工作，加快拟定用地报批计划，力
促项目用地早上报、早审批、早落地。

与此同时，该局还积极强化自身“内功”。通
过培训学习，让土地报批工作人员人人精于业务、
熟透法律法规及相关流程；在报送相关材料前，把
材料做实，做全，做到不遗漏，不出差错；该局还安
排专门人员常驻省国土资源厅、林业厅等部门开
展报批工作业务对接，确保不走弯路，不走原路，
力争报批资料一次性获得上级审批通过。

今年以来，该局在省国土资源厅已完成8宗
用地报批，总面积2319亩。其中，在不到4个月

的时间内，就完成市委市政府招商引资的小米电
饭煲，分享通信，通用航空，锂离子动力电池等5
大重点项目用地报批工作。4月，所有用地许可
批文被拿回。目前，项目已陆续开工建设。前六
个多月，该局已完成3000余亩土地报批，提前半
年完成全年的报批任务。

为园区储备土地，确保项目建设有地可用，
这也是该局的一项重点工作。今年以来，该局
通过查资料、看现场等方式，对园区内闲置地进
行了全面摸底调查，针对闲置空闲低效用地进
行严格甄别和定性，逐宗分析，清查闲置土地
293.3亩及即将闲置地273.8亩。此外，该局还积
极为项目建设争取用地指标。2017年上半年，
从省国土资源厅成功争取到460.2亩的占用水
田用地指标，解决了我市6大招商引资项目用地
难题。

快速报批，保障园区项目用地

国土资源工作，是项目建设的
“先行军”。在开展项目建设前期工
作时，该局坚持做实、做细、做好各
项基础性工作，绝不能让自身工作
原因影响工程进度。

土地认证是开启项目建设的第
一步。该局要求工作人员，在认证
前必须做好先期准备工作，不能让
土地认证工作耽误后期项目建设。
2017年，砂塘村通用航空项目土地
认证前，该局就提前收集齐相关地
籍资料，并进行研究。认证期间，工
作人员准备充分抵达现场。仅仅一
天时间，就完成了该项目的全部土
地认证工作。近年来，该局先后数
十个重点工程认证服务准确、高效、
优质，均获得相关单位好评。

在征地拆迁过程中，该局全面
落实“三榜公示两级会审”制度，即
一榜公示房屋结构等级、面积、人

口、附属物，二榜公示补偿价格、拆
迁方式、户型选择、奖励金额，三榜
公示房屋最终补偿总额。对以上补
偿方案，区、乡、村和拆迁公司实行
一级审核，国土部门、业主单位实行
二级审核，做到“以公开促公平，以
公平保公正”，所有程序都在阳光下
操作，所有工作都经过有关部门严
格审批，群众全程参与监督。

通过采取征地拆迁情况群众见
面会等灵活多样的形式，提高群众
知晓率，赢得群众的理解、支持和配
合。将“三榜公示两级审核”的征地
拆迁新模式运用到拆迁工作中后，
邵阳经济开发区内没有发生一起挪
用、截留、拖欠群众征地拆迁补偿款
的行为，在三一重工、统一企业等重
点项目中还创造出6天征地500余
亩且零阻工零上访的征拆速度。

全力保障，推动项目建设落成

邵阳经济开发区航拍图。 申兴刚 摄


