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解读解读““平价医院平价医院””的成功密码的成功密码
———武冈展辉医院转型发展一年速写—武冈展辉医院转型发展一年速写

千年古城武冈，地处湘、桂、黔三省交界的咽喉之
地。当前，武冈市委、市政府抓住机遇，成功建成武冈机
场项目，进一步打破交通瓶颈，武冈从此即将进入一个
发展崭新时期。武冈未来五年基本建成湘西南中心城
市战略构想，为坐落在这里的展辉医院提供了新一轮的
发展机遇。

如何顺势而为？
几年来的管理经验让吕锋意识到，展辉医院要立足

长远持续发展，要在困境中求生存、在竞争中求发展，就
必须首先把重点学科建设好、发展好，并通过重点学科
的发展带动其他科室的发展，进而促进医院全面发展。

2016年，展辉医院根据医院临床工作的需要，由各
科申报2017年度拟开展的新业务、新项目，医务部对各
科申报项目的可行性进行了审查，经院务会审核后，认
定“有限内固定+外固定支架治疗复杂开放性小腿骨折”
等20个项目为今年医院新业务、新技术项目。此外，该
院还积极组织参加各项学术活动、培训班和学术年会。
据统计，2016年该院共参加上述活动29次，其中国家级7
次、省级15次、市级7次。

2017年，展辉医院将争取下半年肿瘤放疗中心建成
并投入使用；争取落实政府各项定点政策，例如五保户
定点医院；拓展周边县城民政优抚工作、医养结合养老
康复中心；加强重点学科建设，充分发挥市级重点优势；
成立妇幼保健康复中心（产后康复、催乳、儿童保健、游
泳、孕妇学校）；扩大中医康复理疗专科重点建设；申请批
准拟建司法鉴定所；新增配镜中心，加强打造武冈市创
伤诊疗中心；加强120建设工作，拓展交通事故联动单
位；加强医院文化建设，留住核心人才；增加效益，升级武
冈展辉医院驻武冈市看守所卫生室；做好三级甲等医院
申报工作；加大拓展周边五县市场业务，加强品牌建设；
开展对外联系，整合资源，力争组建武冈民营医疗集团。

发展蓝图已绘就，扬帆正当风劲时。展辉医院力争
通过3至5年的努力，将医院建成床位编制达到1200张，
职工人数1500人，集医疗、教学、科研、预防保健于一体，
有专科特色的三级甲等综合性医院。届时，这家具有百
姓情怀的“平价医院”，将拥有肿瘤放化疗中心、胸痛诊疗
中心、脑卒中中心、微创医学研究中心、创伤诊疗中心五
大中心，跻身邵阳市西部医疗中心龙头医院行列。

远见为发展插上腾飞翅膀

为更好地服务百姓，展辉医院配置了3台急救车，为
当地居民提供急救急诊服务。该院还为患者开辟了绿色
通道，提供24小时全程服务；院中设有护理部、客服部，院
后设专门客服部门，对慢病患者和康复患者进行科室回
访和医院回访，减少病患因信息不明等原因往返医院造
成时间、经济成本浪费。

一年多来，和润公司“合作共赢、和谐共生”的企业
文化逐渐融入展辉医院。医院每年派人参加武汉总公
司举行的大型活动，坚持以人为本，提升职工福利，并设
立单项奖鼓励职工创新、科研。当前，该院已有三项目
获“邵阳市科技成果进步奖”。

服务和文化夯实前进基石

展辉医院一直自我定位为“平价医
院”，致力于用更低的价格为老百姓提
供更优质的服务。

“一方面，我们有先进的医疗设备
与一流医疗技术人才，为一流的医疗质
量提供了强有力的支撑与保证。另一
方面，我们的药占比（药物费用占整体
医疗费用的比例）比一般公立医院要
低。”展辉医院院长匡亚华介绍，展辉医
院要求所有的医疗科室必须遵循“三合
理”原则——合理检查、合理治疗、合理
开药。据统计，入住该院的各类患者住
院期间的人均费用比同级别医院低
1500元左右。

“平价医院”的定位、有保障的医疗

质量，其成就的口碑效应吸引大量周边
县市的百姓前来展辉就医问诊。目前，
到该院就诊的患者50%以上来自周边
的城步、绥宁、新宁、洞口、隆回等县。

为打造高质量的平价医院，展辉医
院加大了对医疗核心制度执行落实的
督查力度，确保各项医疗核心制度在诊
疗活动过程中得到执行落实；坚持了院
行政业务大查房，对存在的问题要求限
期整改，并落实回头查看，看查获的医
疗缺陷是否整改到位。此外，该院确定
了“特发性血小板减少性紫癜”等27个
病种为 2016 年全院临床路径管理病
种，要求大部分科室按照核定的病种，
开展了临床路径管理工作。

“优质+平价”成就口碑效应

一般来说，患者选医院，首先要看这家医
院的基础设施和技术力量。展辉医院自签约
后，和润公司直接注资3亿元，每年投入一至二
千万元，用于设备更新和设施改善，同时，带来
了两位优秀的专家坐镇医院，一位是心血管专
家，另一位是省级专家。

人才是生产力中最活跃的因素。展辉医
院自2015年10月重新确定了新的领导班子
后，一直将稳定建设人才队伍、积极引进高层
次人才作为工作重点。

一方面，该院在医疗管理方面升级，打造以
质量为核心的团队，质量管理要求更全面。之
前，该院有相当一部分医卫人员来自基层岗位，
虽然他们更加了解患者的需求，但也普遍缺乏
现代化医院管理服务理念，风险意识相对淡
薄。自并购以来，展辉坚持核心之道，通过培
训、交流、学习等途径来打造自己的核心团队。

另一方面，该院注重人才队伍的建设，尤其
注重对年轻医生的培养，将可造之才送到武汉、
长沙等地学习，着重将其培养成骨干人才；并加
强对学科带头人进行规范化、系统化的培养，通
过参与各种学术会以及专家互动等形式交流，
将学科带头人培养成该专业的领军式人物。

为合理利用人才资源，避免人才流失，展
辉医院基于市场调研，总会适时提出医务人员
薪酬调整建议，通过提高薪资标准和实施绩效
考核，较好地调动了医务人员的工作积极性，
有效地控制了医护人才的流失。

同时，医院加大人才引进力度，并注重在
控制人力成本和选拔优秀人才上下功夫，优化
医院的人力资源结构。目前，全院共有员工
522人，其中临床医技人员204人，护理人员
230人，行政后勤人员88人。

一流设施和人才铸就竞争力

新春期间，接到武冈展辉医院的回访电话
后，家住武冈市区的刘先生感叹：“展辉医院真
是处处为我们考虑啊！”

原来，早前，刘先生患病入院，因优美的环
境和亲民的价格而选择了武冈展辉医院。住
院期间，他获得了专业的治疗和良好的服务体
验；出院后，医生还专门多次来电回访，询问康
复情况并再三嘱咐病后注意事项，这让刘先生
十分满意且感动不已。

始建于2010年的武冈展辉医院，系湖南
省最大的民营医院之一。该院地处武冈城北
新城，是一所集医疗、科研、预防、保健于一体
的国家二级甲等综合医院。

2015年，武汉和润合医院管理有限公司
（以下简称“和润公司”）与武冈展辉医院（以下
简称“展辉医院”）签订并购协议。从一家普通
的地方小医院到跻身成为集团化管理的大家
族成员，展辉医院转型发展一年多以来，不断
加大投入，加强基础设施建设，创新科研成果，
培养优秀人才，提高医疗水平，并持续引进国
内一流专家、现代化医院服务管理理念和世界
高端医疗设备、技术，不断提高自身核心竞争
力，书写了医院发展壮大的新篇章。

如今，在成功挂牌成为国家二级甲等综合
医院后，展辉又迈上挺进国家三级甲等综合性
医院行列的新征程，并力争用三到五年的时间
成功打造湘西南“医疗旗舰”——邵阳市西部
医疗中心龙头医院。

是什么让展辉医院如此自信？该院总经
理吕锋在接受本报采访时表示，展辉的自信来
自于服务，来自于技术，来自于百姓的口碑，来
自于展辉不断积累的核心竞争力。

2月13日，记者走进展辉医院，感受这家
“平价医院”炽热的百姓情怀，聆听他们力争一
流的最强音，寻找他们在竞争激烈的医疗市场
立于不败之地、不断走向强大的成功密码。

雄伟壮观的武冈展辉医院大楼

在整洁舒适的病房里，医务人员正为患者做检查。

满墙的锦旗，写满患者的感激和信任。

宽敞明亮、温馨舒适的就医环境

先进的医疗设备


