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“12345政府服务热线吗，请问如何
办理低保？”11月17日，新宁县12345政
府服务热线接到居民蒋先生来电，话务
员当即进行答复。蒋先生事后表示：

“没想到一个电话就解决了，确实方便，
我很满意！”

新 宁 县 12345 政 府 服 务 热 线 于
2014 年 10 月正式开通，该热线通过受
理群众电话投诉、当即答复或转交责任
单位、督办、回访的方式处理群众诉
求。运行两年多来，该热线共受理群众
有效投诉4024起，有效解决3990起，提
供各类咨询服务 6000 余起，2016 年群
众满意率达99.5%。

群众矛盾的“调度器”

“12345 的运行理念就是要成为解
决群众矛盾的第一道门径，真正架起干
群连心桥。”这是新宁县 12345 政府服
务热线自开通起就坚持的理念。

“12345吗，我要投诉湘水大桥桥头
的水果摊经常使用高音喇叭揽客，严重
影响居民生活……”今年5月17日下午
6时，12345热线接到居民李先生投诉，

并表示双方已多次发生争吵。热线办
人员立即将此事交办给县城管局。

5月20日，该县城管局回复由第五中
队专职负责，已经对水果摊摊主进行教
育，并加强下班时间的监管，问题已经解
决。回访时，李先生表示，水果摊已经将
高音喇叭关闭，对此结果很满意。

12345 热线运行至今，已为群众解
决噪音扰民、经营占道、下水道堵塞、油
烟污染等相关矛盾纠纷2451起。

群众身边的“出气筒”

部分群众来电时带有强烈不满情
绪，因此，如何提供更好的服务，化解矛
盾、消除抱怨，是 12345 热线工作人员
必须面对和解决好的问题。2016年初，
该县县长现场办公时提出“12345热线
要当好群众的‘出气筒’”。

8月10日，热线办人员多次接到安
山乡残疾人达先生来电，反映金狮公路
修路导致他家门口路面受损，影响出
行，要求政府修复路面。安山乡政府多
次与其沟通协调补偿，但达先生不满
意，坚持要求立即恢复路面，并连续多

次致电热线办投诉抱怨，发泄不满。热
线办人员一方面对达先生来电耐心接
听、细心劝导，另一方面及时联系安山
乡政府，通过两边同时做工作，最终达
先生表示愿意支持公路修建，并对
12345热线工作表示满意。

群众眼里的“百事通”

“12345吗，我想请问金龙宾馆到阳
光医院对面的这段路什么时候能通
车？”9月27日，张小姐打电话来咨询封
路整修的事。工作人员当即进行答复。

10 月 12 日晚，陈先生在新宁某路
段发生车辆侧翻，打电话过来咨询吊车
联系电话，热线办人员立即为他提供了
吊车电话，并协助他报警。

为了当好群众的“百事通”，该县热
线办建立了信息库，将民生相关信息进
行整合，包括政府公告、各单位业务办
理基本流程及所需材料等，着重整合餐
饮、交通、门票等旅游信息。平台开通
至今，共为群众提供咨询服务 6000 余
起，今年“十一”期间，为游客提供咨询
服务212起。

新宁12345政府服务热线群众满意率达99.5%

一条热线纾解“急难愁”
杨坚 梁雨

本报讯 今年以来，洞口县
人社局在精准扶贫工作中坚持静
态识别与动态退出相结合、发展
经济与改善民生相结合、外源输
血与内生造血相结合、整体推进
与分类施策相结合、整合资源与
精准发力相结合，找准产业发展
和增收路子，制定和完善村级产
业发展规划，做到“规划到村、辐
射到户、带动到人”。

洞口县人社局专门组建了精
准扶贫工作领导小组，定期深入
扶贫联系点——桐山乡龙桥村，
开展“一进二访”精准扶贫慰问活
动，走村串户、问需帮困，与贫困
家庭结对，倾听群众心声，指导群
众脱贫致富。

该局采取扶建结合的形式，
与发改、交通、水利等部门协调，
确保扶贫资金及时调度到位，同
时注重管好用好扶贫资金，按照

“项目跟着规划走，资金跟着项目
走，监管跟着资金走”要求，及时
将扶贫资金拨付到位。该局立足
村里资源实际，扶持创业村民兴
建楠木加工厂、实木家具厂、养猪
厂，通过创业带动村民返乡就业；
解决群众生产生活中急需的危房
改造 2 栋，建设五保户安置房 1
栋，危桥改造1座，硬化通组路面
3条，修建垃圾池7个、灌溉水圳3
条，购置环保垃圾桶两百余个，改
建了100平方米的村级卫生室。

（周后华）

洞口县人社局

“五结合”推进精准扶贫

11月12日上午，新邵县陈家
坊镇毛铺村党支部书记石践林、
村主任石超刚来到市第一人民医
院，将毛铺、马埠两村村民捐献的
6 万余元爱心款交到石丰顺手
中。16岁的石丰顺接过钱，双膝
跪地、热泪盈眶地说：“感谢党和
政府、石书记和广大父老乡亲为
我家送来了救命钱，你们的大恩
大德我们永世难忘！”此时，她躺
在病床上的母亲陈度花，也流下
了激动的泪水。

石丰顺家住新邵县陈家坊镇
毛铺村，她父亲几年前患上鼻癌，
后转为淋巴癌。为减轻家庭负
担，石丰顺辍学到广东打工。今
年 10 月，父亲因病医治无效离
世，家中沉重的债务便落到了石
丰顺和残疾的母亲身上。

屋漏偏逢连夜雨。每日以泪
洗面的母亲陈度花精神恍惚，11

月3日晚在蒸红薯时忘记打开紧
闭的窗户，导致她和两个女儿不
幸煤气中毒，其中年仅三岁的幼
女当场死亡。陈度花和二女儿石
依莹被送进市第一人民医院抢
救，石践林当即为其代付了 2 万
元医疗费。然而，由于两人中毒
较深，生命垂危，预计医疗费需要
20万元以上。

石践林回家后，马不停蹄地
组织召开党员组长会议，开展爱
心捐款行动，并带领村干部到本
村和紧邻的马埠村村民家中上门
募捐。此外，在大家的积极发动
下，陈家坊镇人大、镇民政、杉木
学校、马埠学校等单位都积极组
织募捐，并在微信朋友圈募集爱
心款，短短一周即募得爱心款16
万余元。目前，该爱心募捐活动
还在当地继续进行。

爱心暖流涌向风雨飘摇的农家
石颂军

本报讯 “通过学习党的十八
届六中全会精神，咱老百姓信心更
足，干劲更大了。”11月6日下午，
武冈市法相岩街道办玉龙社区农
民代表廖师傅如是感言。至此，该
办事处让十八届六中全会精神走
进了26个行政村（社区），学习贯彻
达到全覆盖。

自11月2日全文学习了十八
届六中全会公报后，武冈市法相岩
街道办还号召全办机关干部、行政

村（社区）党员群众、下属部门工作
人员等投入到学习贯彻统一部署
上来。会议强调，大家务必保持高
度的政治责任感和使命感，牢固树
立“四个意识”，更加紧密团结在以
习近平同志为核心的党中央周围，
积极结合“两学一做”学习教育，严
格按照市十一次党代会精神，决战
决胜四季度，圆满完成各项既定目
标任务，为早日实现“小康法相岩”
而努力奋斗。 （胡南春 肖本杰）

武冈市法相岩街道办

十八届六中全会精神贯彻全覆盖

本报讯 11月14日上午，城
步农村环境综合整治整县推进项
目在白毛坪乡开工，全县 285 个
村的农村环境综合整治工作就此
正式启动。

根据省人民政府的要求，在
城步苗族自治县县委、县政府的
部署安排下，该县争取项目资金
1800 万元，通过饮用水源保护、

农村生活垃圾处理、畜禽养殖和
生活污水处理等类别的组织实
施，加大对全县农村环境治理，全
面改善农村环境质量。该项目的
实施涉及全县13个乡镇场，惠及
285 个行政村，主要以白云湖周
边及 S219 沿线乡镇村为重点。

（肖建华）

城步农村环境综合整治整县推进项目启动

斥资千万改善285村环境

本报讯 11月12日，施工人
员正在隆回县罗洪镇严胜村安装
到各农户家的自来水管道和水表，
工程预计12月初完工。

严胜村地处交通偏僻的高山
上，经济发展落后，是省定扶贫
村。去年，省湘投公司向该村派驻
扶贫工作队，将人畜安全饮水工程
纳入为民办实事重点扶贫工程。
今年，省湘投公司投入资金50万
元，该镇积极争取上级安全饮水项
目专项资金15万元，村民义务投

工投劳，于7月动工兴建自来水工
程，共埋设自来水管道逾5公里，兴
建了6个蓄水池和过滤池、2个压
力池，分别从3个地方引进水源，经
检测水质完全达到饮用水标准。

自来水工程竣工后，该村400
多户1300多名村民将集中统一供
水，改变过去肩挑手提饮用水难的
历史。当地村民感慨道：“盼了这
么多年，终于盼来了安全卫生的

‘幸福甘泉’！”
（杨敏华 贺上升）

隆回县罗洪镇

贫困村里流淌“幸福甘泉”

本报讯 11 月 16 日，新邵县新田
铺镇联合县国土局、经信局、电力局组
成的执法大队，依法对镇内所有的非法
砖厂进行了强制断电处理。

目前，该镇非法生产营业的砖厂共

有四家，分别是红领巾砖厂、石马江砖
厂、小江岭砖厂、新武砖厂。这四家砖
厂因未办理手续、手续不齐全或手续已
经过期等问题，被国土部门多次下达

《责令停止国土资源违法行为通知书》

和《限期拆除告知书》。然而，受利益驱
使的非法砖厂无视国家政策和有关部
门禁令，依旧非法生产，影响恶劣。

为严格落实耕地保护制度，新田铺
镇党委、政府根据《新邵县清理整治实心
粘土砖厂专项行动方案》精神，决定联合
各部门依法对这些非法砖厂采取强制断
电，并拆除其供电设施，以达到彻底关停
的目的。 （杨立军 彭诗中 孙黎丽）

新田铺强制关停非法砖厂

本报讯 11 月 13 日，从隆回县发
改局获悉，今年1至10月，全县共查处
涉及企业生产经营的案件 80 余起，处
理矛盾纠纷600余起，净化了企业周边
环境，确保重点项目顺利施工。

该县按照“一个项目、一名牵头领
导、一套班子、一个实施主体、一抓到
底”的要求，成立了22个重点项目协调
指挥部，全部由县级领导担任指挥长。
各指挥部正副指挥长深入工地一线调

度，带领指挥部成员进村入户，为企业
排忧解难。政法机关开展“亮剑护航”
专项行动，强化环境整治，严厉打击强
揽工程、强买强卖、强装强卸、阻工闹事
等违法行为，为工程项目快速推进创造
良好条件。

县直相关职能部门开辟绿色通道，
缩短审批时限，为全县重点项目建设提
供“一站式”“保姆式”服务。项目指挥
部、业主单位都明确专门班子，协调解

决征地拆迁、融资、用地等相关问题。
纪检监察部门严厉查处“门难进、脸难
看、事难办”，强化监督执纪，督促各级
各部门以最好的态度、最快的效率保障
重点工程、重点项目顺利推进。

该县通过优化经济发展环境，给企
业营造了一个良好的发展环境，加快了
重点项目建设进程。据统计，截至 10
月底，全县50个重点建设项目，完成投
资37亿元。 （杨贵新）

隆回“亮剑”为重点项目护航

11月17日，在邵阳县下花桥镇周家村稻油、稻稻全程机械化经济效益对比试验基地，种粮大户李红正忙着机收晚
稻。据悉，今年该县科协党员干部注重在指导农民科学种田中践行“两学一做”学习教育，教粮农使用环保型农药、化
肥和实用科技，并全程机械化作业，时下，全县20余万亩晚稻田喜获丰收。可自入冬以来多阴雨天气，县科协组织科
技示范户、党员种粮大户组成“晚稻收割帮扶队”，抓晴天、抢阴天帮缺劳户和种粮大户抢收晚稻，力求颗粒归仓。

黎建成 钱沸涛 摄影报道


