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9月10日，中国质量万里行促进会曝光汽

车服务领域十大问题，“汽车三包”落实难、零部

件价格高、小病大医、以换代修、工时费高等问

题，让消费者对4S店“怨声载道”。

问题1：新车捆绑保险销售成了售车“潜规
则”。除了保险带来的利润外，吸引车主保养维

修则成为主要目的，一旦出现意外维修，4S店在

进行出险后的修理中可以适当比平时提高修理

费与工时费。质量万里行指出，消费者在购买

保险时拥有自主选择的权利，4S店无权违背购

买者意愿强制投保或附加其他不合理条件。

问题2：出售试乘试驾事故车。有消费者

申诉称，2015年3月在北京某4S店购买了一辆

进口沃尔沃家用车，销售经理告知此车只开了

半年，只做试驾用，没有发生任何碰撞和出过任

何事故。但是今年消费者在续保时意外得知，

该车曾出险，理赔金额45196元。

问题3：加价现象仍存在。个别4S店里的

热门车型仍需要加价提车或者购买4S店的美

容大礼包。

问题4：私自改装车加价卖给消费者。私

自改装现象表现出“低配”改“高配”、配件质量

低劣、未经国家 CCC 强制认证和生产厂家许

可。有的花费几千元改装费，加价三五万卖，严

重侵犯消费者权益，并造成极大安全隐患。

问题5：“汽车三包”落实难。有的只按照

企业和4S店规章提供售后服务；有的利用霸王

条款，如要求车主全程必须在指定的4S店进行

维修保养，并且不能拖延；有的以不合理的理由

强行将车主享受三包的权利拒之门外；还有的

厂家、4S店互相推诿，不出具任何售后手续，拖

延时间，直到三包到期也未能解决问题。

问题6：未提示定金与订金的区别。消费

者买车往往都要先交一笔现金，有时候被写成

“定金”，有时候被写成“订金”，定金和订金虽然

只有一字之差，但其所产生的法律后果是不一

样的。所谓定金又称保证金，具有法律效应，而

订金可视为预付款，没有法律效力。通俗地概

括二者区别就是：订金可退，定金不退。

问题7：零部件垄断价格高。有消费者买

了某品牌汽车，出了问题后，4S店强调只能购买

该品牌原厂配件，否则不予保修。经调查，一个

零部件从配套厂到 4S店，整车厂加价 30%，4S

店为保证利润，在整车厂默许下加价30%甚至

更高提供给车主，加上物流成本，最终零售价格

比出厂价翻了数番。

问题8：小病大医以换代修。一些4S店能

修理却换件，能换零件却换总成。调查发现，一

消费者的车辆中控台一个按键失灵，4S店要求

必须更换整个中控系统，加上工时费高达3200

元。后来该消费者在普通电器维修部花20元

搞定。对于4S店来说，为车辆更换配件的收入

是利润的最大来源，一些4S店内配件的价格是

进价的3至4倍。

问题9：工时费太高。由于目前没有对工

时费定具体标准，其标准的制定都是厂家和4S

店共同制定。另外，以次充好、赚取高额差价也

是4S店在汽修服务中常见的伎俩。

问题10：多开高额付费项目。个别4S店在

基础保养项目之外，在消费者不知情的情况下

额外多开高额付费项目。 （据《北京晚报》）

汽车服务十大问题曝光

“小病大医”引来怨声载道

换季时，在对待车辆保养和维护上也有

不同的要求，尤其是在节油问题上有很多技

巧值得研究。下面就为车主们介绍一些秋季

的节油技巧。

换季时节为空调“减压”

夏天天气炎热、气温高，汽车空调往往超

负荷运转，从而使油耗升高。进入秋季以后，

天气会逐渐变得比较凉爽，所以在开车的时候

尽量减少空调的使用，给空调减减压。另外，

由于夏天雨水较多，汽车经常会走一些涉水路

面，致使空调冷凝器下部沾上许多泥沙，时间

久了，就会使冷凝器发生锈蚀，从而缩短空调

的使用寿命。建议在换季的时候，抽出时间为

您的空调做一次保养，这样不仅能够延长空调

的使用寿命，而且会很大程度上降低油耗。

给轮胎穿上合适的“鞋”

轮胎是汽车的“脚”，而给轮胎充气可以理

解为“给脚穿鞋”，穿合适的“鞋”才能让汽车安

全行驶。

在夏季，由于气温高，要经常检查轮胎的

气压，切不可使轮胎气压过高，否则会有爆胎

的危险。而到了秋天，由于气温相对较低，轮

胎 就 要 补 充 气 压 ，以 使 其 保 持 在 规 定 的 范

围。气太足或者气不足都会导致油耗增加，

因此一定要给轮胎“穿”上一双合适的“鞋”，

既安全又省油。

让车子做些“热身活动”

不少车主不明白，为什么秋冬季的油耗

比夏天还要高？一个重要的原因就在于，汽

车 发 动 机 正 常 工 作 需 要 的 温 度 是 800℃ 至

900℃，而秋冬季节随着温度的逐渐降低，不

少车主在发动机没有达到工作温度时就开

车，燃油得不到充分燃烧，就容易形成积炭，

也会造成油耗偏高。所以建议车主开车之

前，先让车子热热身。

不过，最节油的方法不是开着引擎热身，

而是先让车子慢慢行驶一两公里来达到热身

的效果，这样更能有利地降低油耗。

（据中新网）

减压+热身，秋季巧节油

8月份，我国汽车类销售增

长 13.1%，比 7 月份加快了 3.9

个百分点，成为拉动社会消费

品零售总额增长的重要因素。

国家统计局新闻发言人

盛来运 9 月 13 日分析 8 月份

汽车销售加快的原因表示，

中国目前处在消费结构升级

的关键时期，住类和行类的

商品这几年都一直保持较快

增长。虽然中国近年来汽车

每年销售量超过 2000 万辆，

但总体来讲还有很大的消费

空间。根据对中国的住户调

查数据，中国现在汽车家庭

拥有量每百户将近 34 辆左

右，也就是 1/3 的家庭有车，

与发达国家相比消费空间依

然巨大。

（据《北京青年报》）

中国三分之一家庭拥有汽车

九月的成都渐渐迎来了蓉城最好的季节，

车市也伴随好天气迎来了 2016 年的“金九银

十”。成都作为各大汽车品牌在西南市场的重

镇，各车企纷纷将2016年的成都车展作为部分

重量级产品发布的阵地。

A.本土新车
1.宝骏310：轿车新作
新车售价：将推出包括超值型、舒适型、时尚

型、豪华型在内的共4款车型，售价最低3.68万元，

最高4.98万元。宝骏310是宝骏在MPV和SUV

有所斩获之后，再次杀回到轿车市场的力作。

新车介绍：尺寸为4032/1680/1450mm，轴

距为2550mm。该车为上汽通用五菱自主研发

的全新平台轿车。动力方面，搭载 1.2L P-

TEC发动机，匹配5挡手动变速器。值得一提，

经过合理齿比调校，百公里综合油耗仅 5.3L/

100km。

2.吉利：远景SUV上市
新车售价：吉利远景SUV推出1.8L和1.3T

两款动力共6款车型，售价7.49万～10.19万元。

新车亮点：吉利远景 SUV 是吉利 GX7的

中期改款车型，外观变化明显，轴距达到了

2661mm。新车搭载1.8L和1.3T两款发动机，

其中1.3T发动机最大功率98kW（133PS），匹配

CVT（模拟8速）变速箱。

3.纳智捷锐3：首次亮相
新车售价：共 7款型号，售价 5.98万~9.68

万元，均搭载1.6L自然吸气发动机，提供手动和

CVT两种变速器。锐3为入门级A级车，轴距

2620mm。

新车亮点：锐3全系采用16英寸轮毂，轮毂

颜色随配置不同有不同。中控有一块面积达

13.3英寸的互联大屏，集成有蓝牙电话、GPS导

航等常见的功能，而且支持手机通过USB或者

Wi-Fi与车机相连接并进行映射。锐3全系还

标配前排双气囊、ABS+EBD。中高配还提供侧

气囊、气帘、车身稳定系统、坡道辅助、前雾灯和

倒车雷达等。

4.海马：运动基因凸显
新车售价：2017款海马M6在成都车展上

市，推出五款车型，售价 6.98 万～10.28 万元。

新车运动基因更为凸显，越级配置更优化。

新车亮点：2017款海马M6车长和轴距接

近部分中级车水平，全系外观增配“湾流式”

LED日间行车灯，16英寸飞翼式“5V”箭簇铝合

金运动轮毂等。2017 款海马 M6 保留现款

1.6L+5MT、1.5T+6MT 和 1.5T+CVT 三种成

熟动力组合，CTCC 赛车原型运动底盘基于

R-Plus轿跑平台打造，采用前麦弗逊+后多连

杆四轮独立悬架系统。

B.合资新车
1.量产版悦纳首发启动预售
新车概况：北京现代在成都车展发布三款

重磅车型，量产版悦纳全球首发，并同期开启预

售，率先推出三厢车型，未来还将推出五门版两

厢车型和运动版车型。同时2017款第九代索

纳塔和2017款全新胜达全新升级亮相。

新车亮点：悦纳搭载卡帕 1.4L 和伽马

1.6L D-CVVT进排气可变气门正时发动机，

匹配同级竞品中独有的 6 速手动和自动变速

器，打造同级最低的 5L/100km 综合油耗。同

时推出的2017款第九代索纳塔新增加同级独

有的苹果Carplay&百度Carlife智能手机互联系

统，并强化了车载空气净化器；全新胜达也在外

观和内饰方面进行了全新升级，新增了智能电

动尾门/智能远近光/AEB/ASCC/BSD/AVM/

SPAS/DMS 等 多 项 智 能 科 技 配 置 ，并 主 打

2.0T 7座SUV车型。

2.上汽大众新桑塔纳升级亮相
新车售价：本次车展，上汽大众新桑塔纳带

来从内到外的全面升级，共推出7款车型，提供

1.4L和1.6L两种动力选择，售价区间为8.49万

～12.38万元。同时，上汽大众途观丝绸之路版

车型首次亮相，增加多重升级配置。

新车亮点：新桑塔纳新增前大灯离回家功

能、雨量传感器等科技装备。本次车展还有最

新车型Cross Santana。这款车型融入了更动

感的跨界元素。

3.长安福特新款翼虎上市
新车售价：共 7款车型，搭载 1.5T 和 2.0T

发动机，售价19.38万~27.58万元。

新车介绍：采用最新家族式前脸设计，向锐

界看齐，六边形双横幅进气格栅带有主动关闭

功能，共有9种车身颜色。方向盘换装全新三

辐样式，车载系统升级为最新的 SYNC 3.0。

全系标配双驱自动空调、后排出风口、电子手

刹、换挡拨片、多功能方向盘、胎压监测等。动

力总成没有变化，搭载 1.5T 和 2.0T 两款发动

机，匹配6速手自一体变速箱。 （据大洋网）

金九银十，一大波新车来袭

10月1日起，随着交通运输部

新修订的《出租汽车驾驶员从业资

格管理规定》实施，网约车司机（即

俗称的“专车司机”）也需通过资格

考试才能上岗了。违规司机将面

临最高2000元的罚款，而聘用其的

经营者将面临最高3万元的处罚。

这是交通部门首次明确，专

车司机与普通巡游出租汽车司机

一样，也需要先经过从业资格考

试，其中包括全国公共科目和区

域科目考试。

需要注意的是，考试合格后

想从事运营，还需要在出租汽车

行业主管部门注册。取得资格证

后超过 3年未申请注册的，注册后

上岗前应当完成不少于 27学时的

继续教育。 （据《北京日报》）

专车司机下月需持“证”上岗
违规将面临最高2000元罚款


