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“妈妈，怎么办，我想回学校，我还
欠了好多作业没完成呢！”10月23日，距
离火灾发生已经3个多月，7岁的莎莎情
绪逐渐稳定起来。

莎莎的妈妈回忆称，刚出事的一段
时间里，莎莎见到生人就尖叫，她受不
了任何人看见她那被烧伤的身体。

7月10日，是莎莎妈妈的生日，也是
莎莎一家“噩梦”的开始……

当天，爸爸跟爷爷为生日的妈妈准备
美味佳肴，莎莎则在炉火旁等待开餐。

“砰！”由于失误的点火操作，霎时间，爆炸
声响彻天际，莎莎、爸爸、爷爷以及曾祖母
均不同程度被烧伤。年纪最小的莎莎伤
势最重，送到医院抢救时已经处于烧伤休
克状态。事发后，一家人陷入了无限的懊
悔、难过与自责之中。

莎莎在事故中烧伤面积高达 70%
~79%，前期已经做了 4 次手术，后续仍
需要接受康复治疗，预计还要花费 30
余万元。

莎莎的烧伤在临床医学中属于深
三度烧伤，此类患者极易在烧伤后48小
时至72小时内的休克过程中死亡，烧伤
后出现感染和并发症的概率也很高，生
还率只有30%。为了抢救莎莎，邵阳烧
伤医院迅速成立了抢救小组，协同内
科、外科、烧伤科一起研讨，确定诊疗方
案。邵阳市中心医院也参与了此次抢
救。在医务人员的共同努力下，莎莎终
于挺过了“休克关”和“感染关”，目前已
无生命危险。

原本，莎莎妈妈没有工作，一家人
靠着莎莎爸爸打零工维持生活。如今，

一场意外让莎莎爸爸双腿烧伤，无法继
续工作，家庭没了收入来源。而这3个
多月来，一家人已经花费了30余万元治
疗费。出事后，莎莎就读学校师生自发
组织了一次筹款，共筹得10230元，短暂
地解除了莎莎一家的燃眉之急。

目前，莎莎因烧伤后体温调节功能
失调，在十几摄氏度的天气下，无法正
常排汗，每天需要依靠风扇24小时持续
帮助调节。烧伤还导致了莎莎的膝关
节挛缩，她的双腿会不停抖动，如不尽
快手术，将会丧失行走能力。
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杨健志

7岁特重烧伤女孩亟待救治

过上幸福美好的生活，是每一个人
的向往和追求。为困难残疾人家庭实
施无障碍改造，就是在奔向幸福生活的
路上，为他们添一把柴、助一把力，使一
把劲，让关心关爱传递“无障碍”。

2021年，邵阳市残联承担省政府重
点民生实事项目“困难残疾人家庭无障
碍改造项目”任务数为1350户，居全省
第一。截至8月底，全市实际完成1357
户，完成率100.52%。

兜底线
助力残疾人生活环境改善

上厕所、进出门、开关灯、洗衣做饭
……这些普通人再普通不过的“日常”，对
于不少残疾人来说，因为缺乏无障碍环境
而变得困难重重。特别是对困难残疾人
家庭，生活琐事占用了大量的时间和精力，
特别盼望有一个无障碍生活环境。为了
让越来越多的困难残疾人过上方便、舒心
的生活，邵阳市残联争取补贴资金814.2
万元，其中市、县级投入350万元，为1357
户困难残疾人家庭实施无障碍改造。

“现在下雨我也不怕摔跤了，也不
怕上厕所淋雨了。”随着困难残疾人家
庭无障碍改造的实施，隆回县滩头镇响
鼓村刘桂莲的生活发生了变化，让这位
88岁的视力二级残的老人难掩喜悦。

经现场勘察并征求老人家庭的意
见，当地残联组织专业施工队，在她容
易跌倒的危险区域安装了护栏，并安装
了无障碍厕所。这些贴心的设施建设
给老人的生活带来了便利和安全，让她
能脱离专人看护，更好地自理，也为其

家人减轻了负担。

补短板
满足残疾人多样化需求

据了解，邵阳市残联先后多次下发
通知和指导意见，对残疾人家庭特别是
困难重度残疾人家庭无障碍改造的工
作原则、内容和保障措施作出规定，指
导各地开展改造工作。从简单改造到
针对个体需求个性化定制，差异化的设
计让无障碍辅助效果接近最大化，残疾
人的满意度不断提升。

“我终于可以为90多岁的老母亲尽
一下孝心了。”作为困难残疾人家庭无障
碍改造的受惠者，双清区小江湖社区的重
度残疾人朱爱娥喜不自禁，逢人就讲无障
碍改造给她家带来的种种方便，表达她对
党和政府“雪中送炭”的感谢之情。

朱爱娥下身瘫痪，需常年与轮椅为
伴。厨房厕所本可一步跨过的台阶，却成
了她进出最大的障碍。因为进出障碍，她
的生活一直由90多岁的老母亲照顾着。
为了帮助朱爱娥解决生活困难，双清区残
联为她“量身定做”了无障碍改造方案
——进出厕所、厨房的两级台阶被改造成
防滑水泥坡道，加装了一排扶手，安装了
无障碍厕所、洗澡堂，还在厨房安装了低
位灶台。朱爱娥的日常生活环境大为改
观，“现在坐着轮椅就可以烧水做饭，还可
以照顾我90多岁的老母亲了。”

提力度
促进无障碍环境建设

综合问询处和服务台的低位柜台
设置40-45厘米的容膝空间，让坐轮椅
的残障人士更舒适地办理业务。社区、
老旧小区、背街小巷增设无障碍厕位、
缘石坡道、扶手扶栏……

距楼梯起点及终点30厘米处设置
提示盲道，让刚走过楼梯的盲人能有一
步距离的心理调整……

在邵阳市人民政府制定的《关于贯
彻落实〈湖南省无障碍环境建设管理办
法〉的实施意见》中，像这样精准到以厘
米为单位的设计标准随处可见。而针
对残疾人群体的关怀也正体现在每一
厘米的用心之中。

从残疾人家庭无障碍改造到城区无
障碍设施建设，再到各种形式的无障碍手
段得到认可和遵循，我市无障碍环境建设
的软硬件水平正在不断提升。随着全国
文明城市创建工作的迈进和“无障碍”的
观念日渐深入人心，相信我们可以更好地
共建“有爱无碍”的社会文明，让残疾人等
群体共享“一个都不能少”的美好生活。

社区服务中心社区服务中心
的无障碍通道的无障碍通道。。

▲困难残疾人家庭无障碍改造中的小扶
手解决大问题。
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