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“知名影星倾情推荐”“某某
明 星 也 在 用 的 投 资 理 财 平
台”……一段时间以来，多起明
星代言“翻车”事件引发关注，涉
及消费、投资等诸多领域。

面对消费者维权和社会质
疑，收取代言费动辄数十万元甚
至上千万元的明星多回应：万分
抱歉、已经解约、敦促解决、下不
为例……代言明星尽管在当时
陷入巨大舆论风波，最终往往不
了了之。有的明星以“体验官”
等头衔规避代言风险，方便关键
时刻“甩锅”。

业界专家表示，对于明星代
言应加强监管，完善法律，加大
执法力度。

明星代言频“翻车”

去年 8 月，湖北十堰市的
程先生想加盟一家奶茶连锁
店。“实地考察时，总部公司办
公区域满墙贴的都是代言人
的广告。”

程先生告诉记者，当时销售
人员介绍，该品牌是某档卫视常
青树综艺节目的衍生IP，品牌代
言人是常年主持该节目的知名
主持人。负责接待的周经理说，
从9月开始，代言人会每个月到
各大城市的旗舰店做一日店长，

“品牌不可能做不起来”。
“有这么知名的明星代言应

该不会差。”抱着这样的想法，程
先生投资了20余万元。但后来
发现，加盟时公司提出的投入千
万元用于品牌营销、在综艺节目
中对品牌进行宣传推广等承诺
始终没有兑现，新品配方也迟迟
不提供。加盟商们选择维权，却
发现该公司已被列入了经营异
常名录。

在事件登上微博热搜后，该
明星在个人微博上发文回应，表
示早在今年 6 月已与该品牌解
约，对占用公共资源表示抱歉，
并将积极协助处理加盟商的维
权事宜。

近年来，频“翻车”的明星代
言包括涉嫌虚假宣传、有质量问
题的生活用品，收了加盟费就跑
路、涉嫌诈骗的餐饮品牌，甚至
还有涉案金额动辄数亿元的爆

雷理财平台……
今年 4 月底，著名影星代言

的网红燕窝品牌“小仙炖”，宣传
的即食燕窝原料、干燕窝含量、
商品产地等10项指标与真实情
况不符，被有关部门处以20万元
罚款。

今年 2 月，知名主持人被投
资者以财产损害赔偿纠纷诉至
法院。2018年，该主持人曾为网
络投资平台“网利宝”录制多条
视频广告进行宣传。2019 年，

“网利宝”爆雷，截至立案侦查，
“网利宝”累计成交金额高达
259.7亿元，借贷余额30.3亿元，
波及4万余名出借人。

记者发现，在代言产品出现
问题后，明星的回应如出一辙：
一纸“解约”或“道歉”声明。

“翻车”成本不高鲜见被罚

根据广告法，关系消费者生
命健康的商品或者服务的虚假
广告，给消费者造成损害的，其
广告代言人应当与广告主承担
连带责任。其他商品或者服务
的虚假广告，造成消费者损害
的，广告代言人明知或者应知广
告虚假仍作推荐、证明的，应当
与广告主承担连带责任。

广告法还规定，广告代言人
不得为其未使用过的商品或者
未接受过的服务作推荐、证明，
如有违反，可由工商行政管理部
门没收违法所得，并处违法所得
一倍以上二倍以下的罚款。明
知或者应知广告虚假仍在广告
中对商品、服务作推荐、证明的
情况，处罚同上。

法律专家表示，按照广告
法，明星代言的产品或者服务出
现问题，根据具体情况，有些是
需要承担责任的。但记者调查
发现，不少明星代言虽然“翻
车”，但受到处罚的并不多。

今 年 多 起 明 星 代 言 风 波
中，公开可查有一例受到行政
处罚：北京市海淀区市场监督
管理局认为，一男性综艺明星
在广告中利用自身知名度为女
性内衣作推荐，属于广告代言
行为，且未使用过该商品，并在
广告文案中发布有辱女性尊严

的文案，被处以累计罚款 87 万
余元的行政处罚。

更多的“翻车”明星，除了当
时陷入舆论风波，多数都没有受
到实质性惩罚。如去年8月，一
女明星因代言“中晋系”投资理
财产品被起诉。上海市第二中
级人民法院二审认为，难以认定
该女星明知或应知广告内容虚
假，也无证据证明其牵涉在集资
诈骗罪中，故未支持“中晋系”集
资诈骗案中一位投资者的赔偿
请求。

天津社会科学院法学研究
所副研究员王焱说：“明星与代
言产品的连带责任关系较难认
定，比如如何认定是否尽到事先
审查义务，以及是否存在明知广
告存在虚假宣传仍选择代言的

主观故意等。”
北京安理（天津）律师事务

所律师朱树荣表示，对于明星来
说，代言的风险其实是很小的。

“代言的收益实在是太高了，产
品好则名利双收，产品出现问
题，也仅仅是形象受损，获得的
收益并不会受到影响。”

一些明星用“体验官”
等头衔规避风险

值得注意的是，由于屡屡发
生代言风波，一些明星采取各种
方式规避风险。有业内人士告
诉记者，除了代言以外，有的明
星会选择“体验官”“大使”等头
衔，甚至不设头衔，只在广告拍
摄中出现。

“明星不直接以代言人身份

出现，一旦产品涉嫌违规违法，
明星就更容易规避可能产生的
连带责任。”朱树荣说。

如在“网利宝”爆雷事件中，
面对投资者的维权诉求，明星在
声明中称并未与平台方签订代
言合同，而仅是进行过拍摄中插
广告的短暂合作。

一些专家表示，明星代言屡
屡“翻车”，有执法难的问题。但
明星代言“翻车”之后，不能以一
句“对不起”就撇清责任。

今年 1 月，北京朝阳区金融
纠纷调解中心发布公告，其中明
确要求 P2P 网贷机构广告代言
人要配合落实风险化解责任。

公告指出，演艺人员、公众
人物在接到部分网贷平台的代
言邀请后，对于平台利用其影响
力吸引投资人购买非法金融产
品，没有合理审查、作出不实宣
传带来的负面影响，负有不可推
卸的责任。

4 月，中国银保监会消费者
权益保护局发布 2021 年第二期
风险提示，明确提示，代言人和
金融产品供给主体应依法合规
履行责任。明星等公众人物代
言，应当遵守广告法等法律法
规。接受代言前，应当查验所代
言机构是否具有合法资质，所代
言产品和服务是否内容真实、符
合监管要求。

朱树荣建议，对于明星代
言 应 加 强 监 管 ，加 大 执 法 力
度。“依据现有法律，对出现代
言问题的明星处以实质性的处
罚。”同时，对于现行广告法中
对明星代言违法违规品牌难以
举证认定的部分进行补充完
善，“比如，要求明星在代言之
前尽到对产品、企业资质等审
查的义务，产品亲自试用，留下
视频证据等。”

王焱表示，明星应加强自
律，不能仅仅为了高额代言费推
荐并不了解的产品或服务，应提
升自身的社会责任感，谨慎选择
代言产品。消费者在选择商品、
尤其进行金融消费或品牌投资
时，需要谨慎甄别，认清明星代
言实属商业行为的本质，避免上
当受骗。

明星代言“翻车”频发，为何鲜见被罚？
新华社记者 梁姊 尹思源

双色球 第2021120期
01 07 08 12 13 18 05

快乐8 第2021280期
03 06 13 14 17 19 20 23 24 36
37 38 39 41 47 48 53 57 58 73

福彩3D 第2021280期
2 7 6

七乐彩 第2021120期
05 06 12 14 18 27 28 11


