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9 月 13 日，市燃气公司在双清区三

眼井社区举办今年首场“燃气安全进

社区”主题宣传活动，进一步增强居民

安全用气意识，预防燃气事故发生，拉

开了为期 4 个月的燃气安全宣传系列

活动帷幕。

生命高于一切，安全重于泰山。近

年来，市燃气公司不断完善安全管理

体制机制，建立设施设备详细台账，强

化管网巡查与维护，定期精心开展维

护保养工作，以确保燃气系统安全稳

定运行。针对居民用户、商贸用户、工

业用户实施分类建档管理，对安全隐

患进行科学的分类分级处理，该公司

深入开展安全隐患“随手拍”等活动。

每年组织业务培训、应急演练、消防训

练等多样化培训活动，积极深入社区

和企业，大力开展应急宣传周、安全生

产月、“燃气安全进社区”等主题宣传

活动，普及安全用气常识，用心守护城

市里那一缕温暖的“烟火气”。

市燃气公司持续推进改革创新，

推出多项便民服务举措。今年 6 月 12 日

深夜，为最大限度减少停气施工对市

民生活的影响，该公司首次实施“零点

行动”。根据规定，凡是涉及影响居民

用户超过 500 户、非居用户超过 5 家或

工业用户超过 1 家，且停气时间超过 3

小时的计划性停气施工作业，一律安

排在深夜用气低谷时段进行。

为保障“零点行动”顺利实施，该

公司主要领导现场督导，相关部门骨

干力量星夜坚守、通宵在岗，确保施

工、安全、调度、用户沟通各环节无缝

衔接，工作目标直指“精准停气、快速

作业、安全恢复”，确保“零泄漏、零事

故、零投诉”。“零点行动”不仅彰显了

市燃气公司积极作为、服务民生的坚

定决心，更是其精细化管理与用户导

向思维的一次生动实践。

此外，市燃气公司持续推进燃气服

务“数字化”，积极践行“互联网+政务服

务”理念，深化“放管服”改革，持续落实

“五减”举措，推动实现“极简审批”，打造

“一件事一次办”的升级版。该公司积极

开展便民服务，组织“三送三解三优”活

动，定期在社区开展一站式志愿服务，为

燃气用户提供“零距离”上门服务。

未来，市燃气公司将坚守安全保供

底线，持续深化改革，推行用户网格化

管理，改变以往多部门分段服务的模

式，设置网格管理员负责用户培训、安

装、送气、维修、安检等全流程服务，真

正实现“一条龙”“一站式”服务。通过全

力破解发展难题，力争在五年内实现从

“生存型”向“发展型”企业转型，为我市

能源结构优化与民生保障提供坚实支

撑，奋力谱写绿色能源的崭新篇章。

安全至上
守护百姓幸福生活

营 商 环 境 是 稳 定 市 场 信

心、激发经济发展活力、推动高

质量发展的重要因素，燃气配

套服务的提升是优化营商环境

的重要内容之一。近年来，市燃

气公司聚焦企业获得用气重点

指标，在加强工程质量和进度

管控的基础上，更加注重安全

和服务，把企业发展考虑进去，

竭力为企业降本增效，助力营

商环境不断优化提升。

该公司进一步梳理业务流

程，合并冗余环节，开户办理流

程由原来的 4 个环节精简为合

同签订、验收通气 2 个环节，每

个环节的办理时限压缩为 1 个

工作日。报装申请材料由原来的

3 份，简化到只需要提供营业执

照和用气报装申请函 2 份即可。

企业在安装合同签订后，燃气主

干管到位的小型工程由原来的

25个工作日完成安装通气，压缩

至低压 10个、中压 15个工作日；

燃气主干管不到位的由原来的

45个工作日完成安装通气，压缩

至30个工作日。

2024 年 6 月，邵阳口味王科

技发展有限公司向市燃气公司

提出用气需求，并迫切希望尽

快通气。沟通情况后，市燃气公

司工作人员第一时间赶赴现场

进行勘察、制定施工方案，并立

即组织施工队伍开展施工，为

企业生产提供了有力保障。

为了尽早完成验收通气，施

工人员加班加点，赶时效、抓进

度，将原本需要45天才能完成的

工程量压缩至 7 天完成，并顺利

通过验收、实现通气。“原以为至

少需要个把月，结果一个星期就

通气了，我们没想到有这么快！”

谈及市燃气公司的服务，邵阳口

味王科技发展有限公司相关负

责人朱先生赞不绝口。

为精准服务实体经济企业，

方便企业“获得用气”，市燃气公

司分别在邵阳经开区和市政务

服务中心设立燃气服务窗口。后

因邵阳经开区机构设置调整，将

邵阳经开区窗口服务人员并入

市政务服务中心的燃气服务窗

口，确保园区内企业“获得用气”

不受影响。同时，该公司安排大

客户经理专人专管，将服务关口

前移、服务重心下沉，对实体经

济企业实施“一对一”“点对点”业

务跟踪。指导企业办理开户手

续，协助企业通过工改平台进行

线上报装，提供上门收取资料、

受理业务申请、协助解决施工矛

盾等服务，实现让用户零跑腿、

服务零距离。

在落实惠企政策方面，对

于邵阳经开区范围内包含民营

企业在内的实体经济企业的燃

气安装费用，市燃气公司按照

国家定额标准下浮 20% 或实行

总价包干，并将此项优惠政策

的适用范围拓展至市辖三区和

新 邵 县 城 的 所 有 实 体 经 济 企

业，切实为企业减轻负担。据统

计，该公司近几年累计为企业

节省燃气安装费 1000 多万元。

正是由于市燃气公司在优

化营商环境方面作出了突出贡

献，2024 年，我市“获得用气”项

目在全省优化营商环境测评中

荣获第一名。

降本增效 持续优化营商环境

柴 米 油 盐 酱 醋 茶 ，

“柴”排在第一位，可见燃

料 在 百 姓 生 活 中 的 重 要

性。天然气供应是城市运

转的“生命线”，关乎千家

万 户 的 生 活 和 企 业 的 生

产。随着居民生活水平不

断提高，安全、环保、便捷

的天然气成为百姓生活不

可或缺的清洁能源。

保障城市能源供应，

践行国企担当。作为城市

基础设施，燃气管网的安

全稳定运行关系着千家万

户。近年来，市燃气公司紧

跟城市发展规划，统筹推

动、协调规划燃气项目的

实施，推动新建住宅小区、

老旧小区管道天然气设施

的安装改造，有计划、有步

骤地实施燃气管网建设工

程，提高管网覆盖率。通过

以项目促发展，用发展破

难题、促振兴、增效益，积

极推动各项惠民举措落地

落实，顺应群众期盼，持续

推动邵阳燃气事业高质量

发展。

今年年初，由市燃气

公司实施的大祥区城南公

园和百春园片区老旧燃气

设施改造工程开工建设。

该 项 目 总 投 资 10970 万

元，改造主支干管道 13 千

米、庭院管 50 千米、架空管

及立管 107 千米，改造调压

站 2 座，新增调压柜 1 座，

改造户内燃气 25700 户，建

设工期一年。此次改造工

程覆盖面广、工程量大，目

前 已 改 造 市 政 主 支 干 管

6.3 千米、庭院管 21 千米、

架空管及立管 70 千米。项

目全面建成后，将有效解

决片区老旧小区燃气设施

老化问题，为千家万户安

全用气保驾护航。

城南公园和百春园片

区 老 旧 燃 气 设 施 改 造 工

程，只是近年来邵阳燃气

管 网 建 设 改 造 的 一 个 缩

影。“十四五”期间，市燃气

公司全力配套城区开发、

重点项目、新建道路的燃

气管网建设，先后改造完

成 320 国道、学院路、五一

北路等路段老旧管网 100

余千米，完成了 6 座老旧中

压阀门和 7 座区域调压站

的提质升级，完成紫云台、

香山道、杨旗岭社区安置

房 等 居 民 小 区 燃 气 项 目

834 个，完成西苑酒店、维

克液压、玉兴药业、明锦机

械设备有限公司等非居燃

气项目 584个。

勇于担当 服务社会发展大局

▶在市燃气公司天然气门站，工作人员正

调试设备，确保其压力、流量等监控参数正常。

 申兴刚 摄 

▲抢修人员对燃气管道进行抢修。

申兴刚 摄 

市燃气公司志愿者指导燃气用户通过自助设备缴费。

 申兴刚 摄  

▲市燃气公司工作人员为小

区改造燃气管道。 申兴刚 摄

市天然气站天然气储罐。  申兴刚 摄

市燃气公司志愿者向社区居民宣传燃气安全知识。

申兴刚 摄  

▶市燃气公司办公大楼。

(市燃气公司供图)

加足加足““底气底气””  守护万家烟火气守护万家烟火气
——市燃气公司“十四五”高质量发展纪实

陈贻贵 周 楷 黄星星

“以前我使用瓶装气和电热水器，如今
改用管道天然气炒菜、洗澡，方便多了，还节
省了一大笔开支。”10月17日中午，北塔区
新滩社区新兴花苑小区居民李晓明跟往常
一样，在厨房忙着烹制美味佳肴。

新兴花苑小区有988户居民。今年8月，
作为该小区首批320多户燃气用户之一，李
晓明家中接通了燃气。如今，天然气已完全
融入李晓明的家庭生活。在邵阳这片广袤的
土地上，一条条燃气能源的强劲动脉纵横铺
展，延伸至一个个产业园区、一户户百姓家
中，为邵阳地方经济的发展注入绿色动能，
让百姓在温暖的蓝色火焰中开启幸福生活。

近年来，市燃气公司秉持“用户为上、服
务为本”的服务理念，用实干与担当诠释为
民服务的初心和使命，不断与城市相融、与
民生相近，持续满足人民群众对美好生活的
向往，为邵阳的绿色发展提供更加低碳清洁
的能源“底气”。一串串数据，见证着邵阳燃
气近年来的飞速发展。“十四五”期间，我市
燃气主干管网总里程从 550余公里延伸到
850公里，燃气用户从18万余户增至26万
余户，年供气量从6000万立方米上升至1亿
立方米，目前拥有1座天然气储备站、1座管
输天然气接收门站。


