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让贸易更便捷高效

位于邵东市的湖南东亿电气

股份有限公司，生产车间内多条

生 产 线 有 序 运 行 ，日 产 打 火 机

1300 万只。作为全国打火机生产

龙头企业，东亿电气 95% 的产品

出口欧美、非洲、东南亚等全球

156个国家和地区。

外贸是邵东开放型经济的优

势所在。近年来，邵阳市推出系列

举措，通过“一对一”精准摸排、

“零距离”政策辅导、“全天候”高

效畅通等方式，为外贸企业纾困

解难，助推外贸企业逆势发展。

组建跨部门“惠企专班”，“地

毯式”摸排需求。邵阳海关摸排了

全市198家白名单、有进出口实绩

的企业，精准识别企业政策盲区、

申报疑点和实操短板。例如，针对

原产地新政发布后企业响应滞后

的问题，邵阳海关编制《邵阳出口

东盟国家主要产品原产地享惠手

册》，覆盖商品761种，占邵阳出口

东盟国家产品货值85%以上，帮助

企业享受最大幅度的关税减免。

企业需求在哪，服务就往哪

去。邵阳海关业务办理模式转变

为“线上为主、自助为辅、大厅兜

底”，全面推广无纸化备案、“智能

审单”模式，实现 90% 以上税政事

项全程网办。

“我们出口量大、报单多，网

上申报让手续更简、程序减半，大

大节约了通关成本。”湖南东亿电

气股份有限公司副总经理白家宝

说，邵阳海关正在帮助企业冲刺

海关 AEO 高级认证，企业通过后

通关与成本效益将大幅改善。

1～7 月，邵阳辖区企业办理

原产地证明（证书、声明）份数为

2510 份，同比增长 18.2%，货值为

1.6 亿美元，同比增长 28.5%，可在

进 口 国 享 受 关 税 减 让 800 万 美

元。邵阳通过打通 RCEP 原产地

政策落地“最后一公里”，全市贸

易伙伴进一步拓展，有进出口往

来的国家和地区达 185个。
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“今年有稳定电力保障，旱天也能顺

利浇水，200 亩的蜜橘产量预计能到 30 万

公斤，产值增加上百万元！”9 月 8 日，洞口

县花园镇鸬鹚村的蜜橘园内，青黄果实缀

满枝头，果园负责人刘兴叶抚摸着果实，

笑意满溢。

这份“甜蜜”曾是鸬鹚村村民多年的期

盼。鸬鹚村共有3600户村民，过去仅靠一台

200 千伏安变压器供电，线路老旧、布局也

有待优化。每到用电高峰时段，部分设备难

以稳定运行，既影响村民生活，更制约产业

发展。在当地“十年九旱”的情况下，蜜橘园

蓄水池只能依赖自然降雨。刘兴叶接手果

园后，年产量最高仅10万公斤，旱季看着果

实失水，他和妻子心急如焚，却无计可施。

今年 4 月，国网邵阳供电公司启动鸬

鹚村农网升级改造工程。施工队带图纸深

入田间，倾听村民意见优化方案。彼时恰逢

蜜橘园盛花期，为保护果树，工作人员背着

工具在山地绕行，避开核心种植区立杆架

线。在果树密集区，他们宁愿扛材料多走几

百米，也不用大型机械损伤土地。

夏季施工烈日炎炎，为赶在农忙灌溉

前竣工，工作人员全力抢工期。带电作业班

班长蒋佳带领 5 名队员，顶着正午高温登

杆作业，汗水湿透衣衫、皮肤晒脱皮，仍咬

牙坚持，“村民等着电浇地，我们多赶进度，

产业就多份保障！”最终工程如期完工，在

蜜橘生长关键期送上了“及时电”。

改造实效立竿见影——村民户均供电

容量从 1.48 千伏安提升至 2.22 千伏安，家

电不用再“错峰运行”；针对果园灌溉需求，

国网邵阳供电公司专门架设 1200 米专用

供电线路，抽水灌溉实现“随开随用”，电力

成了蜜橘产业的“安全保障阀”。

当天，国网邵阳供电公司党员服务队队

员向前再次来到果园，帮刘兴叶检查灌溉设

备、调试供电线路。看着清水顺着管道流入

果园、渗入土壤，刘兴叶蹲下身蹭了蹭湿土，

说：“按一下开关水泵就转，省心又高效！”

“电力升级不仅满足生活和产业需求，

更成了村民增收的‘致富跳板’。”鸬鹚村党

支部书记唐梅芳说，国网邵阳供电公司的

精准服务与坚实保障，让村里的“甜蜜事

业”有了更足后劲、更宽前景。

风吹过鸬鹚村果园，蜜橘甜香里满是

乡村振兴的蓬勃生机。

电网一升级 蜜橘“喝”足水

果园增收百万元 果农心头比蜜甜
邵阳日报记者 黄云 通讯员 魏艳 莫梦娜

邵 阳 日 报 讯（记 者 王 秀

丽 通讯员 甘陶阳）9 月 19 日

上午，第十七届湘西南汽车文化

旅游消费节暨新能源汽车博览会

在邵阳市体育中心开幕。副市长

胡小刚出席并宣布活动启动。

本届消费节为期 4 天，以“湘

约邵阳、超级精彩”为主题，是我

市贯彻落实国家促消费政策的关

键行动，也是激活市场潜能、惠及

市民生活的重要载体。展会面积

2 万平方米，汇聚 70 多个汽车品

牌、超 200 款车型，覆盖燃油及新

能源两大领域，全方位满足消费

者的多样化需求。

本届消费节以“汽车+文旅+

消费”模式点燃城市活力，联动汽

车保险、金融服务、石油、装饰美

容等上下游产业链，并吸纳家电、

数码、家装、美食等多行业企业共

同参与。

现场还精心推出非遗文创集

市、特色美食品鉴等体验活动，同

步呈现森林光影艺术展、宝庆不夜

城集装箱集市等创意场景，实现

“一站体验、多元消费、悦享生活”。

第十七届湘西南汽车文化旅游

消费节在邵启幕

“现在用水我特别安心，有任何问题

自来水公司都会帮我及时解决。”9 月 16

日，邵东市民王女士告诉记者，她 7 月中

旬发现家中用水量骤增，向邵东市自来水

公司反映后，工作人员反复排查后确认系

该小区在道路施工中移管并将自来水管

接驳错位。仅用时 3 天，该公司不仅完成

了错位修复，还协助王女士获赔 26 吨水

费损失。

这是邵东市自来水公司推行“四零服

务”的生动缩影。该公司坚持“群众利益无

小事”，以主动担当、快速响应、高效处置为

核心，持续优化供水服务，为优化营商环境

注入清澈“水力量”。

“零跑腿”让用户省心省力

在邵东皮具工贸园展销区，320 户经

营户曾一直采用总表供水模式。因表后管

道管理维护不善、漏水严重，导致总分表数

值差额巨大、分摊损耗纠纷不断。经营户推

举代表向邵东市自来水公司咨询，能否装

表计量到户。

该公司了解需求后，主动就地搭建临

时服务点开展报装登记、勘察设计等服务，

现场为用户办理分户报装手续，实现“零跑

腿、零审批、红线外零收费”，真正让政策红

利惠及一线商户。

“零审批+技术攻坚”破解用水难

梅园新村是牛马司矿业有限公司职工

家属区，属老旧小区，因地势较高，是市政供

水管网末端低压区。该小区加压泵房历经20

余年的运行，设备严重老化致能耗高、故障频

发，且地下管线复杂，改造难度极大，224户居

民长期面临水压不稳、用水困难等问题。

今年年初，邵东市自来水公司将该项

目列为首批民生实事工程。通过联合市政、

燃气、通信等部门现场会诊，科学规划管线

走向，创新采用“双向供水+分段施工”模

式，在 30 余天内铺设 1500 米新管网，该小

区供水压力比原来提升一倍。

“现在热水器都能正常用了，大家都非

常开心！”该小区住户刘先生欣喜地说。

“零收费”释放政策温度

坐落于邵东市大禾塘街道的某教育科

技有限公司，给水工程在报装时与周边居

民引发矛盾。邵东市自来水公司迅速成立

工作组进行实地调研，采用在主干水管上

新开梯口的办法，为其解决供水问题，并减

免了红线外工程费用 2 万余元。此外，该公

司还为保交楼项目垫资通水；为该市城区

拆迁安置户在给水报装时给予优惠，每年

合计减免 10 万余元；为该市城区 1800 余户

低保户每月减免水量 6 吨，每年合计减免

水量 13万吨。

该公司通过流程再造，将勘察、设计、

施工环节并联推进，依托“容缺受理+承诺

制”，将通水时间从 7 天缩短到最快 1 天。从

接水点计算工程量到红线外“零收费”，从

反复跑到“零跑腿”，邵东市供水服务让市

民用水的“获得感”变得看得见、摸得着。

“零资料”智慧服务可感可及

“以前要带着一堆证件来回跑，现在动

动手指就能搞定。”市民李先生说道。如今，

邵东市民可通过“邵东供水”微信公众号、24

小时服务热线等多渠道，轻松办理水表新

装、分户、复装等各类业务。数据壁垒的打

通，让营业执照、权属证明等纸质材料成为

历史，轻松实现不动产登记信息在线匹配；

专职客服“水小咚”在线实时响应，技术团队

上门服务，实现“专员跑代替用户跑”。截至

目前，该公司已完成 453 单报装业务，其中

“零跑腿”办理185单，上门收费200余单。

从纸质证明到数据共享，从多头奔波到

专员代办，从漫长等待到一日通水，邵东市

自来水公司以“四零服务”为笔，蘸满民生温

度与科技智慧，在优化营商环境的画卷上持

续描摹温暖图景，让安全、便捷、高效的“水

力量”，润泽千家万户，涌动发展新机。

“ 水 力 量 ”滋 润 营 商 沃 土
——邵东市自来水公司“四零服务”打造用水新标杆

邵阳日报记者 邓朝霞 通讯员 仇小杭 李凯跃

邵 阳 日 报 讯（记 者 易 蓝 

通讯员 周奕杉）为全面提升我

市旅行社经营管理水平和服务质

量，加快推进旅游行业信用体系

建设，深化旅行社星级评定标准

的推广与应用，9 月 10 日下午，由

市文化旅游广电体育局主办、市

旅游协会协办的 2025 年邵阳市

旅行社信用工作与星级标准宣贯

培训班开班。

当下，全面推行旅行社信用

评价体系，严格落实星级评定标

准，是规范企业经营行为、保护旅

游者合法权益、提升邵阳旅游整

体形象的关键举措，对于营造“放

心、舒心、安心”的旅游消费环境

具有重要意义。培训中，行业专家

黎力围绕“旅行社信用评价指标

体系”进行了深入解读，详细讲解

了信用信息的归集、评价等级划

分、奖惩机制以及信用修复流程

等内容，引导旅行社自觉珍视信

用记录，诚信守法经营。同时，培

训还对最新版的《旅行社星级划

分与评定》标准进行了系统宣贯，

从基本条件、企业管理、服务质

量、安全保障等多个维度，细致剖

析了星级评定的具体要求与申报

流程，鼓励旅行社对标提升，争创

高星级品牌。

参训企业代表纷纷表示，此

次培训及时且必要，内容针对性

强，解答了企业在信用建设和星

级创建过程中的诸多疑惑。通过

培训，大家不仅加深了对相关政

策与标准的理解，更增强了做好

服务质量管理和诚信经营建设的

信心与决心。

市旅行社信用工作与星级标准宣贯培训班开班

全面对标提升 争创星级品牌

邵阳日报讯（通讯员 刘志

芳 唐小娟）9 月 15 日下午，中国

工商银行邵阳分行成功举办“诚

信兴商”银企对接会。此次对接

会吸引了 20 余家专精特新、外贸

出口企业代表参会，旨在搭建银

企沟通桥梁，助力企业解决融资

难题，共同营造诚信、和谐的商

业环境。

座谈会上，各企业代表与银

行围绕企业融资需求及生产规

划 展 开 了 全 方 位 、深 层 次 的 探

讨，在交流中进一步明确了银企

合作的具体路径与长远方向。中

国工商银行邵阳分行相关负责

人针对企业在融资过程中遇到

的各类难点逐一解答，并强调，

中 国 工 商 银 行 始 终 把“ 工 于 至

诚，行以致远”的核心价值观作

为业务发展的根本基石，做企业

家身边的银行、可信赖的金融伙

伴。该分行将持续发力，以创新

多元的普惠金融产品、优质的服

务为企业发展注入金融活水，聚

焦实体经济痛点精准施策，全力

推动邵阳经济在高质量发展的

路上稳步前行。

会后，该行邵阳分行、邵东支

行相关负责人深入企业，走访了

湖南省级专精特新、单项冠军“小

巨人”重点企业——湖南省晨晟

机械制造有限公司以及湖南东亿

电气股份有限公司，进一步深化

银企合作，赋能实体经济。

  中国工商银行邵阳分行举办“诚信兴商”
银企对接会

深化银企合作 赋能实体经济
电力工作人员协助农户开展灌溉作业。

9 月 17 日 ，武

冈市迎春亭街道地

母庵村如意米花厂

员 工 正 在 制 作 米

花。该村依托非遗

米 花 项 目 建 立 工

厂 ，年 产 量 达 110

吨，并带动 13 人在

家门口就业。 

曾晓红 李乐潘

曾艺 摄影报道


