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社会之声

连接立新

路与邵阳大道

的 大 坡 路 ，建

成通车几个月

后 ，立 新 路 原

施划在大坡路

出口中间的停

车位标线尚未

清 除 ，车 辆 停

靠堵住路口影

响其他车辆通

行。

 羊长发 摄

近两年，号称“解压神器”的软泥类玩具风靡市场，深受儿童喜

爱，但与之相关的儿童伤害事件屡见报道，安全性令人担忧。经了

解，有些“解压”玩具含有有毒的“硼砂”，对孩子健康有不良影响。

硼砂，一种无机化合物，在工农业生产中用途很广，毒性较高，

对人体多种器官都有毒害：危害消化道酶，减退食欲；抑制各种营养

素的吸收，从而加快分解脂肪，减轻体重；急性中毒会出现呕吐、腹

泻、头晕、头痛等症状，甚至出现红斑、循环系统障碍、休克、昏迷等

“硼酸症”。一旦儿童误食，5克可致死，婴儿误食2至3克便可致死。

我市不少公共场所都有类似的软泥玩具售卖，许多孩子爱不

释手。万一孩子在玩耍过程中误食软泥玩具，将对其身体健康造成

严重影响。那么，家长该怎么保护孩子呢？

小玩具存隐患，家长该怎么保护孩子？

白露过后，天干物燥，极易突发火情。

在许多住宅小区内，火灾隐患防不胜防。

一个未掐灭的烟头，堆着杂物的楼梯间，

私自搭接的电路 ...... 都有可能引发一场

大火，危及住户人身财产安全。虽然，我市

各小区都修建了消防车通道，安装了消防

门，但在有些小区，这两个“生命通道”被

堵塞及占用，存在较大安全隐患。

近期，记者走访了市内一些小区，发

现有的小区消防车通道被锁闭、堵塞，有

的小区楼栋内消防门时常被私用。这些都

是极大的消防安全隐患，亟待解决。

消防警示成了摆设

9 月 17 日，天气晴好。北塔区资江北

路与北塔路交叉口附近一小区内，有一条

消防车通道被一道不锈钢护栏门紧锁着，

门上爬满了丝瓜藤。北塔区汽车北站西侧

的一处小区内，也有一处消防车通道被铁

大门拦住，在“消防通道，禁止占用”的标

志上，还停放着车辆。另外，大祥区、双清

区内，同样有部分小区存在着消防车通道

被占用及封闭的情况。

《中华人民共和国消防法》第二十八

条明确规定，任何单位、个人不得占用、堵

塞、封闭疏散通道、安全出口及消防车通

道。占用或者堵塞疏散通道及安全出口，

可能导致火灾时人员无法及时疏散、撤

离，而锁闭消防车通道可能耽误救援时

间，造成严重后果。

在双清区邵阳大道附近某小区内，有

些住户把楼道消防门打开牵线晾衣服，或

者打开消防门再拿砖头抵住方便出行。还

有的住户把电动车停在楼栋入户大堂前及

消防门前，又或者在消防门后堆放旧纸壳、

泡沫等易燃物。这类行为，堵塞了疏散通

道，同时，让安全出口成了“火灾引发口”。

邵阳碧桂园小区工程经理颜雄杰坦

言，有些住户在没发生消防事故的情况

下，不清楚火灾的危害，因此对消防并不

关心。“而一旦真出了事故，消防通道被堵

了，到时候想跑都来不及。”颜雄杰说。

居民消防意识淡薄

我市部分小区消防车通道、消防门被锁

闭、占用及堵塞，有多方面原因，包括责任单

位未及时落实主体责任、小区物业未及时管

理和制止不良行为等，而根源问题，则在于

有些小区居民的消防安全观念淡薄。

家住大祥区的蒋辉说：“比如楼道消

防通道，在发生火灾时是逃生通道，不能

堆放任何杂物，时刻都应该保持畅通。但

仍有人在楼道和消防通道堆放杂物，安全

隐患很大。这一方面是住户缺乏消防安全

意识，另一方面也是自私自利的表现。”

某小区物业经理透露，有些老人在这

类事件上“很难打交道”。“年轻人还好沟

通，你说了他们大多都会改正，但有些老

人家沟通不了，他们只顾捡些废品存放在

楼道里再出售。这些人把小区公共区域当

他们自己的家一样，想堆东西就堆东西，

从来不会考虑会不会引发火灾。”

雍翠豪苑物业管理处经理王建会说：

“物业没有执法权，没法处罚此类行为，只

能劝导，全靠业主自觉，但并不是所有业

主都自觉，有的人觉得买了房子，周围就

都是他的地盘。”碧桂园·宝庆府物业客服

经理彭欣则说：“处理消防通道堵塞、占用

问题，最难的是清理杂物，今天清理了，过

几天可能又会有。提高住户的消防安全意

识，才能从源头上杜绝此类行为。”

应加强消防安全知识宣传及管
理力度

面对小区“生命通道”被堵塞、占用及

锁闭问题，不仅物业工作人员犯难，许多

业主也时常为此担忧。那么，该怎么有效

解决小区的消防隐患，还业主安全无忧的

生活环境呢？

彭欣认为，物业应及时预防小区内的

消防安全问题，她说：“有些业主能理解、

可以改正不良行为，但有些业主不理解，

物业就很难推动问题解决。物业工作人员

应多与小区居民相互走动，告知住户消防

通道堵塞的严重性及危害性，并及时制止

不良行为。”兴隆街道观音塘社区书记雷

亚平说，摆放警示标志能减少消防通道被

堵塞及占用的情况。

在房地产行业从事 8 年工作的苏仕

德认为，相关部门应制定消防公益宣传文

案，通过社区公告栏、业主微信群、电梯广

告等多种渠道，大力宣传消防法律法规，

增强居民的法制观念和消防安全意识。要

定期组织消防演练，让居民亲身体验消防

通道畅通的重要性。“同时，相关部门也要

加强联合执法，由消防部门牵头，公安、住

建、乡镇街道办等相关部门参与，开展专

项整治和联合执法行动。对占用、堵塞消

防通道的机动车辆，一律拖移，并按法律

法规处罚。对拒不改正的，给予罚款、拘留

等行政处罚。”苏仕德补充道。

湖南楚信律师事务所律师张艳芬表

示，根据《中华人民共和国消防法》规定，

占用消防通道属于违法行为，有关部门应

鼓励居民监督，对举报违规行为的居民给

予奖励。她建议：“可以通过拨打 96119 全

国消防局火灾隐患举报投诉热线，或者

12345 热线举报消防通道问题。如果责任

部门不作为，还可以向上一级政府部门或

纪检监察机关反映或考虑行政诉讼。”

你家小区的“生命通道”畅通吗？
邵阳日报记者 王朝帅

近日，一场由“预制菜”引发

的舆论风波，将知名餐饮品牌

“西贝”推上了风口浪尖。9 月 15

日，西贝餐饮发布道歉信。这场

风波的背后，实际折射出的正是

当下消费者对餐饮行业“透明化

经营”越来越强烈的呼声。

事实上，消费者走出家门

吃饭，图的不只是便捷地填饱

肚子，更希望吃得明白、吃得安

心。在大众的普遍认知中，预制

菜往往与“防腐剂”“料理包”相

关联，容易让人担忧健康隐患。

这场风波表面上是消费者在质

疑某个品牌，实则是大众在伸

张消费的知情权与选择权。在

食品安全问题屡屡牵动公众神

经的当下，人们越来越希望餐

饮企业能通过“透明化经营”，

让自己吃得更健康。

而放眼当下，实际已有不少

餐饮企业凭借透明化经营实践

获得了消费者认可。例如，“老乡

鸡”品牌明确标注菜品加工方

式，将“现做菜品”“半预制菜品”

“复热预制菜品”分得清清楚楚，

其在 2024 年以 0.9% 的市场占有

率稳居中式快餐行业第一；“绿

草地”品牌通过玻璃幕墙将后厨

“现炒现做”的场景实时呈现，成

为湘菜届“黑马”。更有餐饮品牌

直接开启后厨直播，引得数万人

同时在线点赞。这些做法不仅消

除了顾客对菜品是否现炒的疑

虑，还转化为新的营销亮点增加

收益。

同时，我们应当知道，工业

化预制是餐饮标准化、规模化的

产物，其安全性可以通过合格的

工艺与精细化的管理实现。此次

舆论风波的核心不在于是否使

用预制菜，而在于餐饮企业有没

有如实告知消费者。隐瞒实情、

模糊概念，甚至打着“现做”的旗

号卖预制菜，既欺骗了消费者，

又会透支品牌信誉。

透明化经营应是餐饮企业

与消费者建立长期信任的“金钥

匙”，应当贯穿食材采购、后厨加

工与菜品定价全链条。当消费者

看到后厨的厨师们正精心烹饪

新鲜、安全的食材时，会更愿意

为那“看得见的安心”买单。对餐

饮企业来说，做到透明化经营，

真正“懂”消费者当下的健康饮

食需求，才能走得更稳、更远。

透明化经营才能让消费者放心
王朝帅

邵阳日报讯（记者 袁光宇 通讯
员 袁长松）9 月 7 日下午，绥宁县公安局

唐家坊派出所民警、辅警快速出击，2 小时

成功破获一起“找零骗局”案件，抓获涉案

嫌疑人雷某，及时为群众挽损止损，有力

维护了辖区治安。

9 月 7 日 11 时许，唐家坊镇街上一家

便利店店主曾师傅急促报警，称被一名年

轻男子以“找零”方式实施诈骗。唐家坊派

出所民警辅警立即出警。经了解，嫌疑男

子购买一瓶标价 5 元的饮料时，先付一张

百元大钞，然后又以“身上有零钱”为由收

回，翻找后又称“零钱不足”，仍用百元大

钞支付……在其反复绕来绕去下，曾师傅

将饮料与 95 元找零的钱悉数交给男子，

直到最后才发现自己实际仅收了几元零

钱，方知被骗。

了解情况后，唐家坊派出所民警、辅

警第一时间调取便利店监控，锁定男子外

貌特征及作案过程，判断其疑似惯犯。随

后，民警、辅警沿嫌疑男子离店路线一一

排查周边监控，掌握到行动轨迹。当日 13

时许，民警、辅警在一条通往李熙桥镇的

公路上，成功拦截并抓获嫌疑人雷某。

经查，雷某今年 34 岁，系龙山县人，

近期流窜绥宁县北片乡镇一带作案，专

挑小商店、便利店下手，利用商家找零疏

忽，通过频繁变换付款方式、言语干扰等

手段骗取钱财，已作案多起。目前，雷某

已被依法行政拘留，案件正在进一步侦

办中。

警方提醒广大城乡居民：在网络支付

时代，商家一旦面对陌生人员使用现金交

易，务必集中注意力，遇到顾客频繁更换

付款方式，始终保持清醒头脑，仔细核对

手头收款数目；发现被骗及时报警，共同

守护财产安全。

警惕新骗局：“反复找零”将人绕晕

家住双清区的石娜，孩子已

经 9 岁，正读小学 4 年级。她孩子

有段时间经常玩软泥玩具，觉得

很解压、有趣。“那时候，她天天

在家里玩，后来我跟她说玩这东

西不健康，她就不玩了。”石娜

说，除了家长监督外，相关部门

应从软泥玩具的源头抓起，杜绝

不良厂家生产带有硼砂的玩具。

“毕竟很多时候，小孩子在学校

时，家长也很难管得到，这得从

源头控制才行。”石娜说。

华夏方圆学校教师李函栩

表示，作为老师，应及时引导并

帮助学生远离危险。应向学生科

普相关知识，告知学生玩软泥玩

具可能带来的危害。她说：“可以

用‘2 至 3 克可致死’数据及实物

展示给孩子们，让他们留下深刻

印象。并引导他们通过其他途径

解压，例如跳绳、跑步、打球、画

画及唱歌等。”

邵阳市市场监督管理局产

品质量科科长陆翔表示，硼砂添

加是监管红线，目前我市已将相

关产品列为重点监管对象，正通

过专项风险监测和市场排查，严

厉打击非法添加硼砂、防腐剂超

标等行为，严防“三无”产品流入

市场。同时，也将督促经营户严

格落实进货查验制度，下架问题

产品。他建议：“家长选购软泥类

儿童玩具时务必要做到‘四看’，

看标签是否齐全，检查产品包装

是否标有产品名称、生产厂名、

厂址、执行标准等完整中文信

息；看材质是否安全，优先选择

标签注明由食品级材料或高分

子材料制成的产品；闻气味是否

刺鼻，避开有刺鼻气味、异味过

重的产品；看外观是否正常，避

免购买颜色过于鲜艳、粘手、易

掉色的产品。同时，家长还务必

要监督孩子玩耍，并提醒孩子别

把玩具放入口中。如果家长发现

可疑产品，可以拨打 12315 热线

举报。” 

（邵阳日报记者 王朝帅）

街 谈 巷 议

市区某小区铁门将消防通道关闭。   

9 月 17 日，邵阳消防

救援队伍在训练场上开展

装备操作实训。此次实训

旨在提升队员对专业装备

的操作熟练度，强化实战

技能，提高处置各类灾害

事故、守护人民生命财产

安全的能力。图为当日训

练现场。

邵阳日报记者 申兴

刚 通讯员 罗琴方 摄

影报道
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