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医生在“全智能化生化免疫流水线”查验患者检验数据。

◀ 患 者 在

自 助 检 验 报 告

机前打印报告。

邵阳日报讯（记者 傅畅珺 
通讯员 李艳 谢翠玲 实习生 
洪佳莉）6 月 18 日至 6 月 21 日，中

国 合 格 评 定 国 家 认 可 委 员 会

（CNAS）委派评审专家组对邵阳

学院附属第一医院开展了为期 4

日的现场评审。经严谨细致的深

度核查，专家组一致认为该院检

验科质量管理体系运行有效，专

业技术能力符合 CNAS 认可要

求 ，宣 布 其 顺 利 通 过 新 版

ISO15189 医学实验室认可现场

评审。

此次评审是该院自 2024 年

7 月 获 CNAS 颁 发 ISO15189 医

学实验室认可证书、成为我市首

家获此认证的三甲医院以来，迎

来的首次“年度大考”。一年来，

该院以 ISO15189 国际标准为核

心抓手提升医疗质量与患者安

全，在质量管理体系完善、服务

流程优化、技术能力提升等方面

成效显著。

该院严格依照新版ISO15189

标准，对质量手册、程序文件、作

业指导书等体系文件进行系统性

复审与动态更新，确保实验室运

行 各 环 节“ 有 标 可 依 、有 迹 可

循”，将标准化管理融入日常。同

时坚持“以患者为中心”，多维度

强化临床服务能力，通过定期召

开座谈会、病例讨论会等形式，

及时收集临床需求与反馈，持续

优化检测流程。此外，该院将人

才队伍核心能力建设作为重点，

围绕新标准、新技术、质量控制、

生物安全等主题，开展覆盖全员

的高强度、高频次培训与考核，

推动标准化实践经验转化为学

科发展动能。

邵阳学院附属第一医院再获国家级专家组认可

顺利通过新版ISO15189现场评审

邵阳日报讯（记者 傅畅珺 
通讯员 周国辉 谢翠玲）近日，

患者黄女士将一面写有“一丝不

苟医技高 无微不至关怀暖”的

锦旗送到邵阳学院附属第一医院

专科护士宁鑫（伤口治疗师）手

中，致谢其以专业技术助自己免

除植皮手术，重获健康。

44 岁的黄女士因电动车意

外导致右下肢胫前伤口久治不

愈 ，外 院 建 议 的 植 皮 手 术 面 临

高 昂 费 用 与 漫 长 住 院 期 ，身 为

家 庭 支 柱 的 她 焦 虑 不 已 。她 辗

转 来 到 该 院 伤 口 门 诊 后 ，宁 鑫

评 估 发 现 ：其 胫 前 中 下 段 创 面

面积大、深度深，常规换药难以

奏效。

“我们或许有更好的方案。”

宁鑫结合患者经济负担与愈合需

求，推荐富血小板血浆（PRP）凝

胶治疗技术：“通过离心自体血液

制成‘修复精华’覆盖创面，可促

进组织新生，全程门诊完成，费用

远低于植皮手术。”

次日，门诊团队即完成采血、

离心、制胶及创面覆盖。治疗期

间，宁鑫动态调整方案，仅月余，

原本需植皮的顽固创面完全愈

合。黄女士不仅省去数万元手术

费，更规避了手术痛苦。

这一成功源于宁鑫对难愈创

面病理的深刻理解与 PRP 技术

的精准应用。“用专业帮患者省去

手术之痛，是我们精进的动力。”

宁鑫表示，该案例展现了门诊高

效、可负担的康复新路径。

巧用免植皮技术助力

顽固创面“自体修复”

邵 阳 日 报 讯（记 者 唐 颖 

通讯员 阳媚）近日，市中心医院

走进国家能源集团宝庆发电有限

公司与湖南邵虹特种玻璃股份有

限公司，开展“现场救护第一目击

者行动”急救技能培训。

在国家能源集团宝庆发电

有 限 公 司 ，培 训 聚 焦 心 肺 复 苏

（CPR）、自动体外除颤器（AED）

使用及海姆立克急救法三大核

心技能。培训导师通过清晰的理

论讲解，深入浅出阐述急救关键

步骤与要点，并手把手指导员工

进行实操演练，确保参与者掌握

正确操作手法，提升应对心脏骤

停、气道异物梗阻等突发状况的

能力。

在湖南邵虹特种玻璃股份

有限公司，培训内容在核心技能

基础上进行了针对性拓展。结合

企业生产环境特点，增加了创伤

救护（止血、包扎）、骨折固定与

搬运、烫伤紧急处置及中暑预防

与应对等实用课程。导师团队详

细讲解了不同创伤的有效止血

与包扎技巧，示范了骨折的科学

固定与搬运方法，并重点分享了

高温环境下烫伤、中暑的快速识

别、初步处理与预防策略。员工

们 学 习 热 情 高 涨 ，积 极 动 手 操

作，踊跃提问交流，现场学习氛

围浓厚。

此次系列培训旨在助力企

业 构 建 更 安 全 的 工 作 环 境 ，强

化员工“人人学急救，急救为人

人”的意识与实战能力，为保障

员 工 生 命 健 康 构 筑 坚 实“ 第 一

道防线”。该院应急办主任罗向

梅表示，该院将持续推进“救在

身 边 — 急 救 知 识 进 万 家 ”公 众

急 救 知 识 技 能 普 及 活 动 ，加 大

宣 传 力 度 ，扩 大 社 会 参 与 覆 盖

面 ，让 更 多 民 众 掌 握 突 发 事 件

第 一 现 场 的 初 步 救 护 技 能 ，在

专 业 医 护 人 员 到 达 前 的“ 黄 金

急救时刻”，能够及时有效地开

展 自 救 互 救 ，最 大 程 度 挽 救 生

命、减轻伤害。

急 救 培 训 进 企 业

员 工 安 全“ 加 码 ”

邵阳日报讯（记者 陈红云 通讯员 
邹骋宇）近日，邵阳学院附属第二医院神

经外科联合多学科团队（MDT）成功完成

我 市 首 例“ 单 侧 双 靶 点 脑 深 部 电 刺 激

（DBS）植入术”。这一突破不仅为继发性

肌张力障碍患者胡女士带来新生希望，更

标志着该院在神经调控精准治疗领域取

得重大进展。

57 岁的胡女士在脑膜瘤术后十余年

里，一直受右侧肢体进行性肌痉挛伴不完

全性瘫痪困扰。近两年病情急剧恶化：右上

肢肌痉挛加剧，右下肢活动困难，基本生活

无法自理。入院检查显示，其右侧肢体肌张

力显著增高，肘关节呈痉挛性半屈，手指紧

握成拳，虽肌力尚存但活动严重受限；肱二

头肌腱反射、膝反射亢进，最终确诊为“继

发性肌张力障碍”。面对这一国际难治性病

症，传统药物、理疗及康复手段效果甚微，

胡女士迫切期盼新疗法。

该院迅速响应，医务部牵头组建 MDT

团队，并特邀中南大学湘雅三医院教授杨

靓远程会诊。经多轮研讨，团队确定单侧双

靶点 DBS 手术为最佳方案。

在影像科精准定位下，团队获取患者

左 侧 丘 脑 底 核（STN）及 苍 白 球 内 侧 部

（GPi）靶点数据。5 月 25 日手术中，神经外

科团队运用立体定向技术，精准定位双靶

点，通过左侧额部微小骨孔植入刺激电极，

并在胸前皮下植入脉冲发生器，搭建起颅

内与外部调控的“桥梁”。整台微创手术高

效完成，术后患者生命体征平稳。

术后第一日，胡女士右肘关节痉挛缓

解，右手精细运动功能明显改善。接下来她

将进入 DBS 术后程控阶段，医生将精准调

试脉冲参数，持续优化治疗效果。

作为神经科学领域的“明星技术”，

DBS 通过植入电极调控异常脑网络，在帕

金森病、肌张力障碍等疾病治疗中作用显

著。此次针对继发性肌张力障碍，在同侧脑

内精准植入双电极，技术难度与调控精度

更高，为传统疗法效果不佳的患者开辟了

新路径。

该院神经外科团队表示，将以此次手

术为起点，深耕神经调控与微创手术技术，

完善 MDT 诊疗模式，为神经系统疾病患

者提供“一站式”优质服务，持续提升地区

疑难病症诊治水平，以专业技术与人文关

怀守护患者生命质量。

邵阳学院附属第二医院完成首例单侧双靶点 DBS 手术

继发性肌张力障碍治疗取得新突破

医疗服务不止于院墙之内。在

邵阳县人民医院，“家庭随访”作为

卓越医疗的温情延伸，正将医患纽

带系得更紧。

“真没想到，出院回家了，医生

护士还专门来看我。邵阳县人民医

院的医生，真好。”当该院专家团队

出现在罗城乡罗城村王女士家中

时，这份意外关怀让她感动不已。

作为肝胆外科出院的胆总管结石

患者，王女士复诊和居家护理存在

困难，科室团队主动上门，查看伤

口愈合与 T 管状况，询问身体恢复

情况并给予专业指导。这份延伸至

家中的关爱，抚平了患者不安，也

温暖了人心。

出院随访这座医患“连心桥”，

是促进和谐、提升满意度的金钥

匙。自 2023 年 8 月以来，该院家访

足迹遍布全县所有行政村，惠及

600 余名患者。实实在在的付出换

来了信任的攀升：住院患者满意度

从 2023 年初的 89% 跃升至 2024 年

7 月的 98.97%；门诊患者满意度从

91.51% 升至 96.77%；患者忠诚度

从 89% 提升至 97.77%。

该院党委始终将人文关怀摆

在突出位置，致力于打造“有爱的

科室，有温度的医院”。同时坚守公

益初心，通过健康讲座、义诊活动、

急救培训、志愿服务、爱心捐助等

形式多样的公益活动，将“全心全

意为人民服务”的宗旨落到实处。

各科室立足实际创新服务：以

社会需求为导向延伸优质服务触

角，搭建多样化医患沟通平台，通

过电话随访、上门回访与患者建立

长久联系。这些举措如涓涓细流，

最终汇成暖流，打通了服务群众健

康的“最后一公里”。

关爱延伸，让“出院回家”享“持续温情”

“以前看病最怕做检查，楼上楼下跑断腿，等

得心发慌！现在好了，医生诊室里就能全约好，几

点查、查啥项，清清楚楚，省心多了。”6 月 5 日，就

诊完毕的王先生对邵阳县人民医院的“诊间预约”

服务赞不绝口。这声朴素的赞叹，道出了无数患者

的心声。

“诊间预约”是医院提升患者就医体验的缩

影。为让患者少跑路、少等待，该院创新推出医技

检查诊间预约服务——无论是 CT、放射，还是 B

超、心电图，医生在诊室即可为完成结算的患者 

“一站式”预约。更贴心的是，医生会尽力将患者的

多项检查“打包”，安排在同一天完成，既节省患者

精力与时间，更将“未知的焦灼”化为“确定的安

心”，让满意度无形中攀升。

自 2023 年 3 月启动卓越服务创建，该院党委

便将此列为“头号工程”：书记、院长挂帅，卓越管

理、医疗、护理、人文四个专项小组迅速组建，深入

调研、周密部署，按“启动、落实、迎检、总结”四步

稳步推进。

变革的引擎是信息化：该院投入专项资金，通

过自主研发与升级改造，构建起涵盖医技预约、微

信医保支付、行政审批、财务结算、后勤维修、不良

事件管理等的高效智能平台。在全省率先应用的

“快速反应”微信小程序联动全院应急处置，“云上

医护”平台带来智慧医疗新体验，“全智能化生化

免疫流水线”让检验效率大幅跃升……

统计显示，2025 年 1 月至 5 月，该院门诊量达

142436 人次，较两年前同比增长 15%。“现在看病

太方便了。”门诊大厅里，这样的感慨已成常态。这

背后，是信息技术与医疗服务的深度融合，是“让

数据多跑路，群众少跑腿”的生动兑现，更是该院

探索智能化、个性化卓越服务的决心。

智慧赋能，让“奔波之苦”变“指尖之便”

让患者让患者““看好病看好病”“”“好看病好看病””
——邵阳县人民医院书写卓越服务暖心答卷

邵阳日报记者 唐 颖 李秀霞 通讯员 郑 雯 实习生 吴文翠

时间就是心肌，时间就是生命。

2023年 8月 28日深夜，金称市镇青

山村一男子突发持续胸痛。求救电

话拨通后，邵阳县人民医院的5G智

慧急救体系瞬间激活：精准定位最

近急救分站，线上急会诊同步开展，

远程心电图直传，心梗诊断迅速明

确。一场生命接力随即展开：院内绿

色通道秒开，心内科介入团队严阵

以待；院外医护火速出发，途中与转

运救护车“会师”抢救。患者抵达医

院后，无缝衔接送入导管室，支架成

功植入……生命转危为安。

这场成功救治，得益于医院打

造的 5G 智慧化急救网络和 5 个急

救分站。医院将“救治关口”前移，

实现“上车即入院”，院前急救、院

内急诊、五大中心（胸痛、卒中、创

伤等）、ICU 之间信息共享、无缝联

动，构建起立体高效的“生命急救

高速路”。

“一辆救护车出发，背后是整

个医院救治团队在支撑”。该院医

务科主任谢小勇介绍。2023 年底

升级的院内急救流程，让救护车成

为移动监护站：患者生命体征数据

实时回传，专家团队远程研判并提

前部署抢救力量；随车医生可通过

视频与院内专家联合会诊，在救护

车上实施精准早期干预，真正实

现 “院前院内零时差”。

“我们构建了‘院前急救-院

内急诊-重症监护’三位一体的生

命防线，完善‘五大中心’，建立急

诊快速反应小组，确保急诊救治

‘零停顿’。”谢小勇强调，医院还

针 对 疑 难 疾 病 组 建 多 学 科

（MDT）专家团队，提供规范化、

一站式诊疗方案，让患者获得强

大医疗后盾。

生命竞速，让“危急时刻”有“无缝守护”

“人民对美好生活的向往，就是我们的奋斗

目标。”习近平总书记的殷殷嘱托，在邵阳县人民

医院正转化为一项项惠及百姓的暖心实践。让患

者既“看好病”又“好看病”，医疗服务从优秀迈向

卓越，既是回应人民期盼的生动注脚，更是医院

高质量发展的内生动力。


